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DOSYA

Mimarhkta Kullanici Katilimli
Tasarim Modeli

BU YAZI VE YAZININ ICERIGINE KONU OLAN KATILIMCI SUREC MODELI,
KURAM ILE DENEYIMIN BIRBIRINI TAMAMLAYAN ILISKISI UZERINDEN YOLA
CIKARAK; BIRIKIMLERDEN YA DA DENEYIMLERDEN ORTAYA CIKAN ANCAK
GENELE DE UYGULANABILECEK ESNEK BIR YONTEMSEL CERCEVE ORTAYA

KOYMAYI AMACLAMISTIR

Ferhat Hacialibeyoglu

M; Z
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V- B,

USTTE Mimari tasarim sUrecinde kullanici-mimar
iliskisi Gzerine bir yorum (Ak,1982) (Resim 1)

SAG ALTTA Mimari tasarimda kullanici katilimli
tasarim modeli stire¢ haritasi (Sekil 1)

EGE MIMARLIK OCAK 2017

imarlik dahil tim mekan
M bilimlerinin yasanan sosyal

degisimler ekseninde

etkilendigi ve hemen her
alanda degisimlerin gerceklestigi 60’l
yillar, insan merkezli tasarim ve karar
slreclerinin baslangici olmustur. Bu
sUrecte mekanin fiziksel bir nesnenin
Otesinde sosyal ve kulturel bir
olgu olarak; kullanicinin ise aktif ve
katilimci olarak yeniden kavranmasinin
gerektigi distncesi belirginlesmistir.
Mimarlik disiplini icinde, kullanicinin
katilimci olarak tasarim sUrecine
sistematik ve bilincli bir bicimde dahil
edilmesi dislncesi de bu dénemde
tartisilmaya baslamis; katilim olgusu,
mimarlik eyleminin icrasini, araclarini,
sdylemlerini ve organizasyonel yapisini
etkilemistir (Resim 1). Bu baglamda
bir taraftan rasyonel bir kavrayisla
bilimsel zeminde olusturulan; katilimh
sUreclerin ydnetimine rehber olacak
genel gecger bir ydnteme dair arayislar
sUrerken bir diger ucta da kultlrel-
sosyal degiskenlerin varligini gdzeterek
her slrece vaka bazinda yaklasan,
baglama bagli, bagimsiz uygulama
deneyimlerinden 6grenmeyi esas
alan bir yaklasim da gdzlenmektedir.
Bu iki yaklasim birbirlerine celisir
gobrlnseler de zit butUnleyicilerdir
ve aralarinda diyalektik bir iliskinin
varhigindan s6z etmek mUmkanddr.
Bir dlctde bu, kuram (model arayisi)
ile uygulamanin (yapma ve deneyim)
birbirini tamamlayan iliskisidir. Hasan
Fethi’nin Yeni Gurna deneyimi,
Christopher Alexander’in Mexicali
deneyimi, Henry Sanoff’'un teorik
calismalari ve uygulama alanindaki
deneyimleri ve Paul D. Cherulnik’in

cevre davranis bilimleri perspektifinden
gelistirdigi analiz sistemi, degdinilen
kuramsal alanda olusturulan yontem
arayislari ve baglamina 6zgl uygulama
deneyimleri i¢in baslica érnekler olarak
siralanabilir. Katilim olgusu ve mimarhk
eylemi iliskisine dair degdinilen diyalektik
durumun varligi bu alanin kuramcilari
tarafindan da taninmis ve bu anlamda
gelistirilen dnerilerin hem yéntem hem
de deneyim iliskisi GUzerinden aktarildigi
gbdzlenmistir. Bu yazi ve yazinin
icerigine konu olan katilimci slre¢
modeli, bu diyalektigin varhgini kabul
ederek yola ¢cikmaktadir. Birikimlerden
ya da deneyimlerden ortaya c¢ikan
ancak genele de uygulanabilecek esnek
bir ydntemsel cerceve ortaya koymayi
amaclamaktadir.

Bu noktadan hareketle, kullanici
katiliml tasarim modeli uygulama
alanindan bagimsiz olarak Uretilmis bir
model olmamaktadir. Aksine, mevcut
deneyimler ile gelisen birikimlere dayali
bir model olma 6zelligine sahiptir.

Bu nedenle model; gecmis birikimler
Uzerine kurulan ve bu birikimlere

dair 6zelliklerin degerlendirilmesi ile
olusturulan gelistirilebilir, sentez bir
modeldir. Bu modelin de ileriye ydnelik
calismalar icin bir altlik olusturabilecedi
dusinildiginde, dnerilebilecek

tim modellerin birer sentez olmasi

ve mevcut deneyimlerden edinilen
birikimleri taban alarak, gelisimsel
strece eklemlenen birer halka

olarak degerlendirilmesi gerektigi
distnulmektedir. Dolayisiyla
olusturulan ‘Kullanici Katiiml Tasarim
Modeli’ icin, sUrec icinden stzUlerek
gelen, isleyisi ve asamalari belirli bir ‘yol
haritas’’ ya da esnek ve ‘gelistirilebilir
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bir kilavuz model’ nitelemeleri yapmak
gerekmektedir. Bu nitelemelerle, s6z
konusu modelin kanonik bir kalip
olarak degerlendirilmemesi gerektigi
vurgusunu yapmak, modelin niyetini
net bir sekilde ifade edebilmek

acisindan son derece 6nemlidir. Sekil 1).

Kullanict katilimlh tasarim modelinin,
yerlesik tasarim sUrecinin sahip oldugu
normatif yéntemlerden nasil ayristigi
ve eylemin icrasina yénelik dnemli
niteliklerinin neler oldugu 6nemlidir. Bu
baglamda tasarim sireci, salt tasarimci
ve sonuc Urun iliskisi Gzerinden
gelismeyerek, basta kullanicilar olmak
Uzere sonuctan etkilenecek diger
paydaslarin dislnce ve deneyimlerinin
bir arada tartisildigl daha etkilesimli
ve cogulcu bir gérglide kavranir. Bu
¢cogulcu ortamin olusturdugu iletisim
gereksinimi ayni zamanda uygun ve
kullanisli iletisim araclarinin gerekliligini
de beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla model, mimarhgda
6zgl tasarim araclarini kullanarak
ozellikle ‘mimar-kullanicr’ iliskisini
glclendirmeyi, kullanicinin ve diger
paydaslarin kavrayabilecedi dlzeyle

bir iletisim ortamini olusturmayi
amaclar. Olusturulan iletisim ortaminda,
kullanicilarin sahip olduklari értik

ve deneyime dayali verileri tasarim
sUrecine dogrudan aktarabilmesi ise
algilanabilir ve yorumlayabilir araclar
araciligiyla saglanir. Bu dislnceyle,
tasarim sdrecinin farkl evrelerinde
tasarimci tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmis ve denetimli araclar ile
bu araclarin kullanimi iceren ortamlar
olusturularak, yUksek grafik dtzeyli
gorsellestirmeler Gzerinden bir iletisim
kurgusu olusturulur.

Modelin 6zelliklerinden bir digeri
ise profesyonel bilgi ile kullanici
talepleri arasindaki gerilimin farkinda
olunmasi ve buna dair dengeli bir
iliski gbzetmeye 6zen gdsterilmesidir.

DOSYA

Bu farkindalik durumu yukaridan asagi
gelisen bir tasarim sUrecinin aksine,
profesyonel bilgi ile kullanici talepleri
arasinda dogru dengeyi kurabilen
etkilesimli ve uzlasiya dayall bir tasarim
sUrecini var eder. Bu durum dogrusal
bicimde gelisen ve sonu¢ odakli bir
tasarim sUrecinin aksine, tasarim
alternatifleri Gzerinden tartisilarak ve
sUrekli evrilerek, geri dénUslere olanak
veren ¢ok boyutlu bir doku Uzerinden
gelismeyi gerektirir. Diger taraftan

sUrec odakli ve sUrekli iletisim Gzerinden
gelisen tasarim slreci, zaman kavramiyla
dogrudan iliskilidir ve ¢cok boyutlu
tartisma ortamina bagli olarak blUyUlyen
veri agl, yerlesik tasarim sUrecine kiyasla
daha uzun zamana yayllan bir tasarim
sUrecini beraberinde getirir.

6L ATILIMLI TASARIM SURECLERI TASARIM
ALTERNATIFLERI UZERINDEN TARTISILARAK
VE SUREKLI EVRILEREK, GERI DONUSLERE
OLANAK VEREN COK BOYUTLU BIR DOKU
UZERINDEN GELISMEY| GEREKTIRIR??

MIMAR|I TASARIMDA KULLANICI KATILIMLI TASARIM MODELI SUREC HARITASI

lendirme Calsmalarn

ann Belilenmesi

ve Raporlar

Proje, Amag v

TASARIM SURECI

Geligtirilecek Tasanmin Se

Kullamcimn Temsiller

Mimann Temsiller

@ Hedel Tandim

Gérsellestirme ve Yorum

Paylagim ve Bilinglenme

Algilama v Geligirme ve Sunum

Bligllendirm

Grup Cahgmalar

KULLANIM SURECI

Degerendirme

EGE MIMARLIK OCAK 2017



42

DOSYA
wmidnetis st oiaadc: - sltalauinteaiiiditig: "
| :
1. ILETiSiM EVRESI 1I. ILETiSIM EVRESI I
I 'Organizasyonel SUreg’ > 'Uretken Strec’ |
J [ | I | + |
| 1. Uygun Ortam ve Kosullann Belirlenmesi J 4. Algllama ve Tercihler | |
| | On Degerlendirme Calismalan ] | Tarhsilabilir Bilgi DUzeyi Olusturma | |
ideal Ortam Analizi | Cevre Algisina Yénelik Kullaric Tespitleri |
| | [Igili Kurumiar ile Gérlsmeler I Kullanici Davranis Hedeflerinin Belirenmesi |
| ﬂeiﬁsim ve Calisma Ortami Destedi Ml | S e DS T e r‘ |
————————————— — || W csnansatinavsaYoaaa = -
| SRS TS rasan < 5. Gorsellestirme ve Yorum |
2. Alan Caligmasi ve Raporlar Karsilikl Temsiller ile Bilginin Gorsellestirimesi
I P C | iller ile Bilginin Goi iri i | :
Fiziksel Cevre ve Kullanici Karaklerlerinin | Tasanm Alternatifleri ve Kullanici Yorumiarn |
]! Tanimlanmas)/Cézimlenmesi | Gelistilecek Tasanmin Belilenmesi |
| ! Bulgulann DiUzenlenmesi ve Belgeleme | N e e e *_l |
Rapor Hazranmast, ligili Kurumiarla J R R T R R R g e e
T e 6. Geligtirme ve Sunum
| LGoru meler ve Gelistirme
L S_ DA B 5_ ______ ] | Tasanmin Kullarc Yorumlan Degeﬂenc.ﬁrilerek| I
| =il aas ; — Mimar Tarafindan Gelistirimesi | |
| '—3 Paylasim ve Bilinglenme | Sunumlar ve Son Dederlendirmeler |
| lletisim Kanallan Kullanilarak Calismanin ] —':__::: :_“_—___—:_ﬁ_—'i_‘
| Tanitilmasi, Bilgilendirme Calismalan 1 | 7. Tasanm / Proje T I
Farkindalik ve Bilinclenme Diger Meslek Uzmanlan ile iletisim streci ve [
| I Kullanici Katiim taleplerinin olusturulmam,; | U\gulcma Projelerinin Hanrlcninam : |
e ? | KugUk Uretimier Uzerinden Sinama |
I Uygulama Sureci icin Oneriler Gelistirme |
R ] == e s x|
| 8. Destek ve Degerlendirme
| | Hedef ve Sonuc lliskilerinin Sinanmasi (KDS) [ |
Tasanm SUrecini ve Sonuglar ifade eden | |
I ILETiSiM ODAKLI SUREC | KawzHazdonmas |
' |
______________________ il

Kullanici katilimli tasarim modelinin isleyisinde belirlenen iki ana iletisim evresi ve bu evrelerin kisa tanimlari (Sekil 2)

Onerilen modelin bir diger
oOzelligi ise 6lcek ve coklu-cesitlenen
kullanici gruplarinin varligi ile
olan iliskisidir. Kisaca baglam
ile iliskilenebilme olarak ifade
edilebilecek bu durum, modelin
uygulanabilmesi icin yerelligi ve

hale getiren dogdasinin; ¢cevreyle
kurulmus dogal bir iletisim zemini
araciligiyla, topluluk Gyeleri arasinda
bilgi akisinin kolay ve hizli olmasini
saglayabilecedi dlUstndlmektedir.
Bu nedenle katilim yaklasimini
destekleyen zeminin varhdi ve

6L CULLANICI KATILIMLI TASARIM MODEL]
GELENEKSEL TASARIM SURECI ANLAYISININ
ILETISIM FIKRI UZERINDEN EVRILMIS BIR
UZANTISIDIR VE BU EVRIM: ARACLARI,
ISLEYISI VE ORGANIZASYONEL YAPISIYLA,
TASARIM SURECININ BIR YONETME
BECERISI HALINE DONUSMESI OLARAK

IFADE EDILEBILIR??

kUg¢uk 6lcekli yasam cevrelerini 6n
plana cikarirken, aidiyet ve toplum
iliskileri gibi kavramlar da énem
kazanmaktadir. Dolayisiyla, 6l¢edin
katihm pratigini gerceklestirilebilir

EGE MIMARLIK OCAK 2017

yasam OrUntUstnde klltlre ait
izlerin yerel topluluklarda daha
belirgin olmasi, katilim, olcek ve
yerellik iliskisinin glclt baglari olarak
gOsterilebilir.

Ozetle kullanicr katilimli tasarim
modeli, geleneksel tasarim slreci
anlayisinin iletisim fikri Gzerinden
evrilmis bir uzantisidir ve bu evrim;
araclari, isleyisi ve organizasyonel
yapisiyla, tasarim slrecinin bir
ydnetme becerisi haline dénlsmesi
olarak ifade edilebilir.

S6z konusu tasarim sireci
modeli, nitelik, yéntem, araclar
ve paydaslar Uzerinden bakilarak,
iki temel iletisim evresi Gzerinden
tarif edilir. Bu iletisim evrelerinden
birincisi yénetsel bir kurguya ve
sistematik bir isleyise sahip olan ve
‘tasarima veri saglama ve altyapi
olusturma’ iceridi ile ‘organizasyonel
sUre¢’ olarak ifade edilirken; ikinci
iletisim evresi ise ‘kullanicinin tasarim
sUrecine yaparak-Ureterek dogrudan
veri aktardigr’ dogasi nedeniyle
‘Uretken sUrec’ olarak tanimlanmistir.
Her iki iletisim evresi de birbirinden
kopuk gelismeyen, bircok noktada
kesiserek birbirlerini tamamlayan
oOzellikleriyle buttnlesik bir tasarim
modelini var eder. Bu model, cevre ve
kullanici degerlerinin 6nemsenmesi,
paylasim, iletisim ve etkilesim
ortamlarinin olusturulmasi, kullanici
tercih ve deneyimlerinin kavranmasi
disUncelerine dayanan ve iletisim
araclarinin gorsel ve grafik anlamda
gelistirilerek kullanildig; iletisim
odakli tasarim sUreci olarak da
nitelendirilir (Sekil 2).

Modelde organizasyonel slrec
olarak tanimlanan birinci iletisim
evresi, mimar-kullanici iletisiminin
dogrudan ya da dolayli bicimlerde
gerceklestigi evredir. Ozellikle
cevre ve kullanici karakterlerinin
tanimlanmasi olarak tarif edilebilecek
bu evre; tasarim sUrecinin butinu
etkileyecek boyutuyla, yerlesime
ve kullaniciya 6zgl niteliklerin
saptanmasi ve bu belirleyici
niteliklerin bir sonraki evreye
sistematik bicimde aktarilmasini
amaclar. Fakat bu verilerin elde
edilebilmesi i¢cin uygun kosullarin
varligi ya da belirlenmesi, ilgili
diger aktorlerle iliskilerin kurulmasi
ve ortak hedefler belirlenerek
potansiyel ilgililerle paylasiimasi
gibi katilimli strecin varligini
etkileyecek belirleyici temel unsurlar
vardir. Tasarim sUrecinde kullanici
katilminin varhgini belirleyici
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niteliklere sahip bu unsurlarin
degerlendirilmesi ise ¢cok paydasl
zeminde organizasyonel bir yapi
ve sistemli bir isleyis gerektirmekte
ve bu durum yoénetsel kurguyu da
beraberinde getirmektedir. ‘Uygun
ortam ve kosullarin belirlenmesi’, ‘alan
calismasi ve raporlar’, ‘paylasim ve
bilinclenme’ olmak Uzere (¢ asamada
gerceklesen organizasyonel slrecin
temel 6zellikleri 6zetle su sekilde
ifade edilebilir;
e Kullanici katilimli tasarim slrecinin
gerceklesmesinde belirleyici niteliklere
sahip kosullarin tespitini iceren 6n
degerlendirme calismalari yapilir.
* Yerel/mahalli yénetim, meslek
odalari ve ilgili sivil toplum érgutleri
ile iliskiler kurularak, iletisim olanaklari
ve uygun c¢alisma ortamlari icin
gerekli destekler saglanir.
¢ Mevcut alan arastirma yontemleri
grafik ve gdrsel dlzeyleri arttirilarak
mimarlik diline uyarlanir ve bu sekilde
yeniden yapilandiriimis ydntemlerle
yerlesim ve kullanici karakterleri
belirlenir.
¢ Elde edilen bulgular sistemli
bir bicimde belgelenerek kolay
algilanabilir ve kavranabilir bir rapor
olusturulur.
¢ Mevcut iletisim kanallari yardimiyla
yapilan calismalar paylasilarak, ilgili
cevre kullanicilari ve diger aktorlerin
farkindalik ve bilin¢ seviyeleri
yUkseltilir/tetiklenir. Kamuoyu bilinci
ve kullanici ilgileri olusturulur.
Uretken siirec olarak ifade edilen
ikinci iletisim evresinde ise kullaniciya
ait deneyimler, davranis 6zellikleri,
tercihler ve déneriler &nemsenerek, bu
degerler, aktif kullanicilar tarafindan
tasarim slUrecine dogrudan-aracisiz
olarak iletilir. Organizasyonel slrecte
hazirlanan fiziksel ortamlar, elde
edilen bulgular ve sosyal iliskiler
zemini, bu evrenin altyapisini
olusturmaktadir. Ozellikle atdlye
olarak tanimlanan bu iletisimsel ve
informel altyap! bUtlnd; mimar ve
kullanici arasindaki iliskinin karsilikli
veri aktarimi, temsil ve yorumlama
eylemleri Gzerinden gerceklestigi
planh etkilesim ortamlarini var
etmektedir. Mimar ve kullanici
olmak Uzere iki tarafli gerceklesen
‘tanimlama-algilama’, ‘temsil-ifade’
ve alternatifler aracihigiyla mimar
tarafindan dis ortama aktarilan

‘zihinsel sUrec¢’ atdlye ortamlarinda
gerceklesen Uretken iletisim sUrecinin
belirgin 6zellikleridir. Bu noktada
‘temsil’, her iki tarafin ortak ifade

ve iletisim yéntemi olarak Uretken
sUrecin isleyisini etkileyen araclari
ile 8nem kazanir. S6zU edilen her

iki grubun ortak ifade, algilama ve
yorumlama bicimi, grafik dlzeyi
yuksek ‘gorsellik/gdrsellestirmeler’
ile belirlenir. Bu anlamda yari
yapilandirilmis, mtdahale edilebilir ve
denetimli temsil araclari kullanilarak
mimar-kullanici iletisimi ve etkilesimi
gerceklesir. ‘Algilama ve tercihler,
‘gorsellestirme ve yorum’, ‘gelistirme
ve sunum’, ‘tasarim/proje’ ve ‘destek
ve dederlendirme’ olmak Uzere bes
asamadan olusan Uretken slrecin
temel ozellikleri 6zetle su sekilde
ifade edilebilir;

* Mimar ve kullanici olmak UGzere
farkli uzmanlik tabanlarina ait
bilgilerin, tercihlerin ve yorumlarin,
olusturulan iletisim dili cercevesinde
gorsellestirilerek, karsilikh iletildigi
etkilesimli Gretken veri aktarimi
sUrecidir.

e Atbélye ortamlarinda gerceklesen
bu evrede, mimar tarafindan
yorumlanarak hazirlanan ve kullanici
mUdahalelerine olanak saglayan

yarl yapilandirilmis, denetimli temsil
araclari ve teknikleri kullanilir.

* Bircok tasarim alternatifi
degerlendirilerek, ortak degerler ve
hedefler cercevesinde gelistirilecek
tasarim Onerisi belirlenir. Kullanici
tasarim yaparak degil, dogrudan
veri saglayarak slUrece dahil olurken,
mimar bu verileri degerlendirerek
ve yorumlayarak tasarlama eylemini
gerceklestirir. Bir diger deyisle
kullanici dogrudan tasarimi yapan
aktor degildir.

* Uygulama ve kullanim slrecine
iliskin degerlendirme ve tespitleri

de kapsayacak bicimde, modelin
bUtln evrelerini iceren tasarim slreci
kilavuzu hazirlanir. Kilavuz, benzer
calismalar icin hazir bulgular ve
degerlendirme icermesi ve calisma
alanina katki saglamasi anlaminda
olduk¢a dnemlidir.

Son S6z

Yazinin bastaki 6nermesine déner
isek; katihmli tasarim sdreclerinin
verimli isleyisi icin (1) kuramsal bir

DOSYA

altyap! ve onunla birlikte isleyen
evrensel bir ydnteme gereksinim
oldugu ve ayni zamanda (2) baglamsal
farkliliklari g6z ardi etmeyen, saha
uygulamalarindan ve deneyimlerden
6grenen 6zgln bir strecin kayitlarinin
tutulmasi gerekliliginden séz edilerek;
deneyimlerin her seferinde bu genel
gecer yontemi beslemesi gerektigi
ifade edilmisti. Yukarida aciklanmaya
calistlan katilimli tasarim model 6nerisi
bu cercevede degerlendirilmelidir.

Bu acidan bakildiginda; her deneyim
kendinden 6grenmekte ve bir

Ust cerceveyi yeniden sinamakta,
yorumlamakta, veri aktarmakta ve/
veya yeniden sekillendirmektedir.
Daha acik bir deyisle, modelin
kendisinin de sinanarak gelisebilecek
bir 6grenme bicimi olarak algilanmasi
gerekir. Bu nedenle modelin
kullanilmasiyla gerceklesebilecek ilk
girisimler, birer uygulama deneyimi
olarak degerlendirilmeli ve bu
deneyimlerin sonuclarindan ¢cok
gecirdikleri strecler dnemsenmelidir.
Modelin gelistirilebilir bir sentez
olarak kurgulandigi hatirlandiginda; ilk
etapta basarili bir sonuca odaklanmak
yerine, belirlenen her bir asamada
deneyimlenen durumlarin tartisiimasi
ve modelin kendisinden 6grendikleri
ile gelistirilebilmesi daha dnemlidir.
Dolayisiyla bu slUrecte yasanan her
olumlu ya da olumsuz durum bir
sonraki deneyim icin 6nemli bir veri
olarak degerlendirilmelidir. [1

Ferhat Hacialibeyodlu, Yrd. Dog¢. Dr., Dokuz Eyll
Universitesi Mimarlik Fakdiltesi Mimarlik B&Iimd
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