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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Yiiksek ogretim Kurumunda Kalite Yonetim Sisteminin Tasarimina Yonelik

Bir Oneri

Giilay CAGLIYAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah

Kalite Yonetimi Programi

Yiiksek o6gretim kurumlarimin  giiniimiiz rekabet ortaminda
goriiniirliiklerini arttirmak ve basarisimm devam ettirebilmeleri artik egitim
kalitesinin artirilmasi ve bunun kanitlanmasi ile miimkiindiir. Bunun yolu ise,
kurumun tamamim kapsayacak kalite yonetim sistemi kurmaktan ge¢cmektedir.
Bu ¢calismanin amaci, kalite yonetim sistemini bir biitiin olarak ele alip, yiiksek
ogretimde kalite yonetim sistemi kurmak isteyenler icin referans model
olusturmaktir. Calismada genel olarak, yiiksek ogretimde kalite yonetim sistemi
tamimlari, akreditasyon gereklilikleri, bunlar ile ilgili uygulamalar incelenmis ve
bir yiiksek 6gretim kurumuna kalite yonetim sistemi kurmak icin gerekli olan
faaliyetler anlatilmistir. Olusturulan modelin asamalari, Tiirkiye’de bir yiiksek
ogretim kurumunun bir biriminde uygulanmstir.

Yiiksek ogretim kurumunda kalite yonetim sistemi kurulumu i¢in, ilk
olarak atilmasi gereken adim mevcut durum haritasinin ¢ikarilmasi, ardindan
kurulacak sistem icin kapsam ve gerekliliklerin belirlenmesi olmahdir. Birden
fazla karsilanmaya calisilan standart ya da akreditasyon gerekliligi varsa, yalin
bir kalite yonetim sistemi kurulumu icin bu gerekliliklerin benzerlikleri ve
farkhiliklarn dikkate alinarak entegre bir kapsam olusturulmahdir. Sistemi
olusturan siireclerin tammmlanmasi1 ve hayata gecirilmesi ile ilgili tim
calismalarda liderlerin taahhiidii ve siire¢ sahiplerinin oncii rolde yer almalar,
kurumda Kkalite farkindagimin arttirillmas1 ve basarih bir Kkurulumun
gerceklesmesi acisindan kritik 6neme sahiptir.

Kalite yonetim sistemi tasarim adimlarim 6rneklerle detayli bicimde



veren bu calisma, yiiksek 6gretim kurumunda kalite yonetim sistemi kurmak

isteyenler icin yol gosterici bir kilavuz niteligindedir.

Anahtar kelimeler: Yiiksek Ogretimde Kalite, Kalite Yoénetim Sistemi,
Akreditasyon, 1SO 21001.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Quality Management System Design Proposal for Higher Education Institution
Giilay CAGLIYAN

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Total Quality Management

Quality Management Program

Higher education institutions can now increase their visibility and sustain
their success in today's competitive environment by improving and proving their
educational quality. This can be accomplished by establishing a quality
management system that covers the entire institution. The goal of this research is
to develop a reference model for those who want to look at the quality
management system as a whole and set up a quality management system in higher
education. The definitions of quality management systems in higher education,
accreditation requirements, and related applications were examined in the study,
as well as the activities required to establish a quality management system in a
higher education institution. The model stages were implemented in a unit of a
higher education institution in Turkey.

The first step in establishing a quality management system in a higher
education institution should be mapping the current situation, followed by
figuring out the scope and requirements of the new system. An integrated scope
should be built for the establishment of a lean quality management system,
considering the similarities and differences of these requirements, if more than
one accreditation or quality management requirements (e.g. 1SO 21001) is
intended to be met. To raise quality awareness within the institution and realize
a successful installation, the commitment of the leaders and the leading role of
the process owners in all studies related to the definition and implementation of
the processes that make up the system are of critical importance.

This study, which includes detailed examples of quality management

Vi



system design steps, can be used as a guide for those attempting to establish a

quality management system in a higher education institution.

Keywords: Quality in Higher Education, Quality Management System,
Accreditation, 1SO 21001.
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GIRIS

Kiiresellesmenin bir etkisi olarak, yiiksek 6gretim hizmetleri de hizla degismis
ve tiim diinyada rekabet ortamini hizlandirmistir. Yiiksek 6gretim kurumlarinin bu
rekabet ortaminda goriiniirliiklerini arttirmak, basarisin1 devam ettirebilmek igin tek
basina fiyat uygunlugu yeterli olamamistir. Diinya ¢apinda yasanan tiim degisiklikler
ile istihdamin kiiresellesmesi ve esneklesmesi, gecici, yart zamanli istihdam
seceneklerinin artmastyla tiniversite mezunlarinin birden fazla ve giiniimiiz ekonomik,
teknolojik kosullartyla uyumlu niteliklerde olmasini zorunlu kilmistir. Yiiksek 6gretim
kurumlar: bu degisiklikten etkilenerek uluslararasi alanda degisen kosullara uyum
saglamiglardir. Yiiksek 6gretim kurumlari, egitim kalitelerini gelistirerek bu rekabet
ortaminda ayakta kalmaya devam etmektedir. Bu nedenle kalite yonetimi, yiiksek
Ogretim kurumlarinda ¢cok énemli bir hale gelmistir.

Yiiksek ogretim kurumlart igin kalite; uyum, miikemmellik, doniisim ve
farklilik anlamina gelmektedir (Harvey, 2007). Egitim kalitesinin saglanmasi ve
stirdiiriilebilir kilimmasi i¢in yliksek 6gretim kurumlariin belirli kalite standartlarini
uygulamasi gerekmektedir.

Akreditasyon, yiiksek ogretim kurumlarinin tiim siireglerinin uluslararasi
kalite standartlarina uygun olarak gerceklestirilmesini saglayan bir kalite giivence
sistemidir. Yiiksek 6gretim kurumlari, egitim faaliyetlerinin kalitesini dogrulamak ve
bu kalitenin siirekliligini saglamak i¢in akreditasyon kuruluslarina goniillii olarak
bagvurur buna ek olarak diinyada en yaygin yaklasim, yiiksekdgretim kurumunun
kendisinin kaliteden sorumlu olmasidir. (Tezsiiriicii ve Bursalioglu, 2013: 106-107).
Yiiksek 6gretim kurumlarinin, egitim kalitelerini arttirmak ve akreditasyona sahip
olmalart i¢in kurumun tamamini kapsayacak kalite yonetim sistemi kurmalari
gerekmektedir. Yiiksek 6gretim kurumunun, kalite giivenceyi kendi biinyesinde ve
siireclerinde kabul etmeli, igsellestirilmeli ve kurumsal bir kiiltiire dontistiirtilmelidir
(Ozer ve digerleri 2010: 33).

Literatiir incelendiginde yiliksek oOgretimde kalite kavraminin farkli
boyutlarinin ayri1 ayri ele alindigi goriilmektedir. Bu boyutlar; yiliksek 6gretimde
miisteri tanimi1, misteri ile tedarik¢i arasindaki iliski, egitim kalitesi modelleri, kalite
basar1 faktorleri, kurum igin kapsam belirleme c¢aligmalaridir (Milisiunaite ve

digerleri, 2009: 5). Bogue, yiiksek 6gretimde, uygulanabilir, etkin bir kalite giivence



sistemi kurulmasi i¢in dort cagdas yaklagim oldugunu belirtmistir. Bunlar; akran
degerlendirmeleri, degerlendirme ve sonug¢ hareketi, toplam kalite yonetimi, hesap
verebilirlik ve performans gostergelerini raporlamadir (Ranadan aktaran Tezsiiriicii ve
Bursalioglu 2013: 102). Cheng ve Tam (1997) yedi adet egitim kalitesi modeli
belirlemislerdir: Hedef ve spesifikasyon modeli, kaynak- girdi modeli, siire¢ modeli,
memnuniyet modeli, mesrutiyet / kanuna uygun olma, Sorunlarin yoklugu modeli,
orglitsel 6grenme modeli (Asif, 2011: 2014).

Eski kalite paradigmalar1 ile yenisini karsilastirildiginda, 6gretici/ kurum
odaklidan 6grenci odakliya, herkese uyandan kisiye 6zele, kuralcidan esnege, zaman
sabit, 6grenme degiskenden, 6grenme sabit, zaman degiskene, Ogreticiye itaatten
Ogretici yetenegine, statikten dinamige, altyapidan hizmete dogru degistigi
goriilmiistiir. Yeni paradigma beraberinde zorluklar1 da getirmistir (Pond, 2002: 1-
2,4). Bu zorluklart agmanin yolu kalite yonetiminin siire¢ yaklasimi ile devreye
alinmas1 ve uygulanmasidir.

Egitimde kalite, tasarim ve siirecte kalite olarak ele alinabilir. Tasarimda kalite,
hem ¢ikt1 (6rnegin, 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamis bir akademik program) kalitesi
hem de siire¢ (6rnegin, akademik danigmanlik sisteminin yiiriitiillmesi) kalitesi ile
ilgilidir. Cikt1 Kalitesi, planlanan ¢iktilarin gergeklestirilme derecesi iken; siiregte
kalite, kurulusun tiim fonksiyonlarinda yer alan tiim faaliyetlerin kurulusa katki
saglamak amaciyla caligmasi anlamina gelir. Egitim kuruluslarinda, ¢iktida kalite
(sonuglarin degerlendirilmesi) ve tasarimda kaliteye (miifredat tasarimi) dikkat
edilmistir (Tezsiirlicii ve Bursalioglu 2013:106).

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 23 Temmuz 2015 te yiiriirliige giren
Yiksek oOgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda olusturulmustur
(YOKAK, 2022a). YOKAK, yiiksek dgretim kalite giivencesini ayrmtili sekilde ele
almistir. YOKAK tarafindan yapilan akreditasyon calismalari ile yiiksek gretim
kurumlarinda kalitenin siire¢ yaklasimi ile giivence altina alinmaya baslamasi hiz
kazanmustr.

Bu calismanin amaci, lalite yonetim sistemini bir biitiin olarak ele alip, kalite
giivenceyi tiim siireclerinde uygulamak, kurulusta kalite kiiltiirli olusturabilmek i¢in
yiiksek 6gretimde siire¢ yaklagimi ile kalite yonetim sistemi Kurulumuna yonelik bir
yol haritas1 sunmaktir. Caligmada, kalite yonetim sistemi tasarim adimlarmin bir

yiiksek dgretim kurumunun biriminde 6rneklendirilerek sunulmasi ve yiiksek 6gretim



kurumunda kalite yonetim sistemi kurmak isteyenler i¢in yol gosterici bir kilavuzun
saglanmas1 hedeflenmistir. Calismada olusturulan modelin agamalari, Tiirkiye’de bir
yiiksek 6gretim kurumunun bir biriminde uygulanmistir. Bu baglamda, ¢alismanin ilk
boliimiinde, dncelikle kalite kavrami ve yliksek 6gretimde kalite kavrami anlatilmastir.
Ikinci béliimiinde, literatiirdeki yiiksek dgretim kalite uygulamalarina yer verilmis
boylece kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Ugiincii boliimde ise, yiiksek dgretim
kurumunda kalite yontemi sistemi tasarimi i¢in gerekli olan adimlar 6rnekler ile

desteklenerek agiklanmustir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Kalite kavraminin hem zaman i¢inde hem de sektore gore degisik sekillerde
ele alinmisg ve tanimlanmistir. Birinci boliimde, kalitenin zaman i¢indeki degisimi,
tanimlamalar1 ve yliksek 6gretimde kalite yaklasimlar1 anlatilacaktir.

Yiiksek ogretim kurumlariin iiretim yapan kuruluslara gore siireclerinin,
paydaslarinin, performans o6l¢ii kriterlerinin farkliliklart nedeniyle literatiirde
incelenen bir konu olmustur. Yiiksek 6gretimde kalite uygulamalar ile ilgili birgok
calisma yapilmistir. Literatiir taramasinda elde edilen modeller incelenmistir. Bu
boliimde, yiiksek o6gretimde kalite uygulamalari; yiiksek 6gretimde kalite yaklagimi
detayli anlatilmis, yiiksek 6gretimde miisteri tedarikei iligkisi, yiiksek 6gretimde kalite
uygulamalarina yonelik basar1 faktorleri, yiiksek Ogretimde egitim kalitesi ve

akreditasyon modelleri anlatilmastir.

1.1. KALITE KAVRAMI

Kalite kavramini, kalite gurular1 farkli sekillerde tanimlamislardir. Juran
kaliteyi, “kullanima uygunluk”, Crosby ise gore kalite “sartlara uygunluk” olarak
tanimlamistir. Crosby, Kalitenin, “diisiik” ya da “yiiksek” olarak ayrilmayacagini,
kalitenin “uygun” ya da “uygun olmama” seklinde tanimlanabilecegini savunmustur
(Aktan, 2000). Ishikawa, kalite kontrolii uygulamak; ekonomik, kullanisli ve
tilketiciyi daima tatmin eden kaliteli tiriinii gelistirmek, tirliniin tasarimimi yapmak,
tiretmek ve satig sonras1 hizmetlerini vermek seklinde tanimlamistir. Deming’e gore
kalite, miisterinin gelecekteki beklentilerinin tahminine gore yapilan yeniliklerdir.
Feigenbaum, “Miisterinin beklentisini karsilayan ve kullanimi devam eden toplam
tirlin ve hizmet ve bakiminin biitiiniidiir” olarak tanimlamuistir.

Kalite tanimlariin ¢ogunda miisteri memnuniyeti mevcuttur. Bryn ve Taguchi,
kalite taniminda miisteri yerine toplumu kullanmistir, “Uriiniin sevkiyat sonrasindan
itibaren toplumda sebep oldugu en az zarardir.” (Canbay, 2021: 3, Yildiz, 2019: 150).

ISO 9000: 2015 Kalite yonetim sistemleri- Temel esaslar, terimler ve tarifler

kilavuzuna gore kurulusun kalitesi, sadece {iriin ve hizmetlerin amaclanan fonksiyon



ve performanslarii degil, bunlarin algilanan degeri ve miisteriye sagladigi faydalar
icerir (1ISO 9000, 2015: 1).

1.1.1. Kalitenin Tarihi Gelisimi

Kalite ile ilgili ¢alismalarm M.O. 1750 yillarinda Hammurabi kanunlarinda;
“Bir insaat ustasi, bir adam i¢in bir ev insa eder ve yapisini dayanikli yapmaz, inganin
yikilmasina ve ingaat sahibinin 6lmesine sebep olur ise bu insaat ustasinin dldiiriilmesi
gerekir. Eger binanin yikilmasi ingaat sahibinin bir oglunun oliimiine sebep olursa
ingaat ustasinin da bir oglunun oldiiriilmesi gerekir.” ifadesi yer almaktadir (Alkan,
2019: 4).

M.O. 15001ii yillarda ise Fenikeliler, onleme faaliyetleri kapsaminda, iiriin
kalitesinde yapilan uygunsuzluklari kusurlu iiriinii yapanin elini keserek onlemeye
calisiyorlard: (Taner ve Ozkan, 2013: 215). Kaliteyle ilgili sistematik calismalar
1930’1u yillarda baslamistir (Taner ve Ozkan, 2013: 214). Endiistri devrimi ile iiretim
seklinde degisiklik kalite tanimini degistirmistir. Endiistri devrimi Oncesi kalite,
tiretilen tiriinlerin kontrol edilip, uygun olmayan iriinlerin hurdaya ayrilmasi ile elde
ediliyordu. Kalitesizlik maliyetleri goz ardi ediliyordu. Endiistri devrimi ile Taylor
sistemi gelistirilmis, kaliteyi calisanlarin uzmanlagmas1 ve islerin bdoliinerek
gerceklestirilmistir. Fakat kalite yaklasiminda asil degisiklik 2.Diinya Savasi ile
olmustur. Amerika’da kalite kontrol yaklasimi uygulanirken, “Istatiksel Kalite
Kontrol” kavramini Deming ve Juran, Japonyada tanitmistir. O donemden itibaren
kalitenin kontrol edilmeyecegi, iretilebilecegi yaklasimi ile Onleyici faaliyetler
kullanilmaya baglanmistir. Bu donemde kalitenin tanimi, “ilk seferde dogru yapmak”
olarak degismistir.

Bugiin gelinen noktada toplam kalite yonetimi ile, tiim seviyeden calisanlarin
katim1 saglanmalidir. Boyle bir toplam kalite yonetimi ile asagida belirtilen ii¢ hedefe
ulasilabilir;

* Miisterinin  beklentilerini  gerceklestirecek  iirlin  ve/ya  hizmeti
gerceklestirmek.

* Kurulusun daha diisiik maliyet ile yiiksek karliliga ulagsmasini saglamak.

* Calisanlarin kurulus hedeflerine ulasmalar1 i¢in tiim siireclere katilimini

saglamak (Gokce, 2007; 4).



Kalitenin anlayis olarak gelismedigi ve kiiltiirel bir pratige doniismedigi

ortamlarda, digsaridan zorlamalarla kalite gilivencesinin saglanmasi miimkiin

goriinmemektedir (Ozer ve digerleri, 2010: 11).

Diinyadaki kalite algisindaki degisiklik Sekil 1’deki gibi 6zetlenebilir;

Sekil 1: Kalite Anlayisinin Degisimi

~ 1900 Kalite temeli yok
URETIM
URETIM
~ 1950 URUN K}alitefemeli; tiriin
(IPK: Istatiksel kalite kontrol)
URETIM
URUN Kalite temeli; sistem
~ 1980 (Kalite giivence: QS9000)
SISTEM
URETIM
URUN
Kalite temeli; insan
SISTEM (Kalite giivence: QS9000)
~ 1980
INSAN

Kaynak: Kaya, 1997: 15



1.2. YUKSEK OGRETIMDE KALITE

Kalite giivencesi, bir biitiin olarak kalite sisteminde uygulanan planli ve
sistemli faaliyetler, kalite ile ilgili yOnetimin; Kkalite gerekliliklerinin yerine
getirilmesine dair giivence saglamaya odaklanan boliimii, olarak tanimlanmaktadir
(ISO 9000, 2015: 15). Yiiksek oOgretim tarafindan bakacak olursak, akademik
programlarin kalite glivencesi, yararlanicilara ve tim paydaslarina akademik kalite
gerekliliklerinin karsilanmasi agisindan giiven verir. Bu da egitimin kalitesi anlamina
gelir (Asif ve Raouf, 2013: 2009). Ders kalitesi ise, siireg, egitim deneyimi ve 6grenme
faktorlerini dikkate alir (Thair ve digerleri 2006).

Akademik kalite glivencesi, 6gretme, 6grenme, burs, arastirma ve arastirma
egitimi gibi arastirma faaliyetlerinin planlanan kalite diizeyine ulagma, bu seviyeyi
koruma derecesidir. Akademik Kalite Giivencesi’ ne, 2015 yilindan beri Kurumsal
Kalite Giivencesi denilmektedir.

Kalite giivencesinin en az iki sart1 vardir. Bunlardan ilki, hedeflenen kalitenin
ne oldugunun tanimlanmasidir. Bunlar girdiler; akreditasyon sartlari, siiregler;
program tasarimin yapilma siiresi, ¢iktilar; siirecten beklenen ¢iktilar, edinilmis bilgi
olabilir. Diger sart ise, kazanim beklentisinin yapilmasidir. Bu beklenti, nicel ya da
nitel Ol¢limler olabilir. Akademik kalite giivencesi i¢in tanimlanan tiim beklentiler,
yonetim ve sonuclarin degerlendirilmesi tiim bunlar1 yapabilecek yetkinligi
kanitlanmis kisi veya siiregler tarafindan yapilmalidir.

Kiiresellesmenin bir etkisi olarak, yiiksek 6gretim hizmetleri de hizla degismis
ve tiim diinyada rekabet ortamini hizlandirmistir. Yiiksek 6gretim kurumlariin bu
rekabet ortaminda goriiniirliiklerini arttirmak, basarisin1 devam ettirebilmek i¢in tek
basina fiyat uygunlugu yeterli olamamistir. Ayni zamanda yiiksek Ogretim
kurumlarinin bu rekabet ortaminda ekonomiye yon vermesi ve bilgi temelli bir toplum
yaratmasi nedeniyle siirekli kendilerini gelistirmesi gerekmektedir (Hou ve digerleri,
2022: 570; Sun, 2017, 35). Tiim bu nedenler ile yiiksek 6gretim kurumlari, “Kalite”
kavraminin tiim yliksek 6gretim i¢inde uygulanmasi gerektigine karar vermislerdir
(Derdiyok, 2019: 175). Bunlara ek olarak, hesap verebilirlik, siirekli iyilestirme
beklentileri ve yasal diizenlemeler, diinya ¢apinda ulusal kalite glivence sistemlerinin

kurulmasini desteklemistir (Shin, 2018; Hou ve digerleri, 2015). Bugiine kadar



150'den daha fazla iilke ulusal kalite giivence sistemi kurmustur (Uluslararas: Yiiksek
ogretimde Kalite Giivencesi Ag1 (INQAAHE), 2020a).

Yiiksek ogretimde Kkalite farkindaliginin arttirmak igin yapilan ¢alismalar,
1980’1i yillarda baslamis ve gelismis iilkelerden tiim diinyaya yayilmistir (Sipahi
Mencet ve Akar, 2022: 103-123).

Yiiksek 6gretimde, {iretim yapilan isletmelere gore daha farkli ve genel olarak
karisik bir yap1 vardir. Bu nedenle kalite tanimi, kalitenin 6l¢iimii konusunda farkli
goriigler vardir. Akademik kalite, farkli sekillerde tanimlanmaktadir;

eKalite, kabul edilen standartlarin iyi sekilde uygulanmasi ile elde edilir,

eKalite, yiiksek ogretim kurumunun kendi hedef, misyonunu gerceklestirme
derecesidir,

eKalite, iyilestirmenin siirekliligidir (Ozer ve digerleri, 2010:12).

Yiksek ogretimde Kkaliteyi tanimlamak kolay olmasa da temel olarak,
ogrenciler, 6greticiler ve 6grenme ortami arasindaki etkilesimin ortaya ¢ikmasi sonucu
olusur. Kalite giivencesi ile program tasarimlarinin, tiim 6grenme firsatlarinin ve
ortaminin amaca uygun olmasini saglamalidir (Toprak ve digerler, 2016: 124).

Serin ve Aytekin’e gore kaliteli egitimi etkileyen unsurlar Sekil 2’de
gosterilmistir. (Damar ve digerleri, 2017: 81). Yiiksek ogretimde kaliteyi tanimlamak
i¢in tiim bu unsurlarin kurulusun hedeflerine gore planlaniyor, uygulaniyor, dl¢iilityor

ve iyilestiriliyor olmas1 gerekmektedir.



Sekil 2: Kaliteli Egitimi Etkileyen Unsurlar

Miifredat
Insan Kaynaklari Fiziksel yap1 ve
. donanim
e Yonetici
. ) e Simf
e Ogretim
elemanlari e Laboratuvar
e Ogrenciler e Yardimci
malzeme vb.
o Destek
elemanlari
— Kaliteli Egitimi Mevzuat
Kurum Kilttird Etkileyen Unsurlar ——
Ogretim materyalleri
Faaliyetler Bilgiye ulasma
o Bilimsel kaynaklari
e Kiiltiirel e Kiitiiphane
e Sportif e Internet
faaliyetler ;
Finansal Kaynaklar

Kaynak: Damar ve digerleri, 2017: 8

23 Temmuz 2015’te yiriirliige giren yiiksek Ogretim kalite gilivencesi
yonetmeligi birinci boliim, madde 3’e gore Kalite Giivencesi, “Bir yiiksek 6gretim
kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu kalite ve
performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in
yapilan tiim planl ve sistemli islemler” olarak tanimlanmaktadir (YOK, 2015).

Yiiksek ogretimde kalite giivencenin 6l¢iilmesi denetim ile yapilabilmektedir.
Ic denetimlerin yaninda dis denetimler de gerceklestirilmektedir. Dis denetimler;
programin degerlendirilmesi, akreditasyon, kalite yOnetim sistemi sertifikasyon
denetimleri olabilir (Ozer ve digerleri, 2010:12).

Bogue, 1998’de yapmis oldugu calismada yiiksek 6gretimde, uygulanabilir,
etkin bir kalite glivence sistemi kurulmasi i¢in dort ¢agdas yaklasim oldugunu
belirtmistir (Rana’dan aktaran Tezsiiriicii ve Bursalioglu 2013: 102)

e Akran Degerlendirmeleri: Akran kontrollerini ve standart gerekliliklerini

kapsayan bir yaklasimdir.



e Degerlendirme ve Sonu¢ Hareketi: Deger kazandiracag: diisiiniilen konulara
kars1 olan ilgi ve bu performansin iyilestirilmesi yaklasimidir.

e Toplam Kalite Yonetimi: Yiiksek 0gretimdeki kalite giivencesini saglamak
adina, miisteri odaklilik ve stirekli iyilestirmeyle ilgili olarak gelistirilmis bir
yaklasimdir.

e Hesap Verebilirlik ve Performans Gostergelerini Raporlama: Yiiksek 6gretim
kurumlarmin performans gostergelerine gore hesap verme sorumlulugu
tasimasidir.

Gelisen egitim metotlarinin daha karisik bir duruma gelmesi, 6grenci sayisinin
ve egitim modellerinin artmasi egitim sektoriinde degisiklikler yaganmasin neden
olmustur.

Yiiksek 6gretim kurumlarinin kalitelerini nasil gelistirecekleriyle ilgili bir¢ok
yontem sunulmus ve literatiirde farkli boyutlar1 incelenmistir. Milisiunaite ve
arkadaslar1 (2009), Vilnius Universitesi'nde, kalite giivencesini, kalite ydnetimi
yoluyla gelistirmeye yonelik bir yaklasim sunmuslardir. Milisiunaite ve arkadaslarina
gore 6grenme odakli kalite giivencesinin, toplumu 6grenen bir topluma doniistiirmeyi,
elestirel diisiinme ve siirekli degisim igin gerekli temel oOzellikler oldugundan
bahsetmistir (Milisiunaite ve digerleri, 2009: 5).

Kalite tanimlart incelendiginde, kalitenin bir biitiin olarak ele alinmasi
gerektigi, yliksek 6gretimin kalitesinin giivence altina almak icin ise bir sisteme veya
kurumsal diizeyde diizenli olarak alinan ydnetimsel Onlemlerin gerekliliginden
bahsedilir. Fakat, yiiksek 6gretim kurumu denilince, kalite yonetimi, kalite glivencesi
ve kalite mekanizmalar1 gibi kavramlarin yaninda yiiksek 6gretim baglaminda “kalite
kiiltiri” kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Yiiksek Ogretimdeki kalite kiiltliriiniin,
Ogrenciler ve idari personel dahil olmak {izere bir kurumun tiim iiyeleri i¢in ortak bir
deger ve kolektif bir sorumluluk ¢agrisimi verdigini savunur (EUA, 2006).

Kalite kiiltiirti, iki farkli unsurla olusan bir organizasyon kiiltiirii olarak
karsimiza ¢ikar (EUA, 2006).

1. Paylasilan degerler, inanglar, beklentiler ve bagliliktan dolay1 olusan kiiltiirel
ve psikolojik bir unsur,

2. Kaliteyi artiran ve bireysel ¢cabalar1 koordine etmeyi amaglayan tanimlanmig

siireclere sahip bir yapisal ve yonetsel unsur.
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Bu iki unsur ayr1 ayri ele alinmamalidir: her iki unsur da iyi iletisim, tartisma
ve paydaglar belirlenmis siiregler araciligiyla birbirine baglanmalidir. Kalite kiiltiiri
bakis agistyla kalite, kurulus tarafindan paylasilan ve ayni anda birgok seviyede ve
farkli araclarla beslenmesi gereken degerler ve uygulamalar olarak goriiliir (Vettori ve
digerleri, 2007). Kalite kiiltiiriinden anlasilan; saglam bir kanit kiiltiirii ve kalitenin
verimli yonetimi (kalite glivence prosediirleri yoluyla) ile birlikte yiiksek 6gretim
kalitesine iligskin farkindalik ve bagliliktir. (Milisiunaite ve digerleri, 2009: 5) Yiiksek
ogretimde basarili olmasi beklenen kalite kavrami i¢in kalite kiiltiirii bakis agis1 6nemli
bir unsurdur. Bununla birlikte iiretim siirecleriyle karsilastirildiginda yiliksek 6gretim,
farkli siire¢ ve farkli zorluk tiirleri, yani dinamik ortam ve yeni bilgi yaratmanin
onciisii olma beklentisi ile karakterize edilir (Koch ve Fisher, 1998: 660-662). Yiiksek
Ogretim, is piyasasina yanstyan dinamik ve degisen ortami benimsemeli ve buna uyum
saglamalidir. Bu igveren ve 0grencilerin yani paydaslarin beklentilerini karsilamak
anlamina gelmektedir. Ayni zamanda yiiksek 6gretimin arastirma ve gelistirme ve yeni
bilgi yaratmadaki lider rolii, kalite giivencesi ve akademik stireclere duyulan ihtiyact
daha fazla vurgulamaktadir. Ancak yiiksek 0gretimde kalite ilkelerinin uygulanmasi
birtakim zorluklar barindirmaktadir. Bu nedenle, kavramlar1 ve uygulamasini daha iyi
anlama ihtiyac1 vardir. Oncelikle kalite giivence, kalite yonetimi, toplam kalite
yonetimi kavramlarini agiklamak gerekmektedir (Asif and Rauf, 2011: 2010).

Yiksek oOgretim Kurumlarmin somut ¢ikti iiretmeyip hizmet sektoriinde
olmalart nedeniyle, yiiksek Ogretimde kalite kavraminin anlagilmasinda ve
olusturulmasinda zorluklar yaratmaktadir (Comert ve digerleri, 2019: 103).

Kalite giivencesi, kalite ile ilgili tim siiregleri ve iriine etki eden tim
faaliyetleri kapsar (Juran ve digerleri 1999). Yiiksek 6gretimde kalite giivence, yiiksek
ogretim kurumlart tarafindan sunulan akademik programlarin kalitesine yonelik
gereksinimlerin karsilandiginin giivencesi olarak tanimlanabilir.

Kalite yonetimi tanimi ise kalite ile ilgili sonuglara ulasmak i¢in sarfedilen
sistematik bir yaklasimdir. Kalite yonetiminin amaci, iirlin ya da hizmetlerin kalite
giivencesini saglamak i¢in tiim kurumda sistem gelistirmektir. Sistem, bilgi, becerinin,
yontemin, kontrollerin, kararlarin tutarli bir sekilde uygulanmasi demektir. Kalite
yonetimi, kurumun toplam kalite ile ilgili sonuglarma etki eden tiim faaliyetlerdir

(Juran ve digerleri 1999; Dale 2003), (Asif, 2011; 2013).
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Kalite yonetimi ve toplam kalite yonetimi kavrami, kalite glivence kavramini
kapsar ve onun iizerine Kurulur. Kalite yonetimi, stratejik hedefler ile uyumlu kalite
hedeflerini yerine getirmek i¢in yapilan planlama, kalite politikasi, kontrol, iyilestirme
amaciyla gergeklestirilen tiim uygulamalar1 kapsar. Yiiksek Ogretim Kkalitesinin
giivence altina alinmasi i¢in kurumsal diizeyde alinan tiim 6nlemler kalite yonetimidir
(Kalite giivencesi ve akreditasyon 2007). (Milisiunaite ve digerleri, 2009: 5) Yiiksek
ogretimde kalite kavramlar1 yiiksek 6gretim kurumlarinin var olma amacinin basit
olmamasi nedeniyle basit bir faydaci hedefe indirgenemez. Tanimlamalardaki
karmagiklik, kalitenin algilanma seklini belirler (O’Mahony ve N. Garavan, 2012:
186).

Literatiir incelemelerinde yiiksek Ogretimde kalite tanimlari i¢in farkh
yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlar; istisnai nitelik olarak kalite, miikemmellik ya da
tutarlilik olarak kalite; amaca uygunluk olarak kalite, ekonomik deger olarak kalite ve
doniistim olarak kalite (Harvey, L. ve Green, 1993: 23).

Genel olarak kalite tanimlarina bakildiginda karsimiza, miisteri beklentilerinin
karsilanmasi ve agilmasi, miisteri memnuniyeti ¢ikar. Oyleyse kalite yonetimi icin,
miisteriyi tanimlamak, misterinin kim olduguna karar vermek gerekir fakat yiiksek
ogretim kurumlarinda miisterinin tanimlanmasi ¢ok kolay degildir (Asif, 2011; 2013).
“Miister1 olarak Ogrenci” kavrami, vatandas olma kavramlari, yiiksek Ogretim
kurumlarmin kar amaci glitmemesi miisterinin tanimlanmasini karmasik hale getirir.
(Bowden ve Marton’dan aktaran O’Mahony ve N. Garavan, 2012: 186).

Kalite yoOnetim sisteminde miisteri ile tedarik¢i iligkisi iki Ornek ile
tanimlanmaktadir. (Asif, 2011; 2013).

Birinci 6rnek, egitim kalitesinin belirlenen gerekliligi ne kadar karsiladig ile
ilgilidir. Ogrencinin, akreditasyon kuruluslarinin, is verenlerin, topluluklarin
kendisinden beklenileni ne kadar karsiladigini igerir (Karapetrovic ve Willborn, 1997,
288).

Ikinci 6rnek ise birinci 6rnekteki, paydas kavramlarinin genisletilmesidir.
Ogrencilerin, yoneticilerin, dgretim gorevlilerinin, fakiiltenin bulundugu siirece bagl
olarak birden fazla rolii olabilir. Dersi veren 6gretim gorevlisi ders verme siirecinde,
1§ veren ihtiyaclarini 6grenme, bu bilgileri 6grencilere aktarma siirecinde 6grencilerin

tedarikgisi, diger 6gretim gorevlisi ile bu bilgiyi paylastigi rol i¢in ise onlarin miisterisi
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olmaktadir. Burada egitim gorevlisi hem miisteri hem de tedarik¢i roliinii
iistlenmektedir (Asif, 2011; 2013).

Tartisgmanin amaci, miisteri-tedarikgi iligkisinin genel denkleminin yiiksek
ogretimde karmasik oldugu ve yiiksek 6gretim kurumlarinin ihtiya¢ duydugu yalnizca
miisteri gereksinimlerini belirlemek ve ele almak i¢in dar kapsamli girisimlerde

bulunmak yerine, program tasarimi sirasinda genis bir paydas yelpazesini dikkate

almak gerekmektedir (Asif, 2011; 2013).

Yiiksek 6gretim kurumunda sistem kurulumunda, paydaslarin belirlenmesi igin

genis  bir

acidan bakmak gerekmektedir.

Bu genis agi,

tim paydaglarin

gereksinimlerini dikkate alip bu gereksinimleri kargilamak i¢in bir sistem kurulmasi
gerekmektedir (Houston, 2007; 3-14).
Tablo 1°de yiiksek 6gretimde miisteri ve tedarikei iligkisi anlatilmigtir.

Tablo 1: Yiiksek 6gretimde Miisteri — Tedarikgi Iliskisi

. . v TEDARIKCI TARAFINDAN SUNULAN
MUSTERI TEDARIKCI HiZMET
Ogrenci Fakiilte Mﬁfredett tasar?n.n, Ogretim, profesyonel ve
entelektiiel gelisim
Ogrenci Yéneticiler Dcistek hizmetleri, malzeme ve ekipman, kaynaklari
saglama
Ogrenci Ogrenci Grup ve ekip ¢alismasinda 6grenme, sosyal ortam
Fakiilte tiyeleri | Fakilte iiyeleri ]")iger .é')gretir'l'lvgérevlileri ve kidemli 6gretim
iiyelerinden 6grenme
Ogretim ydntemleri hakkinda 6grencilerden geri
Fakiilte fiyeleri Ogrenci bilfiirim, Qers d?gerlendirmesi, ogreticinin
degerlendirmesi ve genel olarak program tasarimi
degerlendirmesi
Sektd Yiiksek dgreti S .
. © .or V.e . HASEX OBISHI Bilgi, bilgelik, profesyonel ve entelektiiel gelisim
ogrenci velileri kurumu
Yiiksek o6gretim . Finansal kaynak
Fon saglayict
kurumu
Yiiksek 6gretim Toplum Faaliyeti gerceklestirme, gerekli kaynaklarin
kurumu P saglanmasi
Yitksek 6gretim Profesyonel ve Dﬁzen?i Progr?m deg“erlendirn'qesi, })rofesyonel
akreditasyon | gereksinimlerin ve yonergelerin saglanmasi
kurumu
kuruluslari

Kaynak: Asif, 2011: 2013
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1.3. YUKSEKOGRETIMDE KALITE UYGULAMASI iCiN BASARI
FAKTORLERI

Kalite Yonetiminin uygulanmasinda kritik olan basar1 faktorleri vardir. Bu
faktorler sektore gore farkliklar gosterir fakat bu faktorler kalite yonetim sisteminin
basariyla uygulanmasi i¢in Onemlidir. Basar1 faktorlerinin  tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve dogru yonetilmesi gerekmektedir (Aksarayh ve digerleri, 2019:
36-38). Bu boliimde, bu basar1 faktorleri anlatilmistir.

O’Mahony ve N. Garavan, bir vaka lizerine yaptiklar1 arastirmada yiiksek
ogretimde kalite yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in dort faktor
tanimlamislardir. Bunlar; iist diizey liderlik ve sponsorluk, paydas katilimi, siirekli
tyilestirme kiiltiirii olugturmak ve kalite siire¢lerinin uygulanmasi (O’Mahony ve N.

Garavan, 2012; 184)

1.3.1. Ust Diizey Liderlik ve Sponsorluk

Kalite yonetim sisteminin kurum i¢inde basarili bir sekilde yonetilebilmesi igin
iist diizey liderlik ve sponsorluk ¢ok onemli bir unsurdur. Liderlerin katilimi ve
taahhiidii olmaz ise kalite kiiltiiriiniin itici giicii eksik kalir. Ust diizey liderler her
zaman kalite yonetimi sisteminin i¢inde aktif olarak rol almalidir (Vora, 2002: 1154).

Liderlerin 1nanci, destegi ve katkis1 olmaz ise kalite ydnetiminin
organizasyonda basariyla uygulanabilmesi ve siirdiiriilmesi miimkiin degildir (Aktan,
2012: 245).

Basar i¢in iist yonetimin destegi gerekli, ancak yeterli degildir.

Kalite yonetim sistemi i¢inde liderlerden beklenenler asagidaki gibi
listelenebilir;

¢ Vizyon, misyon ve degerlerin gelistirilmesine onciiliik etmek,

e Miisterilerin beklentilerini anlamak ve miisteri beklentisi dogrultusunda
faaliyetlerde bulunmak,

¢ Miisterileri dinlemek ve miisterilerin goriislerini degerlendirmek,

e Calisanlarin beklentilerini anlamak, tanimak, calisan memnuniyeti i¢in

faaliyetlerde bulunmak,
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e Onemli ve degerli tedarikgilerle ¢alismak,

e Performansi diizenli araliklarla gézden gegirmek,

o Gelisimi desteklemek

o Siireclerin iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 saglamak,

o Siirekli iyilestirmenin 6niindeki engelleri kaldirmak (Vora, 2002; 1154).

Liderlerin literatiirde vurgulanan dnemli 6zellikleri ise duyarlilik, diiriistliik,
cesaret, tutku, degisimi savunma, kalite yOnetimi girisimlerini desteklemek i¢in
igbirlik¢i yaklagimdir (Drew, 2006; Rosser ve digerleri., 2003). Osseo-Asare ve
digerleri, Birlesik Krallik’taki yliksek 6gretim kurumlarinda toplam kalite yonetimi
uygulamalarinda liderligin roliinii arastirmiglardir. Arastirmalari sonucunda ti¢ nemli
liderlik 6zelligi belirlemislerdir. Bunlar; net bir misyon beyanmin iletilmesi ve bu
misyonun Kalite siireclerinin basarili bir sekilde uygulanmasi, bir yetkilendirme
yaklagiminin kullanilmasi ve zamaninda veri, bilgi ve en iyi uygulama bilgilerinin
kullanilmasidir (Osseo-Asare ve digerleri,2005: 149).

Destek, yiiksek 6gretimde kalite yonetim sisteminin kurum iginde basarili bir
sekilde uygulanmasi liderin en giiglii boyutu olarak karsimiza ¢ikar. Destek; uyguma
boyunca liderin desteginin goriiniir olmasi, gii¢lii bir proje yonetimidir.

Liderin, kalite yonetim sistemi kurulumuna dahil olmasi, bu uygulamanin
kuruma ve calisanlara ne katacag ile ilgili bir vizyonunun olmasi, uygulamalarin
sonuglariin duyurmasi 6nemlidir (Srikanthan ve Dalrymple, 2004: 267-268).

Kurumsal liderlik, iletisim, vizyon olusturma, kurum 6nceliklerini ifade etme
yonlerine odaklanirken, boliim igindeki liderlik, bolim iiyelerinin deneyimlerini
paylasabilecegi, yeni yontemler ve yaklasimlar 6grenebilecegi, ekip iletisimini tegvik
edebilecegi ve ekibi basarili bir uygulama elde etmek i¢in motive edebilecegi bir ekip
yaklagimini vurgulamaktadir (O’Mahony ve N. Garavan, 2012: 191).

ISO 21001’e gore Lider, yiiksek Ogretim kurumu i¢inde amag birliginin
yaratilmasi, insanlarin yonlendirilmesi ve katilimi, yliksek 6gretim kurumunun
hedeflerine ulasmak icin stratejilerini, politikalarini, siireclerini ve kaynaklarini

uyumlu hale getirmesini saglar (ISO 21001, 2018: 40).
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1.3.2. Paydas Katihm

Yiiksek 6gretim kurumlarinda, kalite sistemi uygulamasinin 6nemli bir boyutu
ise paydas katilimidir. Paydaslarin belirlenmesi, paydaslarin beklentilerinin dogru
anlasilmas1 ve bunun i¢in bir sistem kurulmasi gerekmektedir. Yiiksek Ogretim
kurumlarinda paydaslar genellikle, fakiilte, 6grenci, is veren, aile, personel, mezunlari
icerir. Paydaslarin, i¢ ve dis paydas olarak ayriminin yapilmasi, beklentilerinin dikkate
alinmast gerekmektedir. Kalite sistemi uygulamalarinin basarili olmasi igin
paydaslarin katilim1 énemlidir (O’Mahony ve N. Garavan, 2012: 196).

Ogrenciler, yiiksek dgretim kurumlarinin en énemli paydaslarindandir. Bu
onemli paydasin yani Ogrencilerin, kalite farkindaliklarini, beklentilerinin,
memnuniyet seviyelerinin incelenmesi ¢ok énemlidir (igli ve Vural, 2010: 336-337).

Yiiksek O6gretim kurumlarinin bir¢ogunda, isverenler, uzmanlar ve mezunlar
gibi dis paydaslar kalite uygulamalarina dahil olurlar fakat bu dahil olmanin seviyesi
genelde bilgi kaynagi olarak bulunmaktir (Loukkola ve Zhang, 2010: 10). Boyle bir
dahil olma, kalite yonetim sisteminin ancak belli bir oranda basarili olmasini saglar

ancak uzun vadede kalite yonetim sisteminin beklenen sonuglara ulagsmasini saglamaz.

1.3.3. Siirekli Iyilestirme Kiiltiirii Olusturulmasi

Kalite yonetim sistemlerinin tiim unsurlarini ayni anda ve birbiri ile uyumlu bir
sekilde c¢alismasini saglamak icin kurum ic¢inde kalite kiiltiirinlin olusturulmasi
gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarda kalite algisinin yaratilmasi ve gelistirilmesi
icin 6nemlidir. Sinclair ve Collins (1994), kiiltiiriin giictiniin ve kurum i¢inde bir ahenk
ile nasil hareket ettigini vurgulamislardir. Kiiltiir denilen gii¢, uygulama siirecini
destekleyebilecegi gibi engelleyebilir de (O’Mahony ve N. Garavan, 2012: 188).

Stirekli  iyilestirme  kiiltiirii, kalite yOnetimi uygulamalarinin  ana
ozelliklerinden biri olarak goriiliir. Siirekli iyilestirme, isleri daha 1yi yapmak icin

sonsuz bir arayis i¢erir (O’Mahony ve N. Garavan, 2012: 188-189).

1.3.4. Kalite Siireglerinin Uygulanmasi

Yiiksek Ogretim Kkalite yonetim sistemlerinin siiregleri; siireglerin yonetimi,

16


file:///C:/Users/MBT/AppData/Roaming/Microsoft/Literatür/Makale/1993_Sinclair_Towards%20a%20Quality%20Culture.pdf

6l¢me, analiz, akreditasyon, 6z degerlendirme ve i¢ denetimler gibi bir¢ok faktorii
kapsar (Sayeda ve digerlerinden aktaran O’Mahony ve N. Garavan, 2012: 189).

Oz degerlendirme, yiiksek 6gretim kurumunun hem iyilestirilecek hem de
giiclii yonlerini belirlemek i¢in kullanilacak 6nemli bir yontem olmasi nedeniyle kalite
yonetim sisteminin temel faktorii olarak goriilmektedir. Yiiksek 6gretim kurumlarinin
hesap verebilirlik gerekliligi nedeniyle i¢ denetimler daha siklikla kullanilir olmustur.
(Hoecht, 2006: 544). Kalite denetimleri sertifikasyon almak i¢in gereklidir fakat asil
etkisi kalite yonetim sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢indir (Rajendran ve
Davadasan, 2005: 365), (O’Mahony ve N. Garavan, 2012: 189).

O’Mahony ve N. Garavan, bir vaka {izerine yaptiklar1 arastirmada, sadece
beklenen sonuglarin gergeklesme derecesi degil siirecin nasil isledigine odaklanmak
gerekliliginin altin1 ¢izmislerdir (O’Mahony ve N. Garavan, 2012: 196). Yiiksek
ogretimde kalite sistemin basarili olmasi i¢in iirlin lireten isletmelere oranla daha ¢ok
siirece odaklanmak gerekliligidir. Uriin iireten bir isletmenin beklenen ¢iktilar1, Kaliteli
triindiir, bunu da ¢iktidaki {riinii 6lgerek anlayabilirler. Siire¢ yonetimi, yiiksek

ogretim kurumlarindaki kadar belirleyici degildir.

1.4. YUKSEKOGRETIMDE EGIiTiM KALITESI MODELLERI

Yiiksek Ogretimde kalite yOnetim sisteminin basarili olmasi igin egitim
kalitesini etkileyen faktorleri tanimlamak gerekmektedir. Bu béliimde, literatiirde
yapilan incelemeler sonrasi bu faktdrler anlatilmaktadir.

Yiiksek oOgretimde kurulacak olan kalite yonetim sistemi i¢in paydaslarin
belirlenmesi ve paydaslarin gereksinimlerin anlasilmasi gereklidir. Bunun yaninda
sistemin kurulmasi i¢in gereken daha baska etkenler de vardir. Bunlardan bir kismi
egitim Kkalitesidir. Cheng ve Tam (1997), yedi adet egitim kalitesi modeli
belirlemislerdir. Bu modeller tablo 2°de 6zetlenmektedir (Cheng ve Tam, 1997: 24).

Kalite yoOnetim sisteminin kurulmasi ig¢in egitim kalitesi modellerinin
kapsaminin belirlenmesi 6nemlidir. Sistem yaklasiminda, siireglere ait hedeflerin,
prosediirlerin, siireclerin, is akiglarinin yiiksek o6gretim kurumunun hedeflenen
sonuglarina ulagsmak igin tasarlanmasidir. Hedeflenen sonuglara ulagsmak igin kurum

insan, malzeme, bilgi ve altyap1 kaynaklarini belirlemeli ve temin etmelidir.
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Tablo 2: Cheng ve Tam' a (1997) Gore Egitim Kalitesi Modelleri

Model

Tanim

Hedef ve
spesifikasyon

modeli

Egitim kalitesinin hedeflenen amaglara ulagmasidir. Egitim kurumun, belirlenen
hedeflere ulagsmas: durumunda kalitesinin iyi oldugu kabul edilir. Kalite performans
gostergeleri icin; 6grencilerin akademik basarilari, 6grencilerin kuruma devam orani,
ogrencilerin kurumu birakma orani, kuruma kayith 6grenci sayisi ve kurumda caligan
personelin mesleki yetkinlikleridir. Bu modelin faydalarindan biri, y6netimin
programdaki en 6nemli alanlara odaklanmasini saglar. Bu modelin basarili olabilmesi

i¢in, hedeflerin net olmas1 ve herkes tarafindan kabul edilmesi 6nemlidir.

Kaynak- girdi

modeli

Egitim kalitesi i¢in, siireglere saglanan girdiler ve kaynaklardir. Kurum igin nitelikli
personel, tesis ve ekipman, personel-6grenci orani, finansal kaynak da dahil olmak iizere
kaynaklarin ve girdilerin varliginin sonuca etkisidir. Bu modelde, girdilerin ve
kaynaklarin saglanmasina odaklanilir ise kurum olarak verilen g¢abanin farkina
varilamayabilir. Kaynak edinmeye ¢ok fazla dnem verilip nasil kullanilacag: iizerine

planlama yapilmaz ise kaynaklar israf olabilir.

Siire¢ modeli

Egitim kurumlarmin siiregleri ne kadar iyi ¢alisiyorsa egitim kalitesi o kadar iyidir.
Yonetim, 6gretme ve dgrenme siiregler egitim siireglerini olusturur. Egitim kalitesinin
performans gostergeleri, iletisim yollari, sosyal etkilesimleri, &gretim yontemleri,
Ogrenme stratejileri ve 6grenme deneyimlerinden olusur.

Bu siireglerin degerlendirilmesi igin gerekli olan verilere ulagsmak zordur. Bu nedenlere
siireclerin hedeflere ne kadar ulagildigin1 anlamak ve siiregleri iyilestirmek igin ¢aba

harcamak gerekmektedir.

Kanuna uygun

olma

Memnuniyet Bu model, egitim kalitesine destek verenlerin memnuniyet seviyesi ile ilgilidir. Kurum

modeli paydaslart memnuniyet seviyesinin yiiksek olmasi durumunda da faaliyetlerini daha
verimli bir sekilde gergeklestirebilir. Bu model, yonetim kurulunun, yoneticilerin,
fakiiltelerin, isverenlerin memnuniyeti ile iligkilidir. Destek gruplarinin ihtiyaglarinin
birbiri ile ¢atismast durumunda model basarili olamaz.

Mesrutiyet / Egitim kurumunun, toplumun etik ve ahlaki kurallarina uygun program yiiriitmesi ile

ilgili oldugunu savunan bir modeldir. Bu modele gore bir yiiksek 6gretim kurumu,

etrafinda olan ve siirekli degisen bir ¢evre tarafindan kabul edilmesi ile hayatta kalabilir.

Sorunlarm yoklugu

modeli

Egitim kurumunun genel kalitesinin iyilestirilmesi hedefi cok kolay bir hedef degildir.
Bunun yerine daha net olan hedeflere tek tek odaklanmak ve bunlari ¢6zmek daha kolay
olabilir. Bdylece, net olan problemlerin ¢6ziilmesi ile bunlarin sonuglari daha kolay
goriilebilir. Fakat, kurumun kalitesinden ¢ok biiyiik beklentiler varsa bu model ile

calisilamaz.

Orgiitsel 6grenme

modeli

Egitim Kalitesi cok dinamiktir. Icinde, calisan yetkinliklerinin gelistirilmesi, siireglerin
ve silireg sonuglarin iyilestirilmesini kapsayan bir kavramdir. Bu model, dgrenme

davranisi ile egitimde kaliteye ulagilacagini savunur.

Kaynak: (Cheng ve Tam, 1997: 24).
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Yiiksek ogretim kurumundaki kalite giivencenin uygulanmasi sistematik
oldugunda basarili olma olasiligi daha yiiksektir. Bu, kalite giivencenin
organizasyonun tiim seviyelerinde uygulanmasi1 demektir (Asif, 2011: 2015).

Programlarin tasarimi, 6gretimin gergeklestirilmesi, 6grenci kabul, 6grenci
degerlendirmesi, dokiimantasyon yonetimi, siirekli iyilestirme ve buna benzer
akademik siirecleri yonetmek icin kaynaklarin bu silirecler icin saglanmasi
gerekmektedir. Yiiksek 6gretim kurumunun yonetim yaklagimini, tiim kaynaklarini ve
stire¢ yonetimi faaliyetlerini, bir biitiin olarak kurumun kalite yonetim sisteminde de
iyilestirme saglamak amaciyla kullanmalidir. Buna sistem yaklasimi denilmektedir
(Ackoff, 1994: 177-180).

Bir sistemin, siirecin veya iiriiniin siirekli iyilestirme ¢alismalari i¢in Deming
Déngiisii olarak da bilinen Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al (PUKO) déngiisii
kullanilmaktadir. PUKO yaklasimi, gerceklestirilecek faaliyetlerin  dnceden
planlanmasimi igerir. Bu faaliyetler uygulanmalariyla birlikte, yeterlilikleri ve
iyilestirme yaklasimi agisindan degerlendirilir. Bdylelikle PUKO déngiisii, kalite
yonetim sistem iginde tanimlanmis olan tiim siireglerde sistematik olarak
uygulanmasini ve kalite giivencenin diizenli olarak uygulanmasini saglar.

Yiiksek 6gretimde kalite giivence uygulamasi, kalite glivence kavraminin daha
1yl anlagilmasini, tiim paydaslarin dahil edilmesini ve faaliyetlerin uygulamadan 6nce
planlamasini ve ardindan siirekli iyilestirme igin diizenli olarak degerlendirilmesini
saglamak amaciyla Kalite yonetim sisteminin uygulamasina yonelik planli bir
yaklasimi gerektirir (Asif, 2011: 2015). Bu yaklasim bize kalite yonetim sistemini
Verir.

Chen ve Tam’in (1997) belirledigi egitim kalitesi modellerinin tamami ISO
(International Organization for Standardization - Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii) orgiitii tarafindan hazirlanmis kalite yonetim sisteminin prensipleri arasinda
yer almistir. ISO  9001: 2015 versiyonunda yedi kalite yonetimi ilkesinden
bahsetmektedir. Bunlar: miisteri odaklilik, liderlik, kisilerin katilip, proses yaklagimu,
tyilestirme, kanit esasl karar alma, iliski yonetimidir. (ISO 9001,2015: vi)

Bunun yaninda PUKO déngiisii tiim siireglerde ayr1 ayr1 ve genel olarak toplam
kalite yonetim sisteminde uygulanabilir. Egitimde kalite iyilestirme ¢alismalari diiz bir

yoldan ziyade, planlama-uygulama-kontrol-iyilestirme faaliyetlerinden olusan ve
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birbirini dongiisel olarak izleyen asamalardan olusmaktadir (Yenen ve Gozlii, 2003:
29-30).

Kalite yonetim sistemleri bir¢ok sektorde oldugu gibi yiiksek ogretimde de
giderek yayginlagsmaktadir. Rekabet edebilirligi ve etkinligi artirmak i¢in kuruluslar,
islevler ve siiregler genelinde artan bir etkinlik diizeyi aramaktadir. Kalite yonetim
sistemleri, bu hedefleri gergeklestirmek icin uygun bir kilavuz olarak kabul edilir
(Baidoun, 2003: 156). Kilavuz olabilecek ¢esitli kalite yOnetim gerceveleri One
stirlilmiistiir; ancak en yaygin kullanilan 6rnek ISO 9000 serisidir.

ISO 9001 kalite yonetim standart her sektdr i¢cin uygulanabilecek genel bir
kalite yonetim standart iken egitim kurumlari i¢in ISO 9001 {izerine ek maddelere
eklenerek hazirlanmig ISO 21001- Egitim kurumlari i¢in yonetim sistemi, yliksek

Ogretim kurumlarinda kalite yonetim sistemi i¢in kullanilan bir standarttir.

1.5. YUKSEKOGRETIMDE AKREDITASYON MODELLERI

Yiiksek 6gretimde hem devlet tarafindan bir gereklilik haline gelen hem de
kurumlarin goniillii olarak basvurduklari akreditasyon modelleri vardir. Bu modeller,
kurumun kalite olgunluk seviyesinin artmasina 6nemli dl¢iide katki saglarlar. Bu
boliimde, Yiiksek 6gretim kalite kurulu (YOKAK) ve AACSB Isletme Akreditasyonu
(AACSB Business Accreditation) modelleri anlatilmistir.

1.5.1. YOKAK Akreditasyonu

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 23 Temmuz 2015 te yiiriirliige giren
Yiiksek oOgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda olusturulmustur.
YOKAK, yiksek ogretim alaninda faaliyet gdsteren kurumlarn  dis
degerlendirmelerini yapmak, akreditasyon kuruluslar icin gerekli yetki ve taninma
stireglerini yiirlitmek ve yiiksek 6gretimde kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve kalite
giivence calismalarinin yayginlastirilmasi yoniinde kurumlari tesvik etmek seklinde
temel gorevlere sahiptir (YOKAK, 2022a).

Yiiksek Ogretim Kalite Giivencesi ydnetmeligi (2015), birinci boliim, madde
3’e gore akreditasyon: “bir dig degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda

onceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yliksek O6gretim
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programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite
giivence siireci” olarak tanimlanmaktadir. Genel anlamda akreditasyonun amaci,
yiiksek Ogretim kurumlarindaki 6gretim elemanlarin yeterliliklerinin, miifredat,
temel egitim faktorlerinin gereklilikleri saglayip saglamadiginin kontrol edilmesidir
(Damar ve digerleri,2017: 80). YOKAK, kurumsal dis degerlendirmeyi Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi (KDDP), Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve
Izleme Programi (iP) olmak iizere ii¢ farkli program ile yiiriitmektedir (Uludag ve
digerleri, 2021: 96)

Yiiksek Ogretim kalite gilivencesi ve yiiksek ogretim kalite kurulu
yonetmeligine gore, tiim yiiksek dgretim kurumlari mezun verdikten sonraki bes yil
icinde kurumsal dis degerlendirme programina (KDDP) alinmaktadir. 2021 yili
itibariyle YOKAK tarafindan kurumsal dis degerlendirme kapsamma alian kurum
sayis1 185 olmustur (YOKAK durum raporu, 2021).

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) yiiksek o6gretim kurumlarindaki
kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sisteminin toplam 16 6l¢iit ve 32 alt dlgiit ile “planlama, uygulama, kontrol etme ve
Oonlem alma” dongiisii ve degerlendirilmesini saglayan bir dig degerlendirme
yontemidir (YOKAK, 2022b; Pelin, 2022: 507). YOKAK bu degerlendirmeyi,
YOKAK dereceli degerlendirme anahtartyla alt olgiitlerin  olgunluk diizeyini
degerlendirerek belirler (YOKAK, 2021a).

Yiiksek ogretim kurumlari, kurumsal dis degerlendirme programindan sonra
en erken ikinci yilda izleme programina dahil edilir. izleme programlar1 hem
degerlendirilen kurulus acisindan hem de degerlendirenler araciligiyla yiiksek
ogretimde hedef odaklilig1 saglamaktadir (Uludag, 2021: 97).

YOKAK Degerlendirme Kriterleri bes ana baslikta gruplanmaktadir. Asagida
her bir degerlendirme kriterinin kapsami a¢iklanmistir.

Kalite Giivence Sistemi: Kalite glivence sistemi; “misyon ve stratejik amaglar,
i¢ kalite gilivencesi, paydas katilimi1 ve uluslararasilasma” seklinde alt Olciitlerden
olugsmaktadir. Misyon ve stratejik planlama alt 6l¢iitiinde; kurulusun misyon, vizyon
ve hedeflerinin tanimlanmis olmasini1 beklemektedir. Hedeflerin tiim paydas
goriiglerinin alinarak hazirlanmis olmasi1 gerekmektedir. Hedeflerin takip edilmesi,

hedeflere ulagilamama durumunda ise dnlemlerin alinmas1 gerekmektedir.
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Kurulusun, yine tiim paydas goriiglerinin alinarak hazirlamis oldugu bir
politika olmak zorundadir. Politika tiim paydaslar ile paylasiimalidir. Bu duyuru,
kurulus i¢inde duyurulmasindan kamuoyuna duyurulmasimi kapsamaktadir.
Kurulusun, stratejik planlar1 dogrultusunda yonetilen bir performans yonetiminin
olmasi beklenmektedir. Performans yonetimi, siire¢ odakli ve paydas katilimi ile
yonetilmelidir. Performans gostergelerinin i¢ kalite sistemi ile nasil iliskilendirildigi
tamimlanmis olmali ve yillar i¢inde nasil degistigi gosterilmelidir. Kurulusa ait bir
kalite komisyonu kurulmalidir. Kalite komisyonu, tiim calisanlarca bilinir olmalidir.
Kalite giivence sisteminin olusturulmasinda, gelistirilmesinde etkindir. Akreditasyon
siireclerine destek verir. Kurulus iginde planla, uygula, kontrol et, nlem al (PUKO)
dongiisiiniin tiim siireglerde uygulaniyor olmasi gerekmektedir. Giincelliginin
saglanmas1 beklenmektedir. Kurulus i¢indeki siireglerin, sahiplerinin tanimlanmis
olmasini ve aldiklar1 egitimlerin kanitlanmasi beklenmektedir. Paydas katilimi
Olciitiinde, paydaslarin karar alma siireglerine nasil katilim saglayacaklarinin taniml
olmasi1  gerekmektedir. = Kurulusun, uluslararasilasma  politikast  olmali,
uluslararasilasma politikalari izlenmeli ve giincellenmelidir (YOKAK, 2021a).

Egitim ve 6gretim alt dlglitleri; programlarin tasarimi ve onayi, 6grenci kabulii
ve gelisimi, Ogrenci merkezli Ogrenme, ogretme ve degerlendirme, Ogretim
Elemanlari, Ogrenme Kaynaklari, Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesidir
(YOKAK, 2021a). Kurulusun, programlarin tasarimmi, Ogretim programlarinin
amaglarina ve 6grenme c¢iktilarina uygun olarak yapmasi beklenmektedir. Program
tasarim ve onayi siireclerini tanimlamis olmasi gerekmektedir. Programlarin amaglar
ve Ogrenme c¢iktilart kamuoyuna duyurulmus olmalidir. Program c¢iktilarinin
gerceklesmenin nasil izlenecegine dair planlama yapmalidir. Programin ders
dagilimina iligskin ilke, kural ve yontemler tanimlanmis olmalidir. Tiim derslerin
AKTS degeri paylasilmis ve dgrenci is yiikii takibi ile dogrulanmalidir (YOKAK,
2021a). Olgme-degerlendirme sistemi biitiinciil olarak kurulus icinde tanimlanmali,
yiirlitiilmeli ve gelistirmelidir. Kurulusun, 6grenci kabulleri i¢in kriterler belirlemesi,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi i¢in daha
once tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar1 uygulamasi beklenmektedir. Kurulusun,
Ogrencilerin amaclanan 6grenme ¢iktilarina ulasabilmeleri igin aktif 6grenme strateji

ve yontemleri iceren uygulamalarn yiirtitmesi beklenmektedir. Kurulus, ders kazanim
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ve egitim tiirlerine uygun smav ydntemleri planlamali ve uygulamalidir (YOKAK,
2021a). Kurulusun, 6grenci goriislerini, giivenilir yollardan elde etmesi, bunlar1 adil
bir sekilde degerlendirmesi ve sonuglarini paylasmasi beklenmektedir. Kurulusun, her
bir 6grenci igin, o 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik
sorunlarma ve kariyer planlamasina destek olan bir danigsman Ogretim iiyesi
belirlemesi gerekmektedir (YOKAK, 2021a). Kurulus, ogretim elemanlarmin
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi siireglerini tanimlamali ve
bu siireclerde adil olmalidir. Ogretim elemanlarinin egitim ve dgretim yetkinliklerini
iyilestirmek igin bir siire¢ tammlamal1 ve bu siireci ydnetmelidir (YOKAK, 2021a).
Kurulus, uygun kaynaklara ve altyapiy1 tanimlamali ve bunlara sahip olmalidir. Tiim
O0grenme olanaklarinin yeterli ve tiim Ogrenciler tarafindan erisilebilir olmasini
saglamalidir. Kurulus, 6grenci topluluklar1 ve onlarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel,
sportif tiim faaliyetler i¢in yer, biitge ve rehberlik destegi vermelidir. Kurulus, engelsiz
tiniversite i¢in planlamalar yapmali ve bunlar1 uygulamalidir. Uzaktan egitim
altyapisi, tiim oOgrenicilerin erisimi i¢in uygun olmalidir. Kurulus, psikolojik
danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetlerini planlamalidir ve 6grenciler tarafindan
erigilebilirligini saglamalidir. Kurulus, programlarini diizenli olarak gézden gegirmeli
ve ulasilan sonuglar ile gerekli olmasi durumunda giincellemelidir. Mezunlarin
izlenmesi planlanmis ve uygulamyor olmalidir (YOKAK, 2021a). Arastirma ve
gelistirme alt Olciitleri; arastirma stratejisi, aragtirma kaynaklari, arastirma yetkinligi,
arastirma performansidir (YOKAK, 2021a).

Kurulusun, arastirma yaklasimini, onceliklerini, O6gretim elemanlarindan
beklenen arastirma gelistirme performansini, arastirma ve gelistirme ydntemini,
hedeflerini i¢eren, tiim paydaslarin katilimi ile olusturulmus, yaymlanmis, duyurulmus
ve benimsenmis bir arastirma politikast olmalidir. Arastirmaya yonelik hedefler, gorev
ve sorumluluklar belirlenmis olmalidir. Arastirma ve gelistirmeye yonelik hedefler
izlenmeli ve iyilestirilmelidir. Ciktilarinin etkileri bilinmeli ve izlenmelidir. Kurulusun
arastirma ve gelistirme i¢in belirledigi arastirma kaynaklari misyon, hedef ve
stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Tiim kaynaklar yeterlilik bakimindan izlenmekte
ve gerekli olmasi durumunda iyilestirilmelidir (YOKAK, 2021a). Arastirma icin
tanimlanan kaynaklar yeterli ve erisilebilir olmalidir. Universite dis1 kaynaklar

yonelim {iniversite tarafindan desteklenmelidir. Doktora siirecleri, kabul, mezun is

23



olanaklar1 dahil olmak iizere tanimlanmig olmalidir. Arastirma kapsaminda, kurulusun
hedefleri ile uyumlu olarak kurumlararas: is birlikleri, disiplinler arasi girisimler
desteklenmesi, uygulanmasi ve etkinliklerinin degerlendirilmesi beklenmektedir.
Aragtirma performansinin yillik olarak izlenmesi igin gerekli olan siiregler
tanimlanmis ve uygulaniyor olmasi beklenmektedir (YOKAK, 2021a).

Toplumsal katk: alt Olgiitleri; toplumsal katki stratejisi, toplumsal katki
kaynaklar1, toplumsal katki performansidir (YOKAK, 2021a). Kurulusun, toplumsal
katki politikasi, stratejisi ve hedeflerinin politika ile uyumlu olarak belli olmasi ve bu
hedeflerin izlenmesi beklenmektedir. Toplumsal katki siireclerinin ve buradaki
organizasyon yapinin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Kurulus, toplumsal katki
faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in gerekli olan tiim kaynaklara sahip olmali ve etkin
kullanimini saglamalidir (YOKAK, 2021a). Yénetim sistemi alt dlgiitleri; ydnetim ve
idari birimlerin yapisi, kaynaklarin yonetimi, bilgi yonetim sistemi, destek hizmetleri,
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliktir (YOKAK, 2021a). Kurulus igindeki
yonetsel model, idari yapi, karar verme mekanizmalari, siireclerin sorumlulari, is
akislari, siireclerin yonetimi belirlenmis ve kurulus icinde benimsenmistir. Tiim
stiregler igin siirekli iyilestirme dongiisii belirlenmistir. Kurulusg, tiim kaynaklarinin
verimli kullaniminmi giivence altina almak icin bir sistem tanimlamalidir. Kurulus,
yonetsel ve operasyonel tiim faaliyetlerini etkin yonettigini giivence altina almak i¢in
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, degerlendirmeli ve bu veriler
dogrultusunda siireglerini iyilestirilmelidir (YOKAK, 2021a). Bilgi yonetim sistemi
givenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmalidir. Kurum disindan temin edilen
hizmetler de dahil olmak iizere, tedarik kapsaminin, uygunluk kriterlerini tanimlamali
ve bunlar analiz edilmelidir. Tedarik kapsaminin iyilestirilmesi amaciyla siiregler
tamimlamali ve uygulamalidir (YOKAK, 2021a). YOKAK, yukarida genel hatlariyla
anlatilan tiim alt dl¢iitlerin olgunluk diizeylerinin degerlendirmesini, YOKAK dereceli
degerlendirme anahtariyla belirlemektedir. Bu degerlendirme asagidaki gibidir;

1.Calisgma bulunmamaktadir; planlama, tanimli slire¢ ve mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2. Planlama; planlama (tanimli siiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

3.Planlama ve uyulama; kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir
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ve uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi
yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

4. Planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma; kurumun genelini kapsayan
uygulamalarin  sonuglar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin  katilimiyla
tyilestirilmektedir.

5.0mek gosterilebilir; icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir (YOKAK, 2021a). Tiim 6lgiitlerin,
dereceli degerlendirme anahtar1 ile degerlendirilmesi ile bir puan elde

edilmektedir. Toplam 1000 puanin basliklara goére dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo 3: Kurumsal Akreditasyon Puan Dagilimi

Bashk Puan Toplam puan
Kalite Giivencesi Sistemi 200 puan

Egitim ve Ogretim 400 puan

Aragtirma ve Gelistirme 150 puan 1000 puan
Toplumsal Katki 100 puan

Yonetim Sistemi 150 puan

Kaynak: YOKAK Durum Raporu, 2021

YOKAK tarafindan alman puana gdre KAP kapsaminda ii¢ farkli seviyede

akreditasyon karar verilir;

Tablo 4: YOKAK Puan ve Akreditasyon Karsilastirma Tablosu

Puan Akreditasyon Gegerlilik Siiresi

650 puan ve lizeri Tam akreditasyon 5 yil siireli

500 ile 649 puan Kosullu akreditasyon 2 yil siireli
arasi

500 puanin alt1 Akreditasyon reddi

Kaynak: YOKAK Durum Raporu, 2021
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Kurumsal akreditasyon program basamaklar1 asagidaki gibidir;

Yiiksek 6gretim kurumlarimin goniilliiliik esas1 ile KAP’a davet edilmesi,
Kurum tarafindan KAP’e girecek kuruluslarin belirlenmesi,

KAP sozlesmesinin imzalanmasi,

Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin (KIDR) hazirlanmasi,
Degerlendirici egitimleri ve degerlendirme ekibinin olusturulmasi,
Uzaktan ve yerinde saha ziyareti,

Kurumsal akreditasyon raporunun (KAR) hazirlanmasi,

Tutarlilik ¢alismalar1 ve takim bagkan1 goriismeleri,

© 0o N o g bk~ w D P

Karar

2021 yilinda 12 iiniversite daha YOKAK tarafindan KAP kapsamina
alimmustir. Bu 12 iiniversiteden 7’°si tam, 5’1 ise 2 yil siireyle kosullu akredite edilmistir
(YOKAK Durum Raporu, 2021: 52). YOKAK tarafindan hazirlanan 2021 yili durum
raporuna gore; akredite program ve akredite programa sahip kuruluslarin sayisi yillar
icinde hizla artmistir. 2016 yilindan 2021 yilina akredite program bulunan kurum
sayist %81,48, akredite program sayis1 ise %118,01 oraninda artarak 944 olmustur
(YOKAK Durum Raporu, 2021: X, 96).

1.5.2. AACSB Akreditasyonu

Tiirkiye’de AACSB (The Association to Advance Collegiate Schools of
Business), Oncii Universitelere Ozgii Isletme Fakiilteleri Birligi olarak da bilinir
(Aslan ve digerleri, 2018: 8). AACSB akreditasyonu, diinya ¢apinda, bir kurulusun ve
isletme programlarinin edinebilecegi en wuzun siireli, en tanmmis uzmanlik
akreditasyonu sekli olarak bilinir. Akreditasyon, bir okulun misyonunun, fakiilte
niteliklerinin, miifredatinin ve en kaliteli programlar1 saglama yeteneginin dis
incelemesini i¢eren goniillii bir siiregtir (AACSB, 20223).

AACSB’nin misyonu, katilimi tesvik etmek, inovasyonu hizlandirmak ve
isletme egitimindeki etkiyi artirmaktir (AACSB, 2022b). AACSB, isletmeler,
ogrenciler, yiiksek Ogretim kuruluslarinin  katilmini  saglayarak, isletme
uygulamalariyla isletme egitiminin birbiri arasinda uyumlu olmasi i¢in ¢alismaktadir
(Can ve Onal, 2017: 3524). AACSB’ nin vizyonu katilim1 tesvik etmek, inovasyonu
hizlandirmak ve isletme egitimindeki etkiyi artirmaktir (AACSB, 2022c¢). Isletmeler
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ve isletme egitimi veren okullar diinya ekonomisinde dnemli bir giigtiir. AACSB
isletme egitimi veren okullara, onlarin 6grencilerine, isletmelere ve topluma hizmet
ederek tiim paydaslar arasinda koprii gorevi gormektedir. AACSB’nin kalite, ¢esitlilik,
esitlik, kapsayicilik ve aidiyet, kiiresel zihniyet, etik, sosyal sorumluluk, topluluk
degerleri isletmelerin ve isletme okullarinin gelecekteki girisimleri ve etkilesimlerini
yonlendirir (Can ve Onal, 2017: 3524).

AACSB’nin Akreditasyon siireci 9 asamadan olugmaktadir. Bu asamalar su
sekilde gosterilir;

1.AACSB’ye iiye olmak; Bir kurumun akreditasyona bagvurabilmesi i¢in
AACSB'nin tiyesi olmasi gerekmektedir.

2.Bagvuruda bulunacak olan okul AACSB akreditasyon siirecine girmek istedigini
belirten (isletme ve/veya muhasebe akreditasyonu i¢in) uygunluk bagvurusunda
bulunmalidir.

3.AACSB personeli tarafindan uygunluk basvurusunun 6n incelemesi yapilir.
Nihai bir karar icin Ilk Akreditasyon Komitesine (IAC) veya Muhasebe
Akreditasyon Komitesine (AAC) iletilir. Bagvuru onaylandiginda, goniillii bir
isletme okulu yoneticisi (dekan gibi), ilk 6z degerlendirme raporunun (ISER)
gelistirilmesine yardimci olmak i¢in bagvuran okula mentor olarak atanir. Atanan
mentor, akreditasyonla ilgili tiim sorular icin AACSB'de birincil irtibat kisisi
olarak caligir.

4.Bagvuran okula AACSB tarafindan uygunluk basvurusunun onaylandigini ve
ayni zamanda bir mentor atandigini bildiren resmi bir yazi gonderilir. Bununla
birlikte okula gonderilecek faturanin teslim alinmasindan itibaren bir ay
icerisinde akreditasyon ddemesinin yapilmasi gerekmektedir.

5. Atanan mentor, akreditasyon standartlarina mevcut uyumunu belirlemek ve 6z
degerlendirme raporunun (ISER) gelistirilmesine yardimci olmak i¢in bagvuran
okulla birlikte calisir. Mentor, okulun kendisine ayrilan maksimum siirede
akreditasyon standartlarna uyum saglamak ic¢in basarili bir plan
gelistirebilecegine dair makul bir beklenti olmadigini tespit ederse, bu yonde
tavsiyede bulunur,

6.Montoriin onaylamasi durumunda, bagvuran okul kendi 6z degerlendirme

raporunu (ISER) stratejik planiyla birlikte bir sonraki planlanmis toplantida
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incelenmek iizere IAC/AAC' ye gonderir. ISER genellikle bir yilda tamamlanir;
ancak en fazla iki yil stirebilir.
IAC veya AAC, ISER'i inceler. Bu inceleme sonucunda asagidaki kararlardan
biri alinir;

a.ISER’in kabuliiyle birlikte okula nihai bir 6zdegerlendirme raporu olusturmast
tavsiye edilir (SER) ve ardindan 6n akreditasyona bagvurmasi i¢in davet edilir
(IAC/AAC hemfikir olmalidir).

b.Plan, okulun baslangi¢ degerlendirme raporunun uygulama asamasina gegilmesi
yoniinde bir 6neri ile kabul edilir. Okul yillik olarak gelisiminin agamasiyla ilgili
ISER giincelleme raporunu komiteyi bilgilendirmek adma sunmalidir
(maksimum ¢ yillik siire icerisinde). Montor ve okul, akreditasyon igin 6n
basvuru daveti gelene kadar ¢alismaya devam eder. On akreditasyon, baslangic
degerlendirme raporunun IAC/AAC tarafindan kabul edildikten bes yil sonra
saglanmig olmalidir.

c.Plan, ISER" in gelistirilmesi gerektigi kosuluyla kabul edilir. Bagvuruda bulunan
okula raporu gézden ge¢irmesi ve yeniden gondermesi onerilir.

d.Bagvuru sahibi okulun verilen maksimum siireler igerisinde AACSB
akreditasyon sartlarim1 yerine getiremeyecegi ve On akreditasyon slirecini
tamamlayamayacag1 belirlendigi icin ISER kabul edilemez. Komite, bagvuru
sahibi okulun akreditasyon siirecinden ¢ekilmesini isteyebilir.

7.EKip, SER' in son halini inceler ve IAC veya AAC tarafindan incelenip onaylanir.
Ziyaret gerceklesir ve akran degerlendirme ekibi, bagvuru sahibi okula
akreditasyon, erteleme veya akreditasyonun reddi i¢in tavsiyelerin bulundugu bir
ziyaret raporu hazirlar. Rapor ve neri, onay i¢in IAC veya AAC' ye iletilir.

8. Akreditasyon oOnerileri veya akreditasyon reddi IAC veya AAC tarafindan
onaylanir. Daha sonra 6neri onaylanmak iizere AACSB yonetim kuruluna iletilir.

9.Tiim dokiimanlar 6nceden belirlenmis son tarihlere kadar myAccreditation
aracilifiyla doldurulmali, kaydedilmeli ve sunulmalidir (AACSB, 2022d).

QS World University Rankings by Subject 2022’ye gbre, 2022 yilinin en iyi

10 isletme egitimi veren Universitesi ve AACSB akreditasyonu tercih edenler

goriilmektedir (QS Quacquarelli Symonds Limited, 2022). Tablo 5’te diinyada isletme
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egitimi veren en iyi 10 liniversite ve akreditasyon tercihleri gosterilmistir.

Tablo 5: Diinyada Isletme Egitimi Veren En iyi 10 Universite ve Akreditasyon Tercihleri

Siralama Universite Adi Ulke Akreditasyon
Tercihi
1 Harvard University ABD AACSB
) Institut Européen 'Administration Fransa EQUIS, AACSB,
des Affaires AMBA
. . EQUIS, AACSB,
3 London Business School Ingiltere AMBA
4 Stanford University ABD AACSB
5 Massachusetts Institute of ABD NEASC, AACSB
Technology
N . AACSB, EQUIS
6 Bocconi University Italya AMBA
7 University of Pennsylvania ABD AACSB
8 University of Cambridge Ingiltere EQUIS, AMBA
9 University of Oxford Ingiltere EQUIS, AMBA
10 | HEC Paris School of Management Fransa AACSB

Kaynak: Can ve Onal’in hazirladigi “2016 Yili Isletme Alaninda En Basarili 10
Universite” tablosundan derlenmistir (QS Quacquarelli Symonds Limited, 2022).

Diinya ¢apinda en iyi isletme egitimi veren okullar arasindan okullar1 arasinda
sayilan on tniversitenin sekizinin AACSB’ yi tercih ettigi goriilmektedir (Can ve

Onal, 2017: 3524, QS Quacquarelli Symonds Limited, 2022).

1.6. ISO 21001: EGiTiM KURULUSLARI iCiN YONETIM SiISTEMLERI

Kuruluglar rekabet giiciinii arttirmak, degisen sartlara ayak uydurabilmek
yonetim sistemine ihtiya¢ duyarlar. Bu yonetim sistemlerinin basinda, kalite yonetim

sistemleri gelmektedir. Kalite yonetim sistemlerinin ge¢gmisi uzun olmakta birlikte
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hi¢bir zaman giincelligini yitirmeyecektir bunun nedeni kalitenin siirekli yasayan ve
iyilestirilmesi gereken bir olgu olmasidir. Kalite yonetim sistemlerinin baginda,
diinyada en yaygin olarak kullanilan ISO 9001 kalite yonetim sistemi bulunmaktadir.
2021 yilinda diinya ¢apinda toplam 1077884, Tiirkiye’de 7866 ISO 9001:2015 belgesi
verilmistir. 2020 yilina gore diinya ¢apinda belgelendirilen kurulus sayis1 %17,5 artig
gostermistir (Priede, 2012:147) (Adigiizel ve Aydinli, 2016: 366).

ISO 9001 KYS standardi ISO/TC 176 Teknik Komitesi tarafindan
hazirlanmigtir (ISO 9001, 2015: 3).

1987 yilina ilk yayinlandigindan bu yana 1994, 2000, 2008 ve en son 2015
yilinda giincellenerek bugilinkii halini almistir. 2015 yilinda yapilan giincelleme
yiiksek seviye yapiya gecilmis ve cevre, bilgi giivenligi, inovasyon, is sagligi ve
giivenligi, yenilik, sosyal sorumluluk yonetimi gibi bir¢ok farkli disiplinden yonetim
sistemi standardiyla uyumlu hale getirilmistir (Anttila ve Jussila, 2017: 1093)

ISO 9001: 2015 revizyonuna gore kalite prensiplerin; miisteri odaklilik,
liderlik, personelin bagliligi, proses yaklasimi, iyilestirme, kanit esashi karar alma,
iligki yonetimidir. Kuruluslarin kalite yonetim sistemlerinin kurulmasinda bu
prensiplerin goz 6niinde bulundurulmasi beklenmektedir (ISO 9001, 2015: vii).

ISO 9001:2015’in ana madde ve bagliklar1 asagidaki tabloda gosterilmistir;
(ISO 9001, 2015: 1-7)

Tablo 6: 1ISO 9001:2015 Ana Maddeleri

Madde Agiklama

Kapsam

Atif yapilan standart ve/ya dokiimanlar

Terimler ve tarifler

Kurulusun baglami

Liderlik

Planlama

Destek

Operasyon

©| O N o gf & W N

Performans Degerlendirme

[ERN
o

Tyilestirme

Kaynak: ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi Sartlar
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Deming olarak bilinen Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al (PUKO)
dongiisii ayr1 ayr1 tim siireglere ve toplam olarak kalite yOnetim sistemine
uygulanabilir. ISO 9001:2015 kalite yonetim standardi maddelerinin PUKO déngiisii
iliskisi sekil.3’te gosterilmistir (ISO 9001, 2015: viii).

Sekil 3: ISO 900:2015 Ana maddeleri ve PUKO Déngiisii

Misteri
Memnuniyeti

Miisteri Performans
Degerlendirme

©)

KYS'nin
Sartlan Sonuclar

Uriin ve
Hizmetler

Tlgili :
Taraflarin '-‘
Ihtivaglan ye
Beklentileri
(C)] :

Kaynak: ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi Sartlar

ISO 9001 kalite yonetim sisteminin kuruluslarda uygulanmasinin birgok yarari
vardir. Bunlarda bazilari; kurumun bilgi birikimine ihtiyaci olan herkes tarafindan
erisilmesi, Olgme sistematiginin olusturulmasi, iyilestirme kiiltiirliniin artmasi,
hatalarin azaltilmasi, ¢alisanlarin kurum aidiyetinin artmasi, iiretim maaliyetlerinin
azaltilmas1 (Karakus, 2019: 462).

ISO 9001 kalite yonetim sistemi standard1 hazirlanis amaci nedeniyle, 6zel bir
sektore degil genel anlamda tiim kuruluslara hizmet eden bir standarttir. 1ISO 9001,
2015 yilinda yapilan gilincelleme ile yiiksek seviyeli yapiya gecmis boylece
kuruluglarin  sektore 6zel kalite yOnetim sistemlerini kullanmalarina olanak

saglamistir. ISO standartlari, dinamik bir yapiya hizmet edecek sekilde tanimlanir ve
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giincellenir.

ISO 9001, genelleyici (jenerik) bir standarttir. Jenerik olmasi, standardin biiyiik
ve kiiclik 6lcekli, iirlin ya da hizmet iireten herhangi bir kurulusa, herhangi bir sektore
ve kar amagli olan ya da olmayan herhangi bir dernek ya da resmi kurulusa uygun
oldugu anlamma gelmektedir. Boylece, farkli sektorlerde ISO 9001’1 referans model
olarak kullanip sektorel ihtiyaclara ve terminolojiye uygun standartlarin dogmasina da
neden olmustur. Ornegin; otomotiv sektoriinde IATF 16949, tibb1 cihazlarin ydnetim
sistemi ISO 13485, Telekomiinikasyon Yonetim Sistemi AS 9000, Havacilik Kalite
Yonetim Sistemleri AS9100 serisi mevcuttur. Egitim sektoriinde ise 1ISO 21001
kullanilmaktadir.

ISO 21001, Kalite Yo6netim Sistemleri ISO 9001'e dayanmaktadir, ancak
egitim siire¢lerini iyilestirerek ve 6grencilerin gereksinimlerine uygunlugu saglayarak
Ogrencilerinin memnuniyetini artirmay1 amaglayan egitim kuruluslart igin 6zel bir
gergeve saglar (ISO 21001, 2018: XX).

Bagarili bir egitim siireci bir 6grencinin basarili olmasini saglayabilir fakat
bunu garanti edemez. Bu nedenle, egitim sektorii diger sektorlerden farklidir. Hem
ogrencinin hem de egitim kurulusunun gayretleri, bu siirecin basarili olmasi igin
onemlidir. Ogrenme, bilginin ve becerilerin igsellestirilmesi ile olur. Egitim kurumu
bu icsellestirme igin gerekli olan girdileri, 6grenme kaynaklar1 ve siirecleri saglar.
Bunlara ragmen, egitim kurumunun basarist sadece bunlarla ilgili degildir. Egitim
Kurumunun basarisint 6grencinin basarist ve yetenegi belirler. Bu farkliliklar egitim
kuruluglarinda ISO 9001°e ek baska bir kalite yonetim standardinin kullanilmasi
gerekliligini agiklar. Bu gereklilikleri ISO 21001 Egitim kuruluslart i¢in yonetim
sistemi standardi tanimlar. ISO 2100, egitim iiriinli ve hizmeti saglayan, 6grenen ve
diger fayda gorenlerin gereksinimlerini karsilayan kurumlar i¢in kalite yOnetim
metodudur (Vorobyova ve digerleri, 2022: 78).

ISO 29990:2010 Yaygin egitim ve O0gretim i¢in 6grenme hizmetleri- Hizmet
saglayict i¢in temel gereklilikler, 2018 yilinda iptal edilmis. Onun yerini, 1SO
21001:2018 Orgiin egitim disindaki 6grenim hizmetleri- Hizmet gereksinimleri ve
ISO 21001:2018 Egitim kuruluslari- Egitim kuruluslari i¢in yonetim sistemleri,
almistir. ISO 21001 6niimiizdeki donemde iptal edilerek yerini ISO/CD 21001 Egitim

kurulusglari- Egitim kuruluslari i¢in yonetim sistemleri alacaktir. ISO/CD 21001 su an
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i¢in hazirlanma asamasindadir (ISO, 2023a).

ISO 21001, egitim kurumu, O&grenci ve diger yararlanicilar arasindaki
etkilesime odaklanir. ISO 2100, okul 6ncesi, ilkogretim, ilkdgretim, ortaokul ve
liseler, kolejler, tiniversiteler, yetiskin egitimi, 6zel egitim okullar1, mesleki egitim ve
Ogretim, 0zel ders veya koc¢luk merkezleri, egitim kuruluslari, egitim/6gretim hizmeti
veren tim kurumlar tarafindan kullanilabilir (ISO, 2023b). ISO 21001, Egitim
kurumlar1 yonetim sistemleri — Kullanim kilavuzu ile gereksinimler proje komitesi
altinda c¢alisan uluslararas1 bir sektorler arasi uzmanlar grubu (CG 1) tarafindan
gelistirilmigtir (ISO, 2023b). ISO 21001'in temel ilkeleri listesi sunlart igerir (ISO
21001, 2018: vii);

a) 0grencilere ve diger yararlanicilara odaklanmak;

b) vizyoner liderlik;

¢) insanlarin katilimz;

d) siire¢ yaklasimi;

e) iyilestirme;

f) kanita dayal1 kararlar;

g) iliski yonetimi;

h) sosyal sorumluluk;

1) erisilebilirlik ve esitlik;

j) egitimde etik davranis;

k) veri glivenligi ve korunmasi.

ISO 21001°e gore, bir siirecin 6gelerinin sematik gosterimi Sekil 4 verilmistir.
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Sekil 4: Egitimsel Etkililik Siireci
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IKiNCi BOLUM
METODOLOJI

Yiiksek Ogretim kurumlarinin kendi kalite gilivence sistemlerini kurmalari
gerekliligi ylksek 6gretim kalite glivencesi yonetmeliginde belirtilmistir (Derdiyok,
2019: 179). Bu boliimde, bir kurulusta kalite yonetim sisteminin kurulmasi i¢in
izlenecek adimlar belirlenmistir. Kurulum siireci bu ¢alismada dort ana asama olarak
asagida listelendigi gibi tanimlanmistir. Alt bdliimlerde bu asamalarin nasil
gergeklestirilebilecegine yonelik bilgilere yer verilmistir.

1. MEVCUT DURUM ANALIZININ YAPILMASI

e Mevcut isleyisin incelenmesi
e Yiiksek Ogretim Kurumunun Kalite Y&netim Sistemi Gerekliliklerinin
Belirlenmesi
2. KAPSAM, SUREC VE HEDEFLERIN BELIRLENMESI
e Siireglerin ve siire¢ hedeflerinin belirlenmesi
e Siire¢lerin tanimlanmasi
3. DOKUMANTASYON SISTEMININ HAZIRLANMASI
e Dokiiman tiplerinin belirlenmesi
e Dokiiman kodlamalariin belirlenmesi
4. KURULAN SISTEMIN UYGULAMAYA GECIRILMESI
e Kurum i¢i bilgilendirmelerin yapilmasi ve egitimlerin verilmesi
e Dokiimanlarin hazirlanmasi

e Sistemin test edilmesi ve uygulamaya gecirilmesi
2.1. MEVCUT DURUM ANALIZiNiN YAPILMASI

Mevcut durum analizinin yapilmasi, olusturulacak olan kalite yonetim sistemi
i¢in mevcut isleyisin, caligma seklinin, yonetim yapisinin degerlendirilmesi anlamina
gelir (Yoriik, 2014: 35, Kara, 2018:27).

Mevcut durum kapsaminda, kurulusa ait tiim faaliyetlerin incelenmesinin
ardindan referans alinacak kalite yonetim sistemi modeli belirlenir (Elmali, 1998: 131,
Kara, 2018:27).

Mevcut durum haritasinin ¢ikarilmasi, kurumun hangi asamada oldugu,
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mevcut siirecler ve uygulamalarinin nasil yonetildiginin anlasilmas: kurulum

asamasinda bircok fayda saglayacaktir.

Mevcut siirecler arasindaki iligkinin anlasilmasi, kurumun genel is akiginin
anlagilmasini saglar. Bu da siire¢ haritasinin ve siireglerin tasariminin hatasiz,
daha hizl1 yapilmasina olanak verir.

Mevcut siireclerin nasil iglediginin anlasilmasi, kurulacak olan sistemde daha az
degisiklik yapilmasina imkan verir. BOylece, siire¢ sahipleri uzun siiredir
gerceklestirdikleri faaliyetlerde radikal degisiklikler yapilmadigi igin uyum
sorunu yasamazlar. Sistemin kurulmasinda isbirlik¢i olurlar. Unutulmamalidir
ki, siire¢ sahiplerinin aktif rol almadig1 bir kalite yonetim sistemi siirdiiriilebilir
olmayacaktir.

Mevcut isleyisin anlasiilmamasi, kurulacak olan sistemde uygulanmasi miimkiin
olmayan ya da uygulamasi siire¢ sahibini zorlayan siireclerin tasarlanmasina
neden olur. Bu da kurulum asamasindaki tiim ¢abalarin bosa gitmesi anlamina
gelir.

Mevcut dokiimanlarin incelenmesi, belirlenecek olan siireglerin sinirlarini net
cizebilmek ve slireglerin birbiri ile olan etkilesimini gérmek ic¢in Onemi
olacaktir. Ciinkii faaliyetler bir sistem olarak islev goren ve birbiriyle iligkili
stirecler olarak anlasildiginda ve yonetildiginde, tutarli ve Ongoriilebilir

sonuglara daha etkin ve verimli bir sekilde ulasilir.

Mevcut sistemin tamaminin incelenmis olmasi, kurumu biitiin olarak gorebilme
bdylece kalite yonetim sisteminin kurulumunda yukaridan agagiya ve asagidan

yukariya hedef yonetimini tasarlamak icin kolaylastiric bir etken olacaktir.

Bu asamada birime ait kalite yonetim sisteminin i¢ginde mevcut olan tiim

dokiimanlar incelenmelidir. Bu dokiimanlar; prosediir, talimat, siire¢ haritalari,

formlar, kayitlar, raporlar olarak 6rneklenebilir. Bu inceleme hem dokiiman yapisini

anlamak hem de siireglerin nasil yonetildigini anlamak i¢in dnemlidir.
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2.1.1. Mevcut isleyisin Incelenmesi

Kurumda kalite yonetim sistemi kurulurken, 6ncelikle i¢ isleyiginin ne sekilde
gerceklestiginin anlagilmasi, eger varsa mevcut kalite yonetim sistemi dahilindeki
siire¢ tanimlamalarinin incelenmesi gerekir. Mevcut dokiimanlarin ve siireglerin
birbirleri ile olan etkilesimlerinin anlagilmasi, yeni sistemin olabildigince az degisiklik
ile kurulmasi, ¢alisanlarin katilimi ve kalite farkindaliginin arttirilmast igin 6nemlidir.

Yiiksek Ogretim kurumunda programlari yiiriiten bolimler ile idari ya da
akademik amaglarla olusturulan komisyonlar ya da komiteler, iiretim yapan
kuruluslardaki departmanlara karsilik gelir. Komisyonlar ya da departman karsiliklar:
uygulamasi yapilacak kuruluslarda farkli isimler ile organizasyona dahil olmus
olabilirler. Mevcut sistem incelenirken, yiiksek Ogretim kurumunun mevcut
komisyonlar1 ya da kurulusa ait benzeri farkli yapilanmalara ait gorevler ve yapilan
isler iyi analiz edilmelidir. Bu incelemelerden elde edilen bilgiler, kalite yonetim
sisteminde yer alacak siiregleri belirleme ve tanimlama asamasinin énemli bir girdisini

olusturmaktadir.

2.1.2. Yiiksek Ogretim Kurumunun Kalite Yonetim Sistemi

Gerekliliklerinin Belirlenmesi

Sistem yaklagimi, siireclerin tek sistem olarak tanimlanmasi, yonetilmesi,
kurulusun stratejik hedeflerine ulagsmasina yardimci olur (Kalkan ve Bozkurt, 2012:
107).

Bir yiiksek 0gretim kurumu, kalite yonetim sistemi tasarimi asamasinda ilgili
fakiilteler i¢in gecerli olacak akreditasyon gerekliliklerini dikkate almalidir. Tasarimi
yapilacak olan kalite yonetim sisteminin akreditasyon gerekliliklerini yansitmasi
gerekmektedir. Yiiksek 6gretim kurumunun mevcut ve hedefleri arasinda goérdiikleri
akreditasyon gereklilikleri incelenir. Akreditasyon gereklilikleri de kendi aralarinda
benzerlikler gosterebilir. Bu nedenle ilk adim akreditasyonlar arasindaki benzerlileri
listelenir.

Yiiksek 6gretim kurumu i¢in, referans alinacak kalite yonetim sistem standardi
belirlenmelidir. ISO 21001 egitim-6gretim sektorii icin ISO 9001 gereklilikleri tizerine
ek gereklilikleri de barindirdigi i¢in hem ISO 9001’1 kapsamaktadir hem de uygulama
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asamasinda uygulayicilar i¢in daha anlasilir durumdadir. Bu nedenle ISO 21001’in

referans kalite yonetim sistem standardi olarak secilmesi onerilmektedir.

2.2.  KAPSAM, SUREC VE HEDEFLERIN BELIRLENMESI

2.2.1. Siireclerin ve Siire¢c Hedeflerinin Belirlenmesi

Siiregler, girdileri ¢iktilara doniistiiren, tanimlanabilen, dlgiilebilen, tekrar eden
ve birbirleri ile bagli, deger yaratan faaliyetlerdir (Ozan, 2021:1145).

Siiregleri tanimlarken, segilen siirecin kendi i¢inde bir biitiin olmasi, siirecin
sinirlarinin  belirlenmesi  6nemlidir. Siiregler, tanimlanabilmeli, 0lgiilebilmeli,
yinelenebilmeli, katma deger yaratmali ve kontrol edilebilmelidir. Tanimlanabilme;
temel unsurlarinin belirlenmesi, Ol¢iilebilme; siirecin performans gostergelerinin
izlenebilme, yinelenebilme; ayni ¢iktinin siirekli olarak saglanmasi, deger yaratma;
¢iktinin miisteri {izerinde pozitif bir etki yaratabilme, kontrol edilebilme ise siire¢
sahipleri tarafindan siirecin performansinin siirekli olarak izlenebilmesi 6zelligidir
(Sendikici, 2009:6-7).

Stirecin temel unsurlar, girdi, ¢ikti, tedarikei, miisteri, performans gostergeleri,
miisteri ihtiyac ve/ya beklentileridir. Girdi; slireci tetikleyen, harekete geciren
faktordiir. Cikti; girdilerin, silirecin igindeki faaliyetler ile doniiserek olusturdugu
sonugtur. Tedarikgi; silirecin girdilerini saglayan kisi, kurulus ya da siireclerdir.
Kurulus i¢i ya da dis1 olabilir. Miisteri; siirecin ¢iktisini kullanan kisi, kurulus ya da
siireclerdir. I¢ ve dis miisteriler olarak ikiye ayrilir. Miisteri ihtiya¢ ve beklentileri;
siirecin ¢iktisinin miisteri i¢in tanimlanmis karakteristikleridir. D1 miisteri kadar i¢
miisterilerin de beklentilerinin anlagilmis olmasi 6nemlidir. Siire¢ performans
gostergeleri; silirecin planlandigi gibi isledigini gosteren gostergelerdir. Performans
gostergeleri, i¢ ve dis miisteri beklentilerini karsilama derecesini 6l¢meye yarar
(Sendikici, 2019: 6-9).

Stiregler, literatiirde farkli sekillerde smiflandirilmaktadir. ISO N544
Kilavuzunda, yonetsel siirecler, dlgme, analiz ve iyilestirme siiregleri, kaynak
yonetimi slirecgleri ve gergeklestirme siirecleri olarak dort tiir tanimlanmistir (ISO/TC
176/SC 2/N 544R3, 2008: 5). En yaygin siiflandirma bigimi olarak siirecler, yonetsel,
destek ve operasyonel (ya da ana) siiregler olarak tanimlanabilir (Soydan, 2006: 3-4).
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Y Onetsel siirecler, tiim siireclerin ortak hedeflere ulagmak amaciyla faaliyetler
planlamasini,  belirlenen siire¢  performans  gostergelerinin  izlenmesini,
yorumlanmasini ve raporlanmasin1 kapsayan siireclerdir. Stratejik planlama siireci,
kalite sistemleri siireci, siirekli iyilestirme siiregleri Ornek olarak verilebilir.
Operasyonel ya da ana siirecler, dis miisteriye bir lirlin ya da hizmet sunulmasini
saglayan, kurulusa deger katan siireclerdir. Uretim siireci, proje yonetim siireci, hizmet
sunma siireci gibi siiregler bu siireclere drnek olarak verilebilir. Destek siiregleri; ana
siireglerin etkin olarak yiiriimesini saglayan siireclerdir. Insan kaynaklar1 siireci,
dokiiman yOnetimi siireci bu siireglere 6rnek olarak verilebilir (Y1ldiz, 2021: 106-107,
Soydan, 2006: 3-4).

Stire¢ hiyerarsisi, siireclerin kademelere boliinerek belirlenmesi siire¢
hiyerarsisi olarak tanimlanmaktadir. Siiregler en genelden en detayli olana kadar
yapilandirilir. Siire¢ hiyerarsisi, bu bakis agisiyla iki, i ya da dort kademede
yapilandirilabilir. Siire¢ hiyerarsisinde; ana siirecler, alt siirecler ve siireg faaliyetleri
olmak {izere asagidaki gibi ti¢ kademe olusturulabilir. Ana siiregler, kurulusun
performansi iizerinde dogrudan etkisi olan ve stratejik 6neme sahip iist diizeydeki
siireclerdir. Ornegin; egitim planinin ydnetimi siireci, bir yiiksek dgretim kurumunda
en Onemli ana siireclerden biridir Siire¢ hiyerarsisinde ikinci kademede ana siire¢leri
olusturan ve birbirleri ile etkilesimde olan siiregler yer alir. Ornegin; egitim planmin
yonetimi ana siirec, egitim amaglarinin, program ¢iktilarinin ve 6grenme ¢iktilarinin
tasarimi, egitim planinin gergeklestirilmesi, egitim planinin gilincellenmesi gibi alt
stireclerden olusur. Siire¢ faaliyetleri, alt siire¢leri olusturan adimlardir (Soydan,
2006:4). Ornegin; egitim planinin gerceklestirilmesi alt siireci, dersin anlatilmas,
siav yapilmasi, sinavlar1 degerlendirilmesi gibi siire¢ faaliyetlerinden olugur

Yiiksek 6gretim kurumu igin siireglerin yukarida belirtilen sistematik yapilarla
belirlenmesi ve ardindan bu siireglerin hedefleri ile birlikte tanimli hale getirilmesi
onemlidir. Siire¢ hedeflerinin, kurulusa ait stratejik hedefleri destekleyecek sekilde
belirlenmesi gerekir (Yoriik, 2014: 40).

Siireglerin tanimlanmasi asamasinda stireglerin hedefleri de belirlenir. Siireg
hedefleri, kurulusun stratejik hedefleri ile akreditasyon ve yonetmeliklerle belirlenmis

olan hedeflerin gergeklestirilmesine dogrudan katkida bulunurlar.
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2.2.2. Siireclerin Tanimlanmasi

Bir kurulus siireclerini ana siire¢lerinden baslayarak, siirecin ne yaptigi ve ne
yapmak istedigine odaklanarak belirlemelidir (Aalst ve arkadaslari, 2005:132 ve
Poyraz, 2015:30). Kurulusun ne yaptig1 ve siireglerin nasil isledigi, mevcut yasal,
akreditasyon ve siire¢ hedeflerine; ne yapmak istedigi ise stratejik hedeflerine bakarak
belirlenir. Stratejik hedefleri arasinda, sahip olmak istedigi akreditasyon ve
sertifikasyon gereklilikleri de bulunmaktadir. Siireglerin belirlenmesi asamasinda
bolim ya da departman bakisindan ziyade isin nasil yiriitiildiigline odaklanmak
gerekmektedir. Sistem yaklagiminda, ilk olarak siiregleri tek tek anlamak yerine tim
sliregleri bir biitiin olarak anlamak gerekmektedir (Kalkan ve Bozkurt, 2012:108). Ana
stireglerin, bu bakis acis1 ile yonetilebilir, mantikli alt gruplara boliinmesi ile siiregler
elde edilir (Eyiipoglu’ndan aktaran Sansarci, 2006: 34 ve Poyraz, 2015:30). Boylelikle
stirecler siniflandirilmis olur. Siireglere siire¢ sahipleri atanir. Siiregler, slireg sahipleri
tarafindan tanimlanir. Siireclerin siirlar1 belirlenir ve tanimlanan siireclerin hedefleri
(performans gostergeleri) belirlenir (Sansarci, 2006: 33-34 ve Ozan, 2021: 1146).

Halihazirda birim iginde belirlenmis olan komisyonlar, bu komisyonlarin
faaliyetleri bir siire¢ i¢inde tasarlanmalidir. Her siirecin komisyon karsilig1 olmayabilir
fakat tiim komisyonlarin mutlaka siire¢ karsilig1 olmalidir. Boylece siire¢ tasariminin
kontrolii yapilmis olur. Uygulamaya ge¢meden hemen oOnce yapilmasi gereken
degisiklikler bu asamada yapilabilir. Siire¢ sahibi; silirecin  yOnetiminden,
performansindan, siirecin tiim adimlarindan sorumludur ve iist yonetim tarafindan
belirlenir (Sendikici, 2009: 12). Siireglerle ilgili komisyon baskanlarinin siire¢ sahibi
olarak atanmasi bu siireclerde gergeklestirilecek faaliyetlerin hem tutarli olmasini hem
de kalite yOnetim sisteminin biitlin olarak islemesini, siirdiiriilebilir olmasini
saglayacaktir. Komisyonlara dahil olan iiyelerin yine ‘“siirece katilanlar” olarak
belirlenmesi tasarlanan sistemin biitiin olarak goriilmesi ve siire¢ yaklagiminin
calisanlar tarafindan benimsenmesi i¢in 6nemlidir.

Belirlenen siireglerin faaliyetleri, birimin mevcut ve hedeflenen akreditasyon
gerekliliklerini, belirlenen kalite yonetim sistemi gerekliliklerini yerine getirebilecek,
stratejik hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli faaliyetleri kapsayacak sekilde
tasarlanmalidir. Ttm gereklilikler ve siiregler arasindaki iliskiyi gosteren bir matris

hazirlamak uygulamay1 kolaylastiracak, siire¢ sahiplerinin siireglerindeki adimlari
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tanimlarken ya da planlarken bagvuracaklari bir kilavuz olacaktir. Bu adim ile eksik

kalan gereklilik ya da siiregler goriilebilir ve giincellemeler yapilabilir.

2.3. DOKUMANTASYON SISTEMININ HAZIRLANMASI

Kalite yonetim sistemi standartlari; prosediirler, kontroller ve sistem i¢inde
tutulan kayitlar ile kuruluslara hatalarin1 tanimlamak, faaliyetlerini iyilestirmek ve
tutarl: bir kalite diizeyi yakalamak igin yol gosterici bir kilavuz niteligi tasimaktadir
(Kalkan ve Bozkurt, 2012) (Karakus, 2021:4). ISO 9000, sistemdeki tiim siireglerin
dokiimante edilmesini ve kuruluslarin bu dokiimanlara ne kadar uyduklarini inceler
(Stevenson ve Barnes, 2001 :46). Kuruluslar i¢in kurulacak olan kalite yonetim sistemi
dokiimantasyonunun bu bakis agisi ile kurulmasi gerekir.

Bir yiiksek 6gretim kurumunda kalite yonetim sistemleri ile dokiiman yonetim
sistemlerinin entegrasyonu i¢in belirledigi stratejiler; yonetimin taahhiidii, ihtiyac¢larin
ve kapsamin belirlenmesi, teknolojik destek, aktif katilim, dokiimantasyon, iletisim ve
yayginlastirma, bilgi giivenligi, izleme ve kontrol, siirekli iyilestirmedir (Rodrigez,
2018: 118). Dokiimantasyon stratejisinde her bir faaliyetin ve sorumlularin
tanimlanmasi, belirlenmis dokiimanlar ile yonetilmesi s6z konusudur. Bu yonetimin
faydalarini ise sorumluluklarda netlik ve dokiiman yonetimi tasarimi ve uygulanmast
olarak belirlemistir. Dokiiman yonetiminin kalite yonetim sistemi ile entegrasyonu
i¢in Onerilen agamalar asagidaki gibidir;

1. Uygulanabilir ve zorunlu yasal kilavuzlarin belirlenmesi

2. Kalite yonetim sistemi ile dokiiman yOnetimi sisteminin entegrasyonu i¢in
kesisim noktalarinin belirlenmesi

3. Faaliyetlerin belirlenmesi

4. Arsiv, bilgi giivenligi konularinin tanimlanmasi ve uygulama i¢in hazirliklarin
yapilmasi

5. Ilgili personelin egitimi

6. Risk tanimlama ve analizi (Rodrigez, 2018: 118-121).

Kurulacak kalite yonetim sistemi i¢in hazirlanacak dokiimanlarin belirlendigi
adimdir. Bunun i¢in mevcut dokiimanlar, dokiiman tipleri incelenmelidir. Belirlenen
kalite yonetim sistemi ve akreditasyonlar i¢cin dokiimante edilme zorunlulugu olan

maddeler belirlenmelidir. Ornegin; ISO 21001’e gére zorunlu dokiimanlar; sistem
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manueli, sistem prosediirler, politika, hedefler, misyon ve vizyon, standart operasyon
prosediirleri, kontrol listeleri, formlar, kayitlardir. Bu dokiimanlarin kapsami,
kurumun biiyiikligiine, gergeklestirdigi faaliyetlere, sundugu hizmetlere, siireclerin

karmasikligina, ilgili kisilerin etkinligine gore degisir (ISO 21001, 2018: 7-35).

2.3.1. Dokiiman Tiplerinin Belirlenmesi

Dokiiman tiplerini belirlerken, mevcut dokiiman sistemini degistirmeden,
kalite yonetim sistemi ve akreditasyon gereklilikleri yansitacak yalin bir sistem
belirlenmesi dnemlidir.

Birbirini tekrar eden ve kiigiik degisiklikler ile farklilasan bir dokiimantasyon
sistemini yonetmek kolay olmayacaktir.

Kalite yonetim sistemi gereklilikleri incelendiginde baslangic noktasi olarak
kabul edilecek ISO 900:2015 4.4 maddesine gore, kurulus kalite yonetim sistemi
stireglerini tanimlamali. Tanimlamada girdi ve ¢iktilar1 tayin etmeli, performans
kriterlerini belirlemelidir. Siireglerin tanimlanmasi i¢in kullanilacak yontemler

belirlenmelidir.

2.3.2. Dokiiman Kodlamalarimin Belirlenmesi

Dokiiman yonetimi i¢in dokiimanlara kod vermek gerekmektedir. Kodlamanin
bir sistematik ile yiriitilmesi, dokiiman kodundan dokiiman tipini kolayca
anlasilmasini, izlenmesini ve takibinin kolayca yapilabilmesine olanak saglar.
Dokiiman tiplerinin belirlenmesinin bu agamada belirlenmesi énemlidir. Tiim siire¢
sahipleri ¢alismaya ve siire¢ dokiimanlarini hazirlamaya baslarken mevcut bir
sistemde ayni anda dokiimanlarin kodlariyla birlikte sisteme dahil olmas1 sonradan
cikabilecek karisikliklart 6nlemek adina 6nemlidir.

Dokiiman kodlarinin belirlenmesinde dikkat edilecek konular, dokiiman
yonetiminin bir program ile mi yoksa tamamen manuel yonetilecegine gore
degisebilir. Program ile yonetilecek ise programda, kod verme sistemi incelenmelidir.
Manuel bir yonetim s6z konusu ise, dokiiman kodunun, dokiiman kategorisi ve

tiplerine gore degismesi, sirali numaralandirilmas: yonetimi i¢in kolaylik
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saglayacaktir (Yortk, 2014: 45).

2.4. KURULAN SISTEMIN UYGULAMAYA GECIRILMESI

2.4.1. Kurum Ig¢i Bilgilendirmelerin Yapilmasi ve Egitimlerin Verilmesi

Kurulus iginde bir egitim programi hazirlanmali ve buna uygun olarak ilgili
tim birimlere ve personele Oncelikle sistemi tanitan egitimler diizenlenmelidir.
Egitimler tiim kurulus i¢in ayn1 detayda olmamali, uzmanlik seviyelerine, yetki ve
sorumluluklarina gore farklilagtirilmis egitimler verilmelidir (Kara, 2018: 27). Kalite
farkindaliginin yararlar1 arasinda; problemleri algilama, miisteri memnuniyetini
arttirma, hizmet gelistirme, calisan motivasyonunu gelistirme, sektorde varligini
devam ettirme, pazar payimi gelistirme yer almaktadir (Yumak, 2014: 53). Mencet ve
Akar yaptiklar istatiksel calisma sonucunda, yliksek 6gretimde siirdiiriilebilir kalite
icin  kalite kiiltiiriiniin  i¢sellestirilmesi  ve yaygimlastirilmasinin =~ dnemini
vurgulamiglardir (Mencet ve Akar, 2022: 118).

Kararug, ISO 9001 kalite yonetim sisteminin uygulamasiyla ilgili yaptigi
arastirmada, dis denetci, kiiciik 6lgekli ve bliylik 6lcekli firmalar tarafindan bildirilen
sorunlar i¢inde goze carpan nedenlerden birinin “kalite farkindaligi eksikligi”
olmustur (Karakus, 2021:14-17).

Kalite farkindaliginin olusmasi, silireglerin tanimlanmasi, dokiimanlarinin
hazirlanmasi, performans gostergelerinin belirlenmesi ve takibi i¢in sistemin
olusturulmast i¢in siire¢ sahiplerinin aktif rol almasi i¢in tetikleyici olmaktadir.

Stire¢ sahiplerinin, dokiimanlarinin hangi formatta hazirlayacagi, nasil
hazirlanacagi, beklentilerin anlatildigi egitimler verilmelidir. Bu egitimler ile

dokiimanlar ayn1 bakis acist ile tutarl bir sekilde hazirlanabilir.

2.4.2. Dokiimanlarin Hazirlanmasi

Dokiiman kategorileri, tipleri, numaralandirma sistemi netlestikten sonra
belirlenen siireclerin dokiimanlarinin hazirlanmas1 gerekmektedir. Siireclere ait
dokiimanlar, siire¢ sahipleri tarafindan hazirlanmalidir. Tiim dokiimanlarin farkli siire¢

sahipleri tarafindan hazirlanmasi standartlarin korunmasi, siireglerin birbirleri ile olan
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etkilesimini, siire¢lerin sinirlarini belirleyebilmek i¢in 6nemlidir.
Yiiksek 6gretim kurumuna ait tiim siire¢lerin dokiimanlarinin ayni sistematik
ile hazirlanabilmesi i¢in 6rnek bir siirecin segilerek bu siirece ait 6rnek dokiimanlarin

olusturulmasi stire¢ sahipleri i¢in yararli olacaktir.

2.4.3.Sistemin Test Edilmesi ve Uygulamaya Gegirilmesi

Tasarlanan sistemin test edilmesi; dokiiman kontroliinden sonra, sistemin
hazirlanan tiim dokiiman, form, personel ve nesnel kaynaklar ile istenen sonuglara
ulagabilme yeteneginin kontrol edilmesi demektir. Siireclerin birbirleri ile olan
etkilesimleri kontrol edilir. Ornegin, iiretim siirecinin ¢iktis1, “sevk edilmeye hazir
iirtin” ise tiretim siirecinden sonraki “lirtinlerin sevk edilmesi” siirecinin girdisi, “sevk
edilmeye hazir iirlin” olmalidir. Siireglerin kesisim noktalar1 tanimlanmis olmalidir.
Siireclerin  hedeflenen ¢iktilara ulasilmast durumda yapilacaklar ile hedeflenen
ciktilara ulasilmadiginda yapilacaklarin da tanimlanmis olmasi gerekmektedir.

Sistemin test edilmesi, sistemin kurulmasindan sonra baslayabilir. Bu siirede,
veriler toplanir ve analiz edilir. Gerekli olmasi halinde dokiimanlarda, performans

gostergelerinde giincellemeler yapilir.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

Bu ¢alismada bir yiikksek 6gretim kurumunun bir biriminde kalite yonetim
sisteminin kurulmast i¢in gerekli olan tiim ¢alismalar yapilmistir. Ornek ¢alismanin
yapildigi kurumun daha once baslamis fakat siirdiiriilememis bir sistemi vardir.
Kurum, YOKAK ve AACSB akreditasyon c¢alismalarina baslamistir. Bu ¢alisma ile
stirdiiriilebilir, yalin, ilgili yasal ve akreditasyon gerekliliklerini saglayan, mevcut
sistem iizerinde olabildigince az degisiklik yaparak bir kalite yoOnetim sistemi
kurulmast amaglanmistir. Bunun igin ikinci boliimde anlatildigi gibi izlenmesi gereken
asamalarin sunlardir:

e Mevcut durumun incelenmesi ve gerekliliklerin ¢ikarilmasi

e Komisyonlarin incelenmesi

o Akreditasyon gerekliliklerinin incelenmesi

e Kalite yonetim sistemi gerekliliklerinin incelenmesi

e Uygulamasi yapilan birim i¢in kapsam, siire¢ ve hedeflerin belirlenmesi

e Birimin siiregleri ve komisyonalar arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi

e Belirlenen siireglerin AACSB, YOKAK ve ISO 21001 gereklilikleri ile
eslestirilmesi

e Dokiimantasyon sisteminin hazirlanmasi

e Dokiiman tiplerinin belirlenmesi

e Dokiiman kodlamalariin belirlenmesi

e Kurum i¢i egitimlerin verilmesi

e Dokiimanlarin hazirlanmasi

e Sistemin test edilmesi
Bu caligmada, bu asamalarin tamamu i¢in uygulamaya iliskin bilgiler ve

ornekler verilmistir.

3.1. MEVCUT DURUM ANALIZININ YAPILMASI

Bu asamada uygulamanin yapildigi birime ait kalite yonetim sisteminin i¢inde

mevcut olan tiim dokiimanlar incelenmistir. Bu dokiimanlar; prosediir, talimat, siire¢
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haritalar1, formlar, kayitlar, raporlar olarak 6rneklenebilir. Uygulamada, birime ait
prosediir ve talimatlarin birgogunun oldugu goriilmiistiir. Var olan talimatlarin ise
daha once kurulmasi planlanan kalite yonetim sistemi i¢in olusturulmus talimatlar
olduklar1 goriilmiistiir. Daha 6nce yasayan bir kalite yonetim sistem olmadigi i¢in
olusturulan talimatlar giincellenmeden yillar 6nce hazirlandiklar1 sekilde kalmislardir.
Dokiimanlarin hazirlandiklar1 dénemde, ISO 21001 kalite yonetim sistemi, YOKAK
akreditasyon ve AACSB akreditasyon gereklilikleri kurumun hedefleri iginde

olmadig1 i¢in bu standart ve akreditasyon sartlar1 dokiimanlarda bulunmamaktadir.

3.1.1. Komisyonlarin incelenmesi

Uygulamanin yapildigi birimde var olan komisyon ve bu komisyonlarin
isleyisleri incelenmistir. ~ Komisyonlarin igleyisinden yola ¢ikarak siireglerin
belirlenmesinde amag; eksik ya da tekrar eden siireclerin olmasinin 6niine gecilmesidir
bdylece daha yalin ve siirdiiriilebilir kalite yonetim sistemi kurulabilir.

Uygulamada, birimin mevcut olan komisyonlar1 ve bu komisyonlarin gorevleri
incelenmistir. Birime ait komisyonlar asagida verilmistir;

Akreditasyon: AACSB raporlarinin hazirlanmasi ve akreditasyon siirecinin
yonetilmesi.

Kalite: Akreditasyon ve 6zdegerlendirme kapsamlarinda kalite ¢aligmalarinin
yapilmasi.

Assurance of Learning (AOL): AACSB ¢aligsmalar1 kapsaminda “assurance of
learning” sisteminin kurulmasi ve ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi.

Strateji: Stratejik planin hazirlanmasi ve takibi ¢aligmalarinin yiritilmesi.

Birim Dergisi: Birim dergisi kalitesinin artirilip uluslararasi endekslere
girebilmesi i¢in gerekli calismalarin yiiriitiilmesi.

Egiticiyi Destekleme: AACSB kapsaminda “Teaching Effectiveness”
kapsaminda faaliyetler gelistirme.

Mezunlar Ofisi: Mezun bilgilerinin giincellenmesi (nasil bilgi edinilecegi, ne
sekilde saklanmasi gerektigi, v.b.) ve mezun iligkilerinin gii¢clendirilmesi, Career
meetup, Networking Nightout, Welcome Home etkinliklerinin organizasyonu. Mezun
sosyal medya hesaplarinin yonetimi, tiniversite kariyer planlama ile iletigim.

Oryantasyon ve Mezuniyet: Birim, oryantasyon ve mezuniyet faaliyetlerinin
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diizenlenmesi.

Yatay Gegig: Yatay gecis basvurularinin degerlendirilmesi.

Web Sayfasi: Birimin web sayfas1 tasariminin gézden gegirilmesi, eklenecek
igeriklerin belirlenmesi, eklenecek icerikler icin gerekli birimlerden (boliim
baskanliklari, dekanlik, 6grenci isleri, sivil toplum kuruluslar1 koordinatorliigii, vb.)
iceriklerin istenmesi, giincellemelerin takip edilmesi.

Sosyal Medya: Birimin medya goriinirliginin degerlendirilmesinin
yapilmasi, sosyal medya etkinliginin artirilmasi i¢in yapilmasi gerekenlerin
belirlenmesi, sosyal medya tizerinden birim paylasimlarinin yonetilmesi.

Ceviri: Web sayfasindaki Ingilizce icerigin gdzden gegirilmesi, bu konuda web
sitesi komisyonu ile iletisim halinde olarak eksiklerin belirlenmesi ve giderilmesi.
Sosyal medya duyuru, akreditasyon ve tanitim materyalleri konusunda gerektiginde
ceviri desteginin saglanmasi.

Tanitim: Hedef liselerin belirlenmesi, onlara nasil ulasilacaginin belirlenmesi.
Buna uygun materyallerin belirlenmesi. Birimin, uluslararas1 paydaslar ile ilgili
tamitim ve iliski giiclendirme faaliyetleri. Uluslararasi faaliyet ve tanitimlarda
kullanilacak tanitim materyallerinin gelistirilmesi.

Uluslararasilasma: 1liskide bulunulan iilke ve okullar ile anlasma ve proje
gelistirmek, uluslararas1 fuarlara katilim, icinde bulundugumuz networklerin
faaliyetlerine katilmak, akreditasyonu igin c¢aligilmasi, “Uluslararasi Haftanin”
planlanmasi.

Siirdiiriilebilirlik: Sturdirtlebilirlik alaninda her tiir aktivite ve projenin
yiiriitiilmesi.

Girigimcilik: Girisimcilik sohbet serisi, girisimcilik konusunda ortakliklar
olusturmak, var olan dis paydaslar ile bu alanda aktivite yapmak.

STK Iliskileri Genel Koordinasyon: Sivil toplum kuruluslari iliskilerinin
gelistirilmesi, ortak etkinlikler, dgrencilerin faaliyetlerinin organizasyon ve takibi,
yeni projeler iiretmek, yeni is birlikleri kurmak.

Sosyal Etkinlik: Sosyal etkinlik faaliyetlerini planlamak ve gerceklestirmek.

Burs: Burs fonunun yonetilmesi. Bursiyer 6grencilerin se¢imi, burs kaynaklari

yaratilmasi, farkli kurumlardan burs alan 6grencilerin takibi.
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3.1.2. Akreditasyon Gerekliliklerinin incelenmesi

Uygulamada, tasarimi yapilacak olan kalite ydnetim sisteminin YOKAK ve
AACSB akreditasyon gereklilikleri icinde benzerlikler oldugu goriilmiistiir. YOKAK

ve AACSB akreditasyon gereklilikleri tek tek incelenmis ve benzerliklerin kolayca

goriilebilecegi bir tablo hazirlanmistir. Tablo 7°de sadece bir kismi1 gosterilmektedir.

Tablo 7: YOKAK ve AACSB Gereklilikleri Karsilastirma Tablosu

gelistirme,
Yonetim ve
uluslararasilagsma
siireglerine

katilim

YOKAK AACSB GEREKLILIKLERI
GEREKLILIKLERI

A2.4 | Ig paydaslarin STANDART 5.4 Bir okulun Yonetici egitim programlar: portfoyiinii ve
kalite giivencesi, 5: OGRENME | toplam yillik portfoyiin okulun misyon ve stratejisiyle nasil
egitim ve GUVENCESI | kaynaklarimin uyumlu oldugunu agiklayin.

Ogretim, yiizde besinden * Bir okulun lisans derecesi olmayan yonetici
arastirma ve fazlasini olusturan | egitim gelirinin okulun toplam yillik
gelistirme, derece dis1 kaynaklarinin yiizde besini astigi durumlarda,
Yonetim ve yonetici egitimi, okulun yonetici egitimi tekliflerinde yiiksek
uluslararasilagma yiiksek kalite ve kaliteli siiregleri ve sonuglari nasil sagladigini
stireclerine stirekli tartisan metin yazin.
katilimi iyilestirmeyi * Miisteri beklentilerinin tutarh bir sekilde
saglayacak karsilanmasini saglamak i¢in siiregleri
stirecleri tanimlayin.
icermelidir.

A2.4 | I¢ paydaslarin STANDART 9.1 Okul, i¢ ve dig | * Okulun, misyonu, stratejileri ve beklenen
kalite glivencesi, 9: KATILIM girisimler ve/veya | sonuglar ile uyumlu olan ve destekleyen temel
egitim ve VE faaliyetler faaliyetleri ve ayrica toplum tizerinde olumlu bir
ogretim, TOPLUMSAL | araciligiyla, etki yaratma arzusu araciligtyla dis paydaslarla
arastirma ve ETKI okulun misyonu, bir dizi etkilesimi vardir.

stratejileri ve
beklenen
sonuglariyla tutarli
bir sekilde olumlu
toplumsal etki

gosterir.

* Okulun Standart 1'de dzetlenen toplumsal etki
hedefini kargilamasina katkida bulunan hem
dahili hem de harici faaliyetler ve girisimler
mevcuttur.

* Okulun 6nceki bes yildaki toplumsal etki
arzusunu karsilamaya yonelik ilerleme asikardir
ve bu gabalar1 oniimiizdeki bes y1l iginde
ilerletmek igin planlar vardir.

* Zaman i¢inde okul etkinliklerinin daha
fazlasinin toplumsal bir etkiye sahip olmasi ve
okulun, 6grenci ve organizasyon birimlerinin
artan bir orani tarafindan iiretilmesi
beklenmektedir.

* Okul, bu alandaki 6zlemini ve 6nemli basar1
orneklerini belirlemek de dahil olmak {izere,

misyonuna uygun olarak toplumsal etkisini
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degerlendirir. (BELGE: » Okulun, okul i¢indeki
birimlerin, dgretim {iyesi ve 0grencilerin dis
paydaslarla temel iliskilerini, iligkilerin
gerekgesini ve amaglanan ¢iktilart ana hatlariyla
belirtin.

+ 5 diinyas1 ve toplumla etkilesimin, okulun
misyonu, stratejileri ve beklenen ¢iktilari ile
olumlu bir toplumsal etki yaratma arzusuyla
nasil uyumlu oldugunu ve bunlar nasil
destekledigini agiklayin.

* Okulun toplumsal etki istekliligini tanimlayin
ve bu alandaki ilerlemeyi nasil 6l¢tiigiinii veya
6lgmeyi amagladigini agikga belirtin.

* Okulun bu alandaki amacinin belirlenmesi de
dahil olmak iizere, okulun en son akreditasyon
dongiist tizerindeki toplumsal etkisinin bir
degerlendirmesini, destekleyen 6grenciler,
ogretim tiiyeleri, ekipler veya merkezlerin
akademik olmayan dis paydaglarla
etkilesiminden kaynaklanan toplumsal etki
ornekleri dahil edin (dis topluluklar, is pratikleri
gelistirmek ve/veya gercek diinyadaki sorunlart
ele almak ve toplumu iyilestirmek) Okulun ne
kadar etkili olduguna dair bir degerlendirmeyi ve
bir sonraki akreditasyon dongtistindeki

faaliyetleri planlayin.

A2.5 | Dis paydaslarin STANDART 1.1 Okulun, I¢ ve dis paydaslarla belirlenmis bir misyon
kalite giivencesi, 1: kaynak tahsisi belirlenmeli ve stratejik plan yapilmal ve
egitim ve STRATEJIK oncelikleri periyodik olarak gozden gegirilmeli,
ogretim, PLANLAMA hakkinda okulu iyilestirilmeli.
arastirma ve bilgilendiren, kilit | SP siirekli iyilestirme vurgusu yapmali, okulun
gelistirme, paydas girdilerini sundugu hizmetleri tanimlamali, 6grenci ve
Yonetim ve igeren saglam ve calisan secimi ile ilgili stratejileri igermeli.
uluslararasilasma isbirlikg¢i bir Misyona hizmet eden entelektiiel katkilarin
stireclerine planlama siireciyle | tiirlerini, bu katki tizerinden diisiince liderligi
katilimi gelistirilen, iyi saglamay1 amagladig: strateji ve hedeflerini

belgelenmis bir tanimlamali.
stratejik plani

vardir. Stratejik

plan ayn1 zamanda

okul i¢in agik ve

odaklanmig bir

misyonu ifade

etmelidir.

A2.5 | Dis paydaslarin STANDART 4.1 Okul, giincel, Bu maddede isletme disiplinine odaklanmig bir
kalite glivencesi, 4: ilgili, ileriye programin dgretim planinda hangi konularin
egitim ve MUFREDAT doniik, kiiresel olmasmin gerektigine deginilmektedir. Ogrenim
ogretim, yonelimli, deneyimlerine, yagam boyu 6grenme ve
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arastirma ve

program yeterlilik

mezunlari gelecege hazirlamak iizere

gelistirme, hedefleriyle kazandirilmas: gereken beceri ve yetkinliklerin
Yonetim ve uyumlu ve tanimlanmasimi beklenmektedir. Gelisen
uluslararasilagsma misyonu, teknolojilerin 6gretim planina nasil dahil
stireglerine stratejileri ve edildiginin de agiklanmasi gerekmektedir.
katilimi beklenen (Alanlarin nasil tanimlandig1 ve miifredata nasil

sonuglarla tutarli
igerik sunar.
Miifredat icerigi,
mevcut ve
gelismekte olan

teknolojilerle

cevikligi gelistirir.

uydugu dahil olmak iizere igletme alt alanlarina
uygun 6grenme deneyimlerini tanimlayin.)

* Okulun misyonuyla tutarli olarak, lisans
programlarinin ilgili teknolojinin
entegrasyonuyla ilgili yetkinlikleri gelistiren
ogrenme deneyimlerini nasil icerdigini agiklayimn.
* Mezunlarin her bir derece diizeyinde (lisans,
MBA, 6zel yiiksek lisans, doktora) istthdam
edilen makul bir yeterlilik diizeyini
gosterebilecekleri mevcut ve gelismekte olan
teknolojileri agiklayin. Kelime islemci veya
sunum yazilimi gibi siradan ve olagan yazilim

programlarini dahil etmeyin.)

Kaynak: (YOKAK, 2021, AACSB, 2022)

3.1.3. Kalite Yonetim Sistemi Gerekliliklerinin incelenmesi

Uygulamanin yapilacagi birim i¢in, ISO 2021: 2018 referans kalite yonetim
sistem standardi alinmistir. ISO 21001 kalite yonetim sistemi gereklilikleri
incelenmistir. Mevcut olan durum ve tasarlanacak olan kalite yoOnetim sistemi
gereklilikleri arasindaki fark siireglerin belirlenmesi i¢in 6nemli bir adim olmustur.
YOKAK ve AACSB akreditasyon gereklilikleri tablosuna, ISO 21001 gereklilikleri
de eklenmis bdylece YOKAK, AACSB ve ISO 21001 benzerlik ve farkliliklari tek bir

tablo ile goriilebilir hale gelmistir. Tablo 8’de bu tablonun bir kism1 gosterilmektedir.
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Tablo 8: YOKAK, AACSB ve ISO 21001 Gereklilikleri Karsilastirma Tablosu

YOKAK GEREKLILIKLERI AACSB GEREKLILIKLERI IGSERZElIZOLliLiKLERi
B.1.2.4 | Egitim amaglarina ulagma 5 | STANDART5: | 5.1 Okul, akreditasyon 9.1 | izleme, 6lgme, analiz
seviyesini dlgme ve OGRENME amaciyla kapsaminda ve degerlendirme
degerlendirme GUVENCESI sayilan tiim lisans

programlarmin kalitesini
saglamak i¢in dogrudan
ve dolayli 6nlemler
igeren iyi belgelenmis
Ogrenme giivencesi
siirecleri kullanir.
Okulun 6grenme
giivencesi ¢aligmasinin
sonuglar1, miifredat ve
stireg iyilestirmelerine

yol acar.

Kaynak: (YOKAK, 2021, AACSB, 2022, ISO 21001, 2018)

3.2.  BIRIM iCIN KAPSAM, SUREC VE HEDEFLERIN BELIRLENMESI

3.2.1. Siireglerin ve Siire¢c Hedeflerinin Belirlenmesi

Uygulamada, siire¢ hiyerarsisi; Siireg, alt siire¢ ve siire¢ faaliyetleri olarak ii¢
kademede ve ana siirecler, destek siiregler ve yonetsel siirecler olarak {i¢ siniflandirma
ile belirlenmistir.

Literatiir taramasi, ISO 9001:2015 ve 1SO 21001:2018 standart maddeleri
dikkate alinarak kapsam belirlenmistir. Kapsam, kaynak yonetimi, stratejik planlama,
liderlik, i¢ denetim, miisteri/ 6grenci odaklilik, siirekli iyilestirme, performans
degerlendirme, iletisim, yeterlilik, egitim- arastirma ve gelistirme faaliyetleri, politika,
gelisim, dokiimantasyon, Olgiim, dis denetim/akreditasyon, verimlilik, sosyal
sorumluluk, geri bildirim, etik, inovasyon, destek faaliyetleri ve izlenebilirlik olarak
belirlenmigtir. Bu calismada kapsamin belirlenmesi, siireclerin belirlenmesinden
hemen Onceki son adimdir. Birime ait stratejik plan, misyon, vizyon ve hedefler
incelenerek siiregler belirlenmistir. Birimin hedefleri, slire¢ bazinda dagitilarak stireg
hedefleri belirlenmistir. Stiregler, ana siirecler, destek siiregleri ve yonetsel siirecler

olarak ayrilmistir. Sekil 5’te birim i¢in belirlenen stirecler gosterilmektedir.
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Sekil 5: Birimin Siire¢ Haritasi

| DESTEK SURECGCLER

OGRENCI KABULU

KAYIT

KURUMSAL BiLGi
KAYNAKLARININ
YONETIMI

DOKUMAN YONETIMI VE
KONTROLU

PERSONEL YONETIMI

PERSONEL YONETIMI

MALI iISLERIN YONETIMI

TEKNIiK DESTEK

g

ANA SUREGLER

PERSONEL YETKINLIGI

AKADEMIK DANISMANLIK,
REHBERLIK, MENTORLUK

EGITIM PLANININ
YONETIMI

BiLIMSEL
ARASTIRMALARIN
GELISTIRILMESI

— mp

<@ <

TOPLUMSAL KATKI

ULUSLARARASILASMA

OLCME DEG ERENDIRME

MEZUN IiZLEME

YONETSEL SUREGLER

KALITE VE UST YONETIM
SURECI

STRATEJIK PLANLAMA

PAYDAS ILISKILERI
YONETIMI

FiZIKSEL VE SANAL
KAYNAKLARIN YONETIMI

Tablo 9’da birimin 2023- 2025 stratejik planinda belirtilen, misyon, vizyon,

amag ve hedeflerden yola ¢ikarak belirlenen siirecler gosterilmektedir.

Kalite yonetim sistemi kapsam maddeleri ve belirlenmis olan siirecler Tablo

10°da gosterilmektedir. Bu tablodaki kapsam maddeleri Comert ve digerleri (2019:

108) tarafindan yapilan ¢alismada belirlendigi sekilde birime uyarlanmaistir.

Tablo 9: Birimin 2023 — 2025 Stratejik Hedefler ile Siireglerinin Karsilastirmali Tablosu

Kayna | Ac¢iklama Ana Siire¢ Yonetsel Siirec¢

k

Misyon Birimin misyonu uluslararasi Uluslararasilagma, Paydas iliskileri
nitelikte aragtirma ve egitim Toplumsal Katk: Y 6netimi
faaliyetlerinde bulunarak is
diinyasina ve topluma katki
saglamaktir.

Vizyon Birimin vizyonu benimsedigi Uluslararasilasma Kalite ve Ust
egitim anlayisi ve deger yaratan Yonetim Siireci
caligmalar ile ulusal ve (Akreditasyon alt
uluslararasi alanda taninan ve stireci)
onde gelen boliimlerinden biri
olmaktir

Amag 1 Bilimsel ve Yenilik¢i Aragtirma | Bilimsel
Kapasitesinin Gelistirilmesi Arastirmalarin

Gelistirilmesi
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Hedef
1.1

Akademik becerilerin
gelistirilmesi ve nitelikli ve etkin
arastirma kapasitesinin
artirilmast

Bilimsel
Arastirmalarin
Gelistirilmesi
(Arastirma yapma
kapasitesinin
gelistirilmesi alt

siireci)
Hedef Ulusal ve uluslararasi bilimsel Bilimsel
aragtirmalarin niteliklerinin ve Aragtirmalarin
1.2 J .
sayisinin artirilmasi Gelistirilmesi
(Yaymcilik ve
aragtirma yapma
becerilerinin
gelistirilmesi alt
siireci)
Amac2 | Egitim ve Ogretimin Kalitesinin | Egitim Planmin
Artirilmasi Y Onetimi
Hedef Egitimin ve 6gretimin Uluslararasilagsma
21 uluslararasilasmasinin
. saglanmasi
Hedef Egitim ve 6gretimin siirekli Egitim Planinin Kalite ve Ust
29 gelistirilmesi Yonetimi (Egitim Yonetim Siireci
' amaclarinin, program | (lyilestirme alt
¢iktilariin ve stireci)
O6grenme ¢iktilarmin
giincellenmesi alt
siireci)
Hedef Ogretim elemanlarmin egitim Personel Yetkinligi
23 verme ile ilgili gelisiminin
' desteklenmesi
Hedef Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler | Akademik Fiziksel ve Sanal
24 ile motivasyonlarmin ve Danigmanlik, Kaynaklarin
' gelisiminin desteklenmesi Rehberlik, Mentorluk | Yonetimi (Sosyal,
psikolojik ve
fiziksel ortamin
yOnetimi alt siireci)
Amag 3 Paydaslar ile iligkilerin Toplumsal Katk1 Paydas Iliskileri
gelistirilmesi ve topluma katkinin
artirilmast
Hedef Paydaslarla iligkili etkinliklerin Toplumsal Katk1 Paydas Iliskileri
31 gelistirilmesi
Hedef Topluma katki yonlii Toplumsal Katki
32 etkinliklerin gelistirilmesi

Kaynak: Birime ait Stratejik Plan, 2023-2025
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Tablo 10: Kalite Yonetim Sistemi Kapsami ve Siiregleri Eglestirmesi

KAPSAM BIRIMIN ACIKLAMA
SURECLERI

Kaynak Fiziksel ve sanal Alt yap1 (bina, tesis, yazilim, donanim, tasima

yonetimi kaynaklarin yonetimi kaynaklari, bilgi ve iletisim kaynaklari, web sitesi)
kaynaklarmin yonetimi, 6grenme kaynaklarinin
yonetimi, sosyal, psikolojik ve fiziksel ortamin
yonetimi

Stratejik Stratejik planlama Misyon, vizyon ve stratejik plan belirleme, stratejik

planlama hedeflerin siireglere gégerimi (kalite hedefleri),
stratejik hedeflerin izlenmesi ve giincellenmesi
(kalite hedefleri)

Liderlik Akademik danigmanlik,

rehberlik, mentorluk,
kalite ve {ist yonetim
slireci

I¢ Denetim Kalite ve iist yonetim Siireclerin iyilestirilmesi amaciyla, kalite yonetim
sistemi uygulamalarinin degerlendirilmesi (6z
degerlendirme)

Miisteri Ogrenci yonlendirme, Aday Ogrenciler igin tanitim faaliyetleri, yeni

odaklilik mezun izleme kayitlanan 6grenci oryantasyonu, programlarin

/6grenci mezunlari ile iletisimlerini gelistirmesi, mezun

odaklilik sosyal medya hesaplarinin yonetimi

Stirekli Kurumsal bilgi Iyilestirme faaliyetleri (Diizeltici ve iyilestirici

iyilestirme kaynaklari, kalite ve iist faaliyetler-PUKO, uygunsuzluk yonetimi),

yOnetim stireci kurumsal bilginin dokiimantasyonu ve yayilim1

Performans Kalite ve iist yonetim Hedeflerle yonetim, siire¢ yonetimi

degerlendirme stireci

Iletisim Toplumsal katki, Paydas | Toplumsal katki faaliyetlerinin yonetimi (YouTube

iligkileri yonetimi iizerinden yapilan yaynlar, farkli kurum ve
kuruluslar ve ortaklarla iligkilerin gelistirilmesi ve
ortak projelerin yiiriitilmesi), Paydaglarla iletisim

Yeterlilik Personel yetkinligi Ogretim iiyesi, idari personel, yardime1 personelin
yetkinlik yonetimi

Egitim- Egitim planinin yonetimi | Egitim amaglarinin, program ¢iktilarinin ve

Arastirma ve 6grenme ciktilariin tasarimi ve giincelliginin

Gelistirme saglanmasi, egitim planinin gergeklestirilmesi

Faaliyetleri (6gretim, staj, yaz okulu)

Politika Stratejik planlama Politikanin olusturulmasi, duyurulmas,
benimsenmesi i¢in gerekli faaliyetlerin belirlenmesi
ve uygulanmasi

Gelisim Bilimsel arastirmalarin Uluslararasi degigim ve is birligi programlarinin

gelistirilmesi, yiiriitiilmesi, Egitim planinin uluslararasilagma

Uluslarasilagma politikalarina ve uluslararasi niteliklere uyumu,
Uluslararasi toplantilarin ve etkinliklerinin
arttirilmasi

Dokiimantasyon | Dokiiman yonetimi ve Kalite yonetim siireci dokiimanlariin ydnetimi

kontrolii

Olgiim Olgme degerlendirme Disariya saglanan iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,

disaridan hizmet/iiriin saglayicilarin
performanslarinin degerlendirilmesi,
uluslararasilagma faaliyetlerinin etkinligi, topluma
katki faaliyetlerinin etkinligi

Di1s Denetim,
Akreditasyon

Kalite ve iist yonetim
stireci

Dis denetimlerin / akreditasyonun planlanmasi,
uygunsuzluklarin kapatilmasi, takibi
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Verimlilik Kalite ve iist yonetim Siire¢ verimliliklerinin takibi, iyilestirilmesi
stireci
Sosyal Toplumsal katki Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin planlanmast,
Sorumluluk devreye alinmasi, takibi
Geri bildirim Paydas iliskileri yonetimi | Paydas goriislerinin geri bildirimi
Etik Toplumsal katki, paydas | Faaliyetlerin etek degerler ¢ercevesinde
iliskileri yonetimi yiiriitilmesi
Inovasyon/ Uluslarasilagsma
yenilik
Destek Ogrenci kabulii ve kayit Ogrenci isleri faaliyetleri, bakim onarim, teknik
faaliyetleri yenileme, Teknik ve hizmet, bilgi islem, personel istihdami, bordrolama,
destek hizmetler, 6grenci | gorevlendirmeler gibi destek faaliyetleri
ve personel yonetimi,
mali igler
Izlenebilirlik Dokiiman yonetimi ve Dokiiman izlenebilirlikleri
kontrolii

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.2.2. Birimin Siirecleri ve Komisyonlar Arasindaki iliskinin Ortaya

Cikarilmasi

Uygulamada, siiregler ve komisyonlar eslestirilmis, komisyon Kkarsiligi

olmayan siirecler i¢in siire¢ sahipleri ve siirece dahil olanlar dekan yani {ist yonetim

ile belirlenmistir.

Tablo 11°de,

siregler ve komisyonlar arasindaki

gosterilmektedir.

Tablo 11: Birimin Siiregleri ve Komisyonlar1 Arasindaki iliski

personel)

Siire¢ Tanimi Siire¢ Adi Komisyon Adi
Ana Siirec¢ Personel Yetkinligi
Ana Siire¢ — Alt Siireg Yetkinlik yonetimi (6gretim gorevlisi) Egiticiyi Destekleme
Ana Siire¢ — Alt Siireg Yetkinlik yonetimi (yonetici, idari personel, yardimer | Egiticiyi Destekleme

Ana Siire¢

Akademik Damismanlhik, Rehberlik, Mentorluk

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Akademik danigmanlik sisteminin yiiriitiilmesi

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Kariyer odakl: etkinliklerin diizenlenmesi

Mezunlar Ofisi

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Ulusal ve uluslararasi staj imkanlarinin gelistirilmesi
(Dekanlik, boliim baskanligr)

Uluslararasilagsma, Girigimcilik,
sivil toplum kuruluglan iligkileri
Genel Koordinasyon,

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Mentorluk veya akran atama vb. uygulamalari
(Mezunlarla ve dig kurumlarla is birligi)

Mezunlar Ofisi, Uluslararasilagsma,
Girisimcilik, STK iliskileri Genel
Koordinasyon

Ana Siire¢

Egitim Planimin Yonetimi

Akreditasyon, Assurance Of
Learning (AOL), Egiticiyi
Destekleme

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Egitim amaglarmin, program ¢iktilarinin ve 6grenme
ciktilarinin tasarimi

Assurance Of Learning (AOL),
Egiticiyi Destekleme

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Egitim planinin gergeklestirilmesi (6gretim, staj, yaz
okulu)

Assurance Of Learning (AOL),
Egiticiyi Destekleme
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Ana Siireg — Alt Siireg

Egitim amaglarinin, program ¢iktilarinin ve 6grenme
¢iktilarinin giincellenmesi

Assurance Of Learning (AOL),
Egiticiyi Destekleme

Ana Siire¢

Bilimsel Arastirmalarin Gelistirilmesi

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Yayincilik ve aragtirma yapma becerilerinin
gelistirilmesi

Birimin Dergisi, Stirdiiriilebilirlik,
Girigsimcilik

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Tesvik mekanizmalarinin uygulanmasi

Uluslararasilasma,
Siirdiiriilebilirlik, Girigsimcilik

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Aragtirma yapma kapasitesini geligtirme

Ana Siireg

Toplumsal Katki

Uluslararasilasma,
Strdiriilebilirlik, Girisimeilik, STK
iligkileri Genel Koordinasyon,

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Toplumsal katki stratejisinin olusturulmasi

Uluslararasilasma,
Strduriilebilirlik, Girisimeilik, STK
iliskileri Genel Koordinasyon

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Katki faaliyetlerinin yonetimi

Tanitim, Uluslararasilagsma,
Strdiriilebilirlik, Girisimeilik, STK
iliskileri Genel Koordinasyon

Ana Siireg — Alt Siireg

Toplumsal katkilarmin siirekliliginin glivence altina
alinmasi

Uluslararasilasma,
Strdiriilebilirlik, Girigimcilik, STK
iligkileri Genel Koordinasyon

Ana Siire¢

Uluslararasilagsma

Tanitim, Uluslararasilasma

Ana Siireg — Alt Siireg

Uluslararasi degisim ve is birligi programlarinin
yiiriitiilmesi

Uluslararasilasma

Ana Siireg — Alt Siireg

Egitim planinin uluslararasilasma politikalarma ve

Assurance Of Learning (AOL),

uluslararasi niteliklere uyumu Egiticiyi Destekleme,
Uluslararasilagma
Ana Siireg — Alt Siireg Ortak ve ¢ift diploma aglari, Uluslararasi aglar ve Uluslararasilasma

ortaklarla iliskilerin gelistirilmesi ve ortak projelerin
yiiriitiilmesi

Ana Siireg — Alt Siireg

Akademisyen, idari personel ve 6grencilerin
uluslararast faaliyetlerine tesviki ve katilimi

Egiticiyi Destekleme, Web Sayfasi,
Tanitim, Uluslararasilasma

Ana Siireg — Alt Siireg

Uluslararas1 6grenciler ve aragtirmacilart programlara

Web Sayfasi, Tanitim,

¢ekme (uluslararasi goriiniirliigiin arttirilmasi) Uluslararasilagma
Ana Siire¢ — Alt Siireg Uluslararasi toplantilarin ve etkinliklerinin arttirilmas1 | Uluslararasilasma
Ana Siirec Ol¢me Degerlendirme Kalite
Ana Siire¢ — Alt Siireg Disariya saglanan iiriin ve hizmetlerin uygunlugu Kalite, Assurance Of Learning
(AOL)
Ana Siire¢ — Alt Siireg Disaridan hizmet/iiriin saglayicilarin Kalite

performanslarinin degerlendirilmesi

Ana Siire¢ — Alt Siire¢

Uluslararasilagma faaliyetlerinin etkinligi

Kalite, Uluslararasilasma

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Topluma katki faaliyetlerinin etkinligi

Kalite, Stirdiiriilebilirlik,
Girisimcilik, STK iliskileri Genel
Koordinasyon

Ana Siire¢

Mezun izleme

Mezunlar Ofisi

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Programlarin mezunlari ile iletisimlerini gelistirmesi

Mezunlar Ofisi

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Mezun bilgilerinin giincellenmesi

Mezunlar Ofisi

Ana Siire¢ — Alt Siireg

Mezun sosyal medya hesaplarinin yonetimi

Mezunlar Ofisi, Sosyal Medya

Destek Siire¢

Ogrenci Kabulii

Destek Siireg -Alt Siireg YKS Oryantasyon ve Mezuniyet
Destek Siireg -Alt Siireg Dikey /Yatay Gegis Yatay Gegis

Destek Siirec -Alt Siirec Ozel Ogrenci Oryantasyon ve Mezuniyet
Destek Siireg -Alt Siireg Yabanci uyruklu Ogrenci Oryantasyon ve Mezuniyet
Destek Siire¢ Kayit

Destek Siireg -Alt Siireg ilk kayit Oryantasyon ve Mezuniyet
Destek Siireg -Alt Siire¢ Kayit yenileme Oryantasyon ve Mezuniyet

Destek Siireg -Alt Siireg

Oryantasyon (6grenci yonlendirme)

Oryantasyon ve Mezuniyet, Tanitim

Destek Siire¢

Kurumsal Bilgi Kaynaklarimin Yonetimi

Destek Siireg -Alt Siireg

Kurumsal bilgi kaynaklarinin belirlenmesi (fikri
miilkiyet, basarili ve basarisiz projelerden alinan
dersler gibi i¢ kaynaklar; akademik gevreler,
konferanslardan, standartlardan vb. derlenen bilgi gibi
dis kaynaklar)

Destek Siireg -Alt Siireg

Kurumsal bilginin ve mesleki gelisimin
dokiimantasyonu

Destek Siireg -Alt Siireg

Kurumsal bilgi kaynaklarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

Destek Siireg -Alt Siireg

Kurumsal bilginin yaytlimi

Destek Siire¢

Dokiiman Yonetimi ve Kontrolii

Akreditasyon, Kalite
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Destek Siire¢

Personel Yonetimi

Destek Siireg -Alt Siireg

idari Personel istihdami (Atama yiikseltme siiregleri)

Destek Siireg -Alt Siireg

Akademik personel istihdami (Atama yiikseltme
stiregleri)

Destek Siireg -Alt Siireg

Bordrolama (KIDEM VS)

Destek Siireg -Alt Siireg

Gorev tanimlarinin olusturulmasi ve giincellenmesi

Destek Siireg -Alt Siireg

Gorevlendirmeler, Pasaport iglemleri, izinler

Destek Siire¢

Mali islerin Yonetimi

Destek Siireg -Alt Siireg

Tiim Alis islemlerinin muhasebelestirilmesi

Destek Siireg -Alt Siireg

Tiim satig islemlerinin muhasebelestirilmesi

Destek Siireg -Alt Siireg

SGK/maas / tazminat 6demeleri

Destek Siireg -Alt Siireg

Vergi 6demeleri

Destek Siireg -Alt Siireg

Satin alma (Hizmet (bakim, teknik, vb.) alimlari,
tiiketim mal ve malzeme alimlari)

Destek Siireg -Alt Siireg

Ekipman Kabul (ayniyat)

Destek Siireg -Alt Siireg

Yedek Parga Depo

Destek Siire¢

Teknik Destek

Destek Siireg -Alt Siireg

Bakim ve Onarim

Destek Siireg -Alt Siireg

Temizlik

Destek Siireg -Alt Siireg

Bilgi Islem

Yonetsel Siire¢

Kalite ve Ust Yonetim

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Risk ve firsatlarin yonetimi

Strateji

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Oz Degerlendirme

Kalite

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Yonetimin gézden gecirmesi

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Tyilestirme siireci

Kalite, Assurance Of Learning
(AOL)

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Hedeflerle yonetim (Siire¢ yonetimi)

Strateji

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Aday Ogrencilere yonelik faaliyetler

Web Sayfasi, Sosyal Medya,
Tanitim

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Organizasyonel yapinin yonetimi

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Akreditasyon / Taninma

Akreditasyon, Kalite, Assurance Of
Learning (AOL), Tanitim

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

KYS de Degisiklik yonetimi

Kalite, Assurance Of Learning
(AOL), Strateji

Yonetsel Siire¢

Stratejik Planlama

Strateji

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Misyon, vizyon ve stratejik plan belirleme

Strateji

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Politika olusturma ve yayilimi

Kalite, Strateji

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Stratejik hedeflerin siireglere gocerimi (kalite
hedefleri)

Kalite, Strateji

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Stratejik hedeflerin izlenmesi ve giincellenmesi
(kalite hedefleri)

Kalite, Strateji

Yonetsel Siire¢

Paydas iliskileri Yonetimi

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Paydaslarin belirlenmesi

Strateji, Mezunlar Ofisi,
Uluslararasilagsma, STK iligkileri
Genel Koordinasyon

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Paydaslarla iletisim

Strateji, Mezunlar Ofisi,
Uluslararasilagsma, STK iligkileri
Genel Koordinasyon, Sosyal
Etkinlik

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Paydas goriislerinin alinmasi

Kalite, Assurance Of Learning
(AOL), Strateji

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Paydas goriislerinin degerlendirilmesi (memnuniyet
olciimii)

Kalite, Assurance Of Learning
(AOL), Strateji

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Paydaslarin karar siireglerine katilim1

Strateji, Mezunlar Ofisi,
Uluslararasilagsma, STK iligkileri
Genel Koordinasyon

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Degerlendirme sonuglarinin paylasilmast

Kalite, Strateji

Yonetsel Siire¢

Fiziksel ve Sanal Kaynaklarin Yonetimi

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Alt yap1 (bina, tesis, yazilim, donanim, tagima
kaynaklari, bilgi ve iletisim kaynaklari, web sitesi)
kaynaklarinin yonetimi

Web komisyonu, Sosyal Medya
Komisyonu, Ceviri

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Ogrenme kaynaklarmin yonetimi

Yonetsel Siireg -Alt Siireg

Sosyal, psikolojik ve fiziksel ortamin yonetimi

Sosyal medya, sosyal etkinlik

Kaynak: Birime Ait Komisyon Listesi
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3.2.3. Siireclerin AACSB, YOKAK ve ISO 21001 Gereklilikleri ile

Eslestirilmesi

Uygulamada, akreditasyon gereklilikleri, ISO 21001:2018 gerekliliklerini ve
stiregler arasindaki iliskiyi gosteren bir matris hazirlanmistir. Bu matris, siire¢
sahiplerinin siireclerinin tanimlanmasi i¢in kolaylastirict olmustur.

Tablo 12’de birime ait siireg, YOKAK, AACSB ve ISO 21001 gerekliliklerinin

hazirlanan matrisin bir kismi goriilmektedir.

Tablo 12: Siire¢, Komisyon, AACSB, YOKAK, ISO 21001 Gerekliliklerinin Eslestirilmesi
(Kismi gosterim)

Siire¢ Tammi _ AACSB YOKAK 1SO 21001
Ko Gerekliligi Gerekliligi ddesi
o erekiigi erekiigi maaaesl
Ana Siire¢ Alt Siire¢ & &
STRATEJIK Misyon, P _
] 1: Stratejik A.l: Misyon | 4.1 Kurulus
PLANLAMA vizyon ve 3 -
B Strateji Planlama ve Stratejik | ve baglaminin
(Yonetsel stratejik plan
) (1.1) Amaglar anlasilmasi
Siireg) belirleme
Politika 5.2 Politika
lusturm 5.2.1 Kalite
STRATEJiK | OMsturmave B o
yayilimi 3 1: Stratejik politikasinin
PLANLAMA Strateji,
) _ Planlama A12-F.1 | olusturulmas,
(Yonetsel Kalite (13.14) 52 2 Kalite
Sirec) politikasinin
duyurulmasi

3.3. DOKUMANTASYON SISTEMININ HAZIRLANMASI

Uygulamada birime ait mevcut dokiimanlar, dokiiman tipleri incelenmistir.
Yiiksek 6gretim kurumu i¢in referans model ISO 21001:2018 olarak belirlendigi i¢in
ISO 21001:2018 kalite yonetim sistemi i¢inde dokiimante edilme zorunlulugu olan
maddeler belirlenmistir.

ISO 21001°’e gore zorunlu dokiimanlar; sistem manueli, sistem prosediirler,
politika, hedefler, misyon ve vizyon, standart operasyon prosediirleri, kontrol listeleri,

formlar, kayitlar. Bu dokiimanlarin kapsami, kurumun biiyiikligiine, ger¢eklestirdigi
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faaliyetlere, sundugu hizmetlere, siireclerin karmasikligina, ilgili kisilerin etkinligine
gore degisir (1ISO 21001, 2018: 7-35).

Dokiimantasyon sisteminin hazirlanmasi i¢in ISO 21001 zorunlu dokiiman
listesinin referans alinmasinin nedeni, YOKAK ve AACSB akreditasyon gereklilikleri
icin hazirlanmas1 gereken dokiimanlar1 da kapsamasidir.

ISO 21001°e ISO 9001°den gelen 4.4 maddesine gore, kurulus kalite yonetim
sistemi siireglerini tanimlamali. Tanimlamada girdi ve ¢iktilar1 tayin etmeli,
performans kriterlerini belirlemelidir. Siireglerin tanimlanmasi i¢in bir¢ok yontem var
fakat bunlardan 4.4. gerekliliklerinin saglanmasi i¢in en etkin kullanilacak olanin
kaplumbaga diyagramlar1 olduguna karar verilmistir.

Kaplumbaga diyagramlarinda tanimlanamayan faaliyetlerini, her bir faaliyetin
girdisi ve c¢iktisinin yazildigi, arsivleme yonteminin de belli oldugu, tim
gerekliliklerin detayli olarak anlatildigi, her faaliyet i¢in sorumlularin belirtildigi
yontem talimatlar1 kullanilmasina karar verilmistir.

Kaplumbaga diyagramlari, girdiler, c¢iktilar, isin igerigi (nasil), personel
kaynaklar1 (kim ile), nesnel kaynaklar (ne ile) ve performans gostergeleri seklinde
bilesenlerden olusur. Girdi; siirecin girdisi, siirecin baslamasini tetikleyen igeriktir.
Girdiler, hammadde, siparis olabilir. Is igerigi; siirecin gerceklesmesi icin gerekli olan
dokiiman, yontem, yonetmelikleri icerir. Personel kaynaklari; siireci hangi personel
ile gerceklestirilecegidir. Personelin almast gereken egitimler, niteliklilikleri
belirlenir. Nesnel kaynaklar; siireci hangi nesnel kaynaklar ile gerceklestirilecegidir.
Bilgisayar, makine, elektrik, yazilim nesnel kaynaklara Ornektir. Performans
gostergeleri; etkinlik, verimlilik gibi siirecin performansini 6lgen gostergelerdir. Cikti;
stirecin sonunda olusan iirlin ya da hizmettir. Sevk edilmeye hazir {iriin, ¢oziilmiis

miisteri sikayeti, ger¢eklestirilmis egitim drnek olarak verilebilir (Benli, 2019: 54-55).
3.3.1. Dokiiman Tiplerinin Belirlenmesi
Birime mevcut dokiimantasyon sistemini ¢ok degistirmeden fakat ayni
zamanda akreditasyon, ISO 21001 ve ilgili yonetmeliklerin gerekliliklerini karsilayan

tiim bunlarin yaninda yalin, siirdiiriilebilir bir dokiimantasyon sistemi i¢in asagidaki

dokiiman tipleri belirlenmistir.
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Kalite El Kitahi (KEK): KEK, hazirlandiktan sonra, Dekan tarafindan
onaylandiktan sonra yiirtirliige girer. Yilda 1 kez giincellenir. KEK’in denetimli
cogaltimlarinin dagitimi ilgili sorumlu dekan yardimcisinin iznine baghdir ve
giincelligi denetlenir. KEK’in denetimsiz ¢ogaltimlarinin dagitimi Dekanin iznine
baglidir ve giincelligi denetlenmez. Bu dokiiman sistemi kalite, giivenlik ve ¢evre
acisindan temsil eder. Ana amag, sistemin uygun bir tanimini saglamaktir. Bu kategori
ayni zamanda, 6rnegin Kalite Politikas1 gibi sistemin siirdiiriilmesine yardimci olan
kilavuzlar1 ve politikalar1 da igerir.

Politika (POL): Bu kategoriye ait dokiimanlar, dekan tarafindan onaylandiktan
sonra ylriirlige girer. Dekan tarafindan onaylanmig politikalar (6rnegin; Kalite
Politikas1) birimdeki tiim taraflarin ulasabilecegi alanlarda bulundurulmalidir.

Prosediir (000): Prosediirler, faaliyetleri, girdileri, ¢iktilar1 ve sorumluluklar
tanimlayan tiim birim siireglerini ayrintili olarak agiklar. Her siirecte prosediir
yazilamayabilir.

Yontem Taliman (000): Bu dokiimanlar genellikle prosediirleri destekler ve
yardimci1 faaliyetlerin nasil gerceklestirilecegini aciklar, 6rnegin belirli belgelerin nasil
hazirlanacagini agiklar. Metodolojik bir bakis acisiyla talimatlar igerirler. (Ornegin;
risk ve firsat analizinin nasil yapilacaginin yonteminin tariflenmesi)

Bu dokiimanlar genellikle, siirecin ana faaliyetlerini ve her bir faaliyet i¢in 6zel
aciklamalar1 belirten bir siire¢ akisini igerir. Akislar i¢in kullanilacak sablon su

sekildedir;

AKTIVITE GIRDI Aktivite

No | Tamm | Sorumlu Tanimi CIKTI

Bir siireg akisi kullanarak prosediirii yapilandirmanin miimkiin olmadigi
durumlarda, dokiiman yalnizca aciklayici bir dokiiman olarak kalabilir. Siire¢ akisinin
hazirlanmasimin miimkiin olmasi durumunda siire¢ akisi Tablo 13.’deki semboller
kullanarak hazirlanmalidir.

Kalite Yonetim Sistemi Formlari (BF): Formlar, verilerin kaydedilmesini
destekleyen yazilabilir belgelerdir. Formlar ayr1 belgeler olarak var olabilir veya
ornegin prosediirler, talimatlar veya mevzuat gibi resmi belgelere ait olabilir.

Operasyonel Normlar ve Boliim Dokiimanlar:t (OPN): Bu dokiimanlar, bazi

belirli faaliyetlerin nasil gergeklestirilecegini veya Kalite Yonetim Sisteminde yer
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almayan bazi belirli hizmetlerin nasil kullanilacagini agiklar. Bu kategoride yiiklenen
dokiiman &rnekleri sunlardir: Bilgi Islem kilavuzlari, sunumlar veya egitim
kilavuzlari. Bu dokiimanlar o aktiviteden sorumlu birim tarafindan hazirlanir ve
giincellenir.

Mevzuat (Dis Kaynakli Dokiimanlar): Dis kaynakli dokiimanlar, dokiiman
yonetimi sorumlusu tarafindan giincel listeleri olusturularak muhafaza edilir. Bu tiir
dokiimanlarin sistem i¢inde kullanilabilmesi i¢in, dokiiman yonetimi sorumlusunun,
bu dis kaynakli dokiimanlarin adi, giincelleme/yayin tarihi, giincellik durumunun
kontrol yeri gibi bilgilerini Yirirliikteki Belgeler ve Giincelleme Durumlari Listesi
icindeki ek Mevzuat ve Dis Kaynakli Belge Listesi’ne ekler ve yiirtirliige konulur. D1g
kaynakli belgelerin giincelligi ilgili listede belirtilen sorumlu tarafindan kontrol edilir.
Bu belgelerin orijinal kopyast dokiiman yonetimi sorum bulunur, dagitimi ise
denetimli olarak birim sekreteri tarafindan gergeklestirilir. Dokiiman yOnetimi

kapsaminda onay stireci sadece gilincellik kontrolii ile sinirlidir. Teknik onay1 alinmaz.

Tablo 13: Siire¢ Akislar1 I¢in Kullanilacak Semboller

k Aktivite ve sorumlusunu temsil eder. Sembol
Aktivite asagidaki kurallara gore hazirlanmalidir:
Numarasi e Aktivite Numarasi = Aktivitenin asamali numarasi;

e Aktivite Tanim1 = Aktivitenin adi;

Aktivite Tanimi .. .. C
e Aktivite Sorumlusu = prosediirler i¢in boliime atifta

\_ Y, bulunur.
" Aktivite .' Harici faaliyetleri temsil eder (aktivite, 6rnegin,
Numarasi danigmanlar gibi harici kisiler tarafindan gerceklestirilir)

Aktivite Tanimu

Baska bir dokiimanda bahsedilen ve agiklanan bir
aktiviteyi temsil eder. Dokiiman kodu besgen i¢ine
eklenmelidir. Birka¢ dokiiman olmasi durumunda, bagka
besgenler eklemek miimkiindiir.

BASLA Aktivitenin bagladigini belirtir.
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BITIR

Aktivitenin bittigini belirtir.

Bir karar1 temsil eder. Alinan karara gore akis devam
edebilir, durabilir veya baska bir akis olusturabilir.

Dokiimanin kagit ¢iktisini temsil eder.
Olusturuldugunda, sembol, aktivite semboliine gore sag
tarafa yerlestirilmelidir.

Elektronik dokiimani temsil eder. Olusturuldugunda,
sembol, aktivite semboliine gore sag tarafa
yerlestirilmelidir.

VE islevini temsil eder. Ayn1 anda iki veya daha
fazla aktivite gerceklestirilebilir. Bu gibi durumlarda
kullanilmalidir.

<
-
—
®
&

VEYA islevini temsil eder. Farkl1 girdi veya farkli
¢ikt1 arasinda se¢im yapma imkani verir.

Akastaki faaliyetleri veya diger sembolleri birbirine
baglamak icin kullanilir.

3.3.2. Dokiiman Kodlamalarimin Belirlenmesi

Uygulamada, dokiiman kodlamalari; dokiiman yonetiminin manuel yapilacagi

fakat ileride otomatik bir sisteme gecilmesi durumunda kolayca adapte edilebilir

olmasi diistliniilerek tasarlanmistir. Dokiiman kodlamalar1 agamasina gegebilmek icin,

dokiiman tiplerinin ve kategorilerinin belirlenmis olmasi1 sarttir. Uygulamada

belirlenen dokiiman tipleri ve dokiiman kategorilerinin kodlamalari Tablo 14’te

verilmistir.
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Tablo 14: Dokiiman Tip, Kategori ve Kodlamalari

DOKUMAN DOKUMAN .. - DOKUMAN TiPi
KATEGORISI KATEGORi Kopy | POKUMANTIPI KODU
Kalite El Kitabt KEK Kalite Y 6netim KYS

Sistemi Kilavuzu
Politika POL Politika PL
Prosediir 000 Prosediirler PR
Yontem Talimati Y00 Talimatlar TL
Calisma Talimat1 C00 Talimatlar TL

KYS Formlari BF Formlar FR

Dis I?aynakll Dis kaynakl

pkiimaifigy ) dokiimanlar )

Orn: Mevzuat

Tablo 14’ten dokiiman kategorisi ve tipi belirlenir ve dokiiman hazirlayan kisi

tarafindan asagidaki tablo 15°teki sistematige gore dokiimanlara kod verilir.

Tablo 15: Dokiiman Kodu Yaratma Sistematigi

.. .. Numara
DOKUMAN DOKUMAN . .
TiPi KODU KATEGORIi KODU (Sirayla verilecek Revizyon
numara
A A X X X y Y y z z

Dokiiman Tipi Kodu: Sisteme yliklenmesi gereken dokiimana gdre dokiimani

hazirlayan tarafindan segilir. Dokiiman Tipi kodlar1 tablo 14°de belirtilmistir.

Dokiiman Kategori Kodu: Sisteme yiiklenmesi gereken dokiimana gore
dokiimani hazirlayan tarafindan secilir. Dokiiman Tipi kodlar1 tablo 14°de

belirtilmistir.

Numara: Dokiimanlarin yonetiminden sorumlu kisi tarafindan listeden sirayla

verilir. Her bir dokiimanin bir numarasi olur.

Revizyon: Dokiiman yonetimi sorumlusu tarafindan listeden sirayla verilir.

Her bir dokiimanin bir revizyonu olur. Dokiimanlarda giincelleme yapildik¢a revizyon
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numarasi atlatilir.

Bir dokiiman numarasi olusturma 6rnegi asagida anlatilmastir.
Dokiiman Tipi Kodu: PR

Dokiiman Kategori Kodu: 000

Numara: 11k prosediir olacaksa, 001

Bu durumda, ilk olusturulacak prosediir numarasi; PR 000 001, olacaktir.

3.3.3. Kurum I¢i Egitimlerin Verilmesi

Uygulamada, dokiiman formatlarinin belirlenmesinden sonra, kalite giivence
sistemi, siire¢ yaklasimi, PUKO dongiisii egitimleri hem akademik hem de idari
personele verilmistir. Siireclerin tanimlanmasi i¢in kullanacak olan kaplumbaga

diyagrami formatlari, dokiiman formatlar1 anlatilmig birlikte uygulama yapilmistir.

3.3.4. Dokiimanlarin Hazirlanmasi

Birime ait tiim siireclerin dokiimanlarinin ayn sistematik ile hazirlanabilmesi
i¢in bir siire¢ se¢ilmis ve bu siireg i¢in 6rnek dokiimanlar olusturulmustur.

Ornek dokiimanlar siireg sahiplerine génderilerek, ayni formatta dokiiman
hazirlamalar1 beklenmistir.

Stireclerinin  tanimlanmasinda, kaplumbaga diyagramlar1 kullanilmistir.
Kaplumbaga diyagraminda belirlenen siire¢ performansi, silire¢ performansi
dokiimanina aktarilarak siire¢ performansinin hedeflerinin bu dokiiman tizerinden
takibi saglanmasi diisiiniilmiistiir. Siire¢ hedeflerinin belirlenmesinde birime ait plan
caligmalarinda hazirlanan hedef kartlar1 da dikkate alinmistir. Siire¢ performans
hedeflerine ulagilamamasi durumunda alinacak aksiyonlarin takibinin yapilacagi form
taslagt hazirlanmistir. Hedeflere ulagilamamasi durumunda yapilacak kok neden
analizi i¢in balik kilg1g1 ve 5 Neden analizi form taslaklar1 hazirlanmistir.

Her bir siirecin nasil isledigini anlatan dokiimanlar i¢in “Yontem Talimat1”
hazirlanmistir. Yontem talimati, siire¢ i¢inde gerceklestirilen her bir faaliyetin,
girdisinin, ¢iktisinin, sorumlusunun ve faaliyet adimimin detayli olarak anlatildig:

dokiimandir.
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Siireglerin tanimlanmasi i¢in kullanilacak kaplumbaga diyagramlari, yontem
talimatlar1 ve gerekli olan formlarin hazirlanmasi agamasinda, kurulusu ilgilendiren
tiim gerekliliklerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlar, yasal gereklilikler, i¢/d1s
miisteri gereklilikleri, akreditasyon gereklilikler, kalite yonetim sistemi standardi
gereklilikleri olabilir.

Uygulamada, tim gerekliliklerin ve bunlar arasindaki iliskiyi gdsteren
matrislerin kullanilmasi siire¢ sahipleri i¢in kolaylik saglamistir. Bu sayede kalite

yonetim sistemine yansimamis gereklilikler olusmamustir.

3.3.5. Sistemin Test Edilmesi

Sistemin test edilmesi, sistemin kurulmasindan sonra baslayabilir. Bu siirede,
veriler toplanir ve analiz edilir. Gerekli olmasi halinde dokiimanlarda, performans
gostergelerinde giincellemeler yapilir. Bu calismada heniiz tiim siire¢ tanimlama
calismalar1 devam etti§inden sistemin test edilmesi adimina geg¢ilememistir.

Tasarlanan sistemin test edilmesi; dokiiman kontroliinden sonra, sistemin
hazirlanan tim dokiiman, form, personel ve nesnel kaynaklar ile istenen sonuglara
ulagabilme yeteneginin kontrol edilmesi demektir. Siireclerin birbirleri ile olan
etkilesimleri kontrol edilir. Ornegin, iiretim siirecinin ciktis1, “sevk edilmeye hazir
iriin” 1se Uiretim stirecinden sonraki “Urtinlerin sevk edilmesi” siirecinin girdisi, “sevk
edilmeye hazir liriin” olmalidir. Siireclerin kesisim noktalar1 tanimlanmis olmalidir.
Siireglerin  hedeflenen ¢iktilara ulagilmasi durumda yapilacaklar ile hedeflenen

c¢iktilara ulasilmadiginda yapilacaklarin da tanimlanmis olmasi gerekmektedir.

3.4. ORNEK UYGULAMA: AKADEMIK DANISMANLIK SiSTEMININ
YURUTULMESI SURECI

Uygulamada, Akademik Danigsmanlik, Rehberlik, Mentorluk siirecinin alt
stireclerinden, Akademik Danigmanlik Sisteminin Yiritiilmesi secilmistir. Akademik
Danigmanlik, Rehberlik, Mentorluk siirecinin birim ana siireglerinden yani birimin
varlik nedeni olan, performansini direk etkileyen, stratejik hedeflerine etki eden

birincil diizeydeki siire¢lerden biri oldugu géz 6niinde bulundurulmalidir.
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Akademik danigmanlik, rehberlik, mentorluk ana siirecinin alt siiregleri
asagidaki gibidir;

e Akademik danigmanlik sisteminin ytiriitiilmesi

e Kariyer odakl etkinliklerin diizenlenmesi

e Ulusal ve uluslararasi staj imkanlarinin gelistirilmesi

e Mentorluk veya akran atama gibi uygulamalar

Omegin, akademik danismanlik sisteminin yiiriitilmesi alt siirecinin
dokiimantasyonu i¢in, kaplumbaga diyagrami ve yontem talimati siire¢ sahipleri
tarafindan ayn1 anda hazirlanmistir. Kaplumbaga diyagrami ve yontem talimati
mevcut isleyis, akreditasyon ve sistem gereklilikleri matrisinde olmasi gereken
kriterlere gdre hazirlanmistir. Bunun icin AACSB akreditasyon, YOKAK
akreditasyon, ISO 21001 standardi, bu siiregle ilgili olarak Akademik Danigmanlik

Yonergesi incelenmistir.

3.4.1. Akademik Damsmanhk Sisteminin Yiiriitiilmesi Siirecinin AACSB
Gereklilikleriyle Eslestirilmesi

Akademik danigmanlik sisteminin yiiriitiilmesi stireci AACSB akreditasyon

gerekliliklerinin 6.1 maddesiyle eslesir.

AACSB 'nin 6.1 gereklilikleri soyledir,

STANDART 6: OGRENCI ILERLEMESI

Kabuller, Ilerleme, Derece Tamamlama ve Kariyer Gelistirme Destegi
“Yiiksek kaliteli danigmanlik hizmetleri 6grencilere tutarli ve zamaninda

sunulmaktadir.”

STANDART 6: OGRENCI ILERLEMESI
Onerilen Dokiimanlar
Kabuller, Ilerleme, Derece Tamamlama ve Kariyer Gelistirme Destegi

“Ogrencilere sunulan akademik danigsmanlik hizmetlerini tanimlayin.”
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AACSB,6.1 maddesinde belirtildigi ve onerilen dokiimanlarda da beklendigi
tizere, akademik danigmanlik sisteminin nasil yiiriitiildiigi anlatilmali ve akademik
danismanlik sisteminin Ogrencilerin istedigi zamanda sunulmasi gerekliliginden

bahsetmistir.

3.4.2. Akademik Damsmanhk Sisteminin Yiiriitiilmesi Siirecinin Tlgili

Yonetmelik Gereklilikleriyle Eslestirilmesi

Birimin akademik danigmanlik yonergesi, 5.maddesine gore, akademik
danismanlik siirecinin egitim- 6gretim yilinin baginda bagladig1 belirtilmektedir. Bu
siire¢ i¢in hazirlanacak olan yontem talimatina da akademik danigsmanlik siirecinin

Ogrencinin ne zaman baslayip ne zaman bitecegi yazilmalidir.

Ogrencilere verilen akademik danismanlik siireci hem akademik danismanlik
yonergesi, 6. Maddesinde belirtilmis. Yonergede bahsedilenleri de kapsayan bir

yontem talimati hazirlanmalidir.

3.4.3. Akademik Damsmanhk Sisteminin Yiiriitiilmesi Siirecinin

YOKAK Gereklilikleriyle Eslestirilmesi

Akademik damigmanlik sisteminin yiiriitiilmesi siireci YOKAK akreditasyon
gerekliliklerinin B.3.4. Akademik danismanlik, maddesiyle eslesir. Tablo 16’da
YOKAK B.3.4. Akademik Damigmanlik gereklilikleri gosterilmistir.

YOKAK gerekliliklerine bakildiginda, akademik danigmanlik sisteminin
yiiriitiilmesi siirecinin nasil tasarlanmasi gerektigi aciklikla goriilmektedir. Siirecin
tasariminda ve kaynaklarin planlanmasinda, erisim gerekliliklerini g6z Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Siirecin performans metriklerinin ne olacag da
gerekliliklerde acikga belirtilmistir. Performans gostergeleri bu kriterlere gore;
akademik danismanlik i¢in gergeklestirilen etkinliklerin basar1 orani, taleplere cevap
verme siiresi olabilir. Siirecin tanimlanmasinin yaninda, 6grencilerin katilimlariin

kanitlanmasi beklenmektedir.
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Tablo 16: YOKAK B.3.4. Akademik Danismanlik Kriterleri

EGITIM ve OGRETIM
B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme,
,_ 1 2 3 4 S
Ogretme ve Degerlendirme
B.3.4. Akademik danismanlik Kurumda tammli | Kurumda Kurumda Kurumda Tgsellestirilmi
Ogrencinin akademik gelisimini takip bir akademik ogrencinin akademik akademik s, sistematik,
eden, yon gosteren, akademik danigmanlik akademik ve danigmanlik damsmanlik stirdiiriilebilir
sorunlarma ve kariyer planlamasma stirect kartyer ilke ve kurallar | hizmetleri ve orek
destek olan bir & Sirefim livesi bulunmamaktadir | gelisimini dahilinde izlenmekte ve | gosterilebilir
estek olan bir damgman Ggretim diyesi
I§ - g . Y destekleyen bir | yiirtitilmektedi | dgrencilerin uygulamalar
bubunmakiadir; etkinliin dfrenci danigmanlik . katihmiyla bulunmaktadi
portfolyosu gibi yontemlerle takibi ve sitrecine iligkin iyilestirilmekte (8
tyilestirme adimlari vardir ve iz e e i
gergeklesme irdelenmektedir. kurallar
Ogrencilerin damgmanlarma erigimi bulunmaktadur.

kolaydir ve gesitli erigimi olanaklan (yiiz Ornek Kanular

yiize, gevrimici) bulunmaktadir. o Ogrenci damsmanlik sisteminde kullamlan tanml siiregler

o Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci damsmanligi mekanizmalart
ve tanumli siiregler

o Ogrencilerin damsmanlara erisimine iliskin mekanizmalar

o Ogrencilerin kattlimina iliskin kanitlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatm yani swra; kurunun ihtivaglart dogrultusunda

gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarma iligkin kanitlar.

Kaynak: YOKAK, 2021: 31

3.4.4. Akademik Damismanhk Sisteminin Yiiriitiilmesi Siirecinin ISO
21001: 2018 Gereklilikleriyle Eslestirilmesi

Akademik danigmanlik sisteminin yiiriitiilmesi siireci ISO 21001 standardinin

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol ama maddesinin, 8.2.1 Egitim {iriin ve

hizmetlerine yonelik gereksinimlerin belirlenmesi alt maddesi ile eslesmektedir.
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8.1.2.f maddesinde, destek hizmetlerin saglanmasi, ayn1 zamanda akademik
danigsmanlik hizmetlerini de ifade etmektedir. Bu alt siirecin igerisinde gergeklestirilen
tiim faaliyetler bu madde gerekliliklerini karsilamaktadir. Genel olarak kalite yonetim
sistemleri gibi ISO 21001 standardi da gereklilikleri genel olarak tanimlamais,
detaylandirmamaistir. ISO 21001 agisindan, siirecin nasil yonetilecegi, hizmetin nasil

gerceklestirilecegi, gergeklestirmenin kanitlarinin tutulmasi yeterli olacaktir.

“8 operasyon

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

8.1.2 Egitim iiriinleri ve hizmetlerinin spesifik operasyonel planlamasi ve
kontrolii

Kurulus, asagidakiler dahil olmak iizere egitim iiriinleri ve hizmetlerinin
tasarimini, gelisimini ve beklenen sonuglarini planlamalidir:

a) Ogrenme ¢iktilari;

b) Uygun ve erisilebilir 6gretim yontemleri ve Ogrenme ortamlarinin
saglanmast;

¢) Ogrenme degerlendirmesi igin kriterlerin tanimlanmast;

d) Ogrenme degerlendirmesinin yiiriitiilmesi;

e) lyilestirme yontemlerini belirlemek ve yiiriitmek;

f) Destek hizmetlerinin saglanmasi.

Bir kurulusun erken ¢ocukluk egitimi vermesi durumunda, Ek A'da belirtilen

ek gereklilikler gecerli olacaktir.”
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Diger bir yandan, ISO 21001 4.4.1 maddesi geregi, bu siire¢ tanimlanmalidir.

“4.4 Kalite yonetim sistemi ve siiregleri

4.4.1 Kurulus, bu belgenin gerekliliklerine uygun olarak, ihtiya¢ duyulan
prosesler ve bunlarin etkilesimleri dahil olmak {izere bir egitim sistemi ig¢in
yonetim sistemi olusturmali, uygulamali, siirdiirmeli ve siirekli olarak
tyilestirmelidir.

Kurulus, kalite yonetim sistemi i¢in ihtiyag duyulan prosesleri ve
bunlarin kurulus genelinde uygulanmasini belirlemeli ve:

a) gerekli girdileri ve bu siireglerden beklenen ¢iktilari belirlemek;

b) bu siire¢lerin sirasini ve etkilesimini belirlemek;

c) kriterleri ve yontemleri (izleme, Olgiimler ve ilgili performans
gostergeleri) bu siireglerin etkin isleyisini ve kontroliinii saglamak igin
gereklidir;

d) bu siirecler i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemek ve bunlarin
mevcudiyetini saglamak;

e) bu siirecler i¢in sorumluluk ve yetkileri atamak;

f) 6.1'in gerekliliklerine uygun olarak belirlenen riskleri ve firsatlar1 ele
almak;

g) bu siiregleri degerlendirmek ve bu siireclerin amaglanan sonuglara
ulagsmasini saglamak i¢in gereken degisiklikleri uygulamak;

h) siirecleri ve egitim sistemi i¢in yonetim sistemini iyilestirmek.

4.4.2 Kurulus, ihtiya¢ duyulan 6l¢iide:

a) Proseslerinin isletimini desteklemek i¢in dokiimante edilmis bilginin

stirekliligini saglamali,

b) Proseslerin planlanan sekilde yiiriitiildiigiinden emin olmak i¢in

Birim i¢in tasarlanan kalite yonetim sistemi igin siirelerin kaplumbaga

diyagramlari ile tanimlanmasi diigiiniilmiistiir.
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3.4.5. Akademik Danismanlik Sisteminin Yiiriitiilmesi Siirecinin Birime

Ait Stratejik Plan Hedefleri ile Eslestirilmesi

Akademik danigmanlik sisteminin yiiriitiilmesi alt siirecinin dokiimanlarini
hazirlamadan once incelenmesi gereken diger gereklilik ise birimin 2023-2025
stratejik planindaki hedefleridir. Birime ait stratejik plan kontrol edilmis, bu alt siire¢

ile eslesen bir gerekliligi yoktur.

3.4.6. Akademik Damsmanhk Sisteminin Yiiriitiilmesi Siireci icin

Kaplumbaga Diyagraminin Hazirlanmasi

Sekil 6’da kaplumbaga diyagrami ile akademik danigmanlik sisteminin
yiirlitiilmesi siirecinin sahibi, siirece dahil olanlar, girdileri, planlanan ¢iktilari, nesnel

ve personel kaynaklari, is igerigi performans gostergeleri gosterilmistir.

Sekil 6: Akademik Danismanlik Sisteminin Yiiriitiilmesi Siireci Kaplumbaga Diyagrami

AKADEMIiK DANISMANLIK, REHBERLIK, MENTORLUK
AS_02.1 Akademik danigmanlik sisteminin yiiriitiilmesi

Siireg Sahibi: B6ltm Bagskani

Siirece Dahil Olanlar: ilgili Akademik Danisman, Ogrenci isleri Sorumlusu, Dekanlik, Boliim Baskani, Boliim Sekreteri, Ogrenci
ilk Hazirlama Tarihi: 06.12.2022

Revizyon Numarasi: 00

Son Revizyon Tarihi:

Revizyon Nedeni:

NE ILE? (NESNEL KAYNAKLAR]

- DEBIS (WebKayit Danismanlik)

- Online DEU
- E-mail

- Bilgisayar
- Internet
- Raporlar

- MS office programlar

-Elektrik

Kimden:
- Ogrenci Kabali
sireci
- Bolim Bagkani

GIRDILER
~Yeni kayitlanan Ogrenci Listesi
-Planlanan Akademik
Danigmanlik Takvimi (web kayit
vb),
- Atanan Ogrencinin Talebi

—

KiM iLE? (PERSONEL KAYNAKLAR)
- lgili Akademik Danisman

- Ogrenci isleri sorumlusu

- Dekanlik

- Bolim Bagkani

- Boliim Sekreteri

-Ogrenci

™~

L7

Akademik isteminin

e

- Hizmet Almis/Bilgilenmis Orenci

w

CIKTILAR
- Onaylanmis Akademik
Danismanlik Listesi

~Sorunlar ve alinan snlemler,
Diizeltici Faaliyetler
- B61im Baskaniigs Akademik

Kime:
- Dekanlik
- Bliim Bagkani
-Boliim Akademik

Kurulu

Sireci De
Raporu
- Dekanliga iletilecek konular

™~

-Sirekli iyilestirms

NASIL? (is iCERIG
- Dokuz Eylill Universitesi Akademi
Danismanlik Yonergesi
-Ders Kaydi Ve Kayit Yenileme Siireci
Bilgilendirme Duyurusu
- Akademik Danisman Faaliyet Raporu
- YOKAK kriterleri
- AACSB Kriterleri
- 150 21001 kriterleri

PERFORMANS
GOSTERGELERI

- Akademik danismanlik ile ilgili 6grencilerin

memnuniyet diizeyi

- Akademik Danismanlik Raporunun Zamaninda

Tamamlanmasi

- Ogrencilere "danisman goriisme saatlerini
ayarlanmasi” (akademik danismanlik

yonergesinden)

~Ggrenci taleplerine cevap verme siiresi

- Etkinlik basari orani

71




Siireglerin  performansini degerlendirmek i¢in belirlenen tiim performans
gostergelerinin detayli agiklamalarmin yapilmasi sistemin siirekliligi acisindan
faydalidir. Bunun i¢in siire¢ tanimlama dokiimantasyonu iginde ayrica performans
gostergelerinin takibinde kullanilmak {izere bir form hazirlanmistir. Bu form,
performans gostergesine ait bilgileri, ID no, gosterge tiirli, tanim, agiklama, birim,
frekans, formiil ve kaynak basliklar1 altinda detaylandiracak sekilde olusturulmustur.
Performans gostergesinin takibi amaciyla, ID No, performans gostergesinin atandigi
siirecin kodunun yanma numara verilmesi ile olusturulur. Performans gostergeleri,
I¢/D1s miisterinin algiladig1 dl¢iimler, siire¢ igindeki dlgiimler, ¢ikt1 dlgiimleri olarak
ti¢ tiir olarak ayrilmistir. Performans gostergelerinin belirlenmesinde, akreditasyon,
yonetmelik ve baska gereklilikler yok ise, hedeflerin “SMART” olmasina dikkat
edilmelidir. SMART; Specific (Ozel), Measurable (Olgiilebilir), Attainable
(Erisilebilir), Realistic (Gergekgi), Time-Limited, (Zaman kisith, takip edilebilir)
kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. Hedefler, mevcut kapasiteyi degil
ithtiyac1 yansitmast anlamina gelir. Sireci 1iyilestirecek, gelistirecek hedefler
belirlenmelidir. Hedefler, ¢alisanlarin kolayca anlayabilecegi sekilde ifade edilmeli ve
her hedefin sayisal bir hedef degeri olmalidir, siirecin kendiliginden bir siire sonra
ulasabilecegi bir seviye olmaktan ¢ok ulasilmasi igin gayret edilecek bir seviye olarak
belirlenmelidir, kurulusun sahip oldugu yetenek ve alt yap1 ile gergeklestirilebilecek
sekilde, zamanlanmig olmal1 ve belli bir zaman periyodu i¢inde takip edilmelidir.
Hedefleri ger¢eklesmesi durumunda kurulus bekledigi degisikligi saglayabilecek
sekilde belirlenmelidir (Giirel, 2006: 71-72).

Performans gostergesi tanimi ve agiklamasi, gostergenin agik¢a tanimlandigi
ve agiklandigr kisimlardir. Birim, performans gostergesinin dl¢lim birimini; frekans,
performans gostergesinin  hangi siklikla olgiilecegini; formiil, performans
gostergesinin hesaplanma bigimini ve son olarak kaynak, performans gostergesinin
hesaplanmasi i¢in gerekli olan bilgilerin alinacag: yer ya da kisi bilgisini icermektedir.
Tablo 17°de ornek olarak incelenen akademik danigmanlik sisteminin yiiriitiilmesi

slirecinin performans gostergeleri formu gosterilmistir.
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Tablo 17: Akademik Danismanlik Sisteminin Yiiriitiilmesi Stirecinin Performans

Gostergeleri
AS_02.1 Akademik danismanlik sisteminin yiriitiilmesi stireci PERFORMANS GOSTERGELERI

IDNo | Performans Gasterge Performans Gostergesi Tanimi Performans Gdstergesinin Agiklamast Birim |Frekans Formiil Kaynak
ig/os miternin Akademik danismanlik ile ilgili grencilerin im Sekreterligine Belirlenen Takvime gére Akademik

AS 021 J 5 " memnuniyet diizeyinin en az %80 olmasi da iletilen Akademik Danismanlik Raporlarinin % | ayhk Ogrenci memnuniyet anketlerinden gelen sonuglar
algladigiolgimler danisman
" ekreterligine Belirlenen Takvime gore 4
AS_02.2 |Siireg igindeki Olgiimler St D o L da iletilen Akademik Danismanlik Raporlariin % | aylk =zamaninda letilen rapor sayisi/ tiim raporlarin sayist DR
Tamamlanmas d danisman
. ; e - e ek inered ik
AS_02.3 |SiiregIgindeki Olgiimler LR damgmangun:smesaatenm nazblrdia. S zersptaman dakika | aylik =aylik ayarlanan danisman goriisme siiresi (dakika) ey
ayarlanmast e saatleri"nin ayarlanmasi danisman
1,024 ig/Dis miifte“rinin Ogrenci taleplerine ceva.pverme silresi ] Iale?)i ile akademik danismanin talebe cevap e || e Akademik
algladigiolgimler (en geg: 5giin) siiresi ortalamasi danisman
g/Dis misterini Akademik
AS_02.5 ,;/ |§mus e..”m" Etkinlik basari orani en az % 90 olmasi lan etkinliklerin ihtiyaglara cevap verme orani % | ayhk =gbziilen problem sayisi/ iletilen tim problemler Lo
ladigi olgiimler danisman

Performans gostergelerinin belirlenen frekanslarda izlenebilmesi igin de
performans gostergeleri takip formu hazirlanmistir. Tablo 18’de performans
gostergelerinin takibi igin Ocak, Subat ve Mart aylar1 hazirlanmistir. Etkinlik basari
oran1 performans gostergesinin Mart ayinda, beklenen hedefin altinda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 18: Akademik Danigmanlik Sisteminin Yiritiilmesi Siireci Performans Gostergeleri
Takip Formu

AS_02.1 lademilc danismanlt sisteminin ylritlimesi sirecl pepcpnaNS GBSTERGELER TAKIBI

Veri
Performans 3 4 @ o
IDNo | Gésterge Gistergesi Tanimu alinan Formil OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS HAZIRAN |TEMMUZ|AGUSTOS| EYLUL | EKIM | KASIM | ARALK [ YTD Kaynak
Tiiril ay
[Kademikdanmanl ke i
iencernmemmuriyet :
K502 tanketerinden gelen sonuch
| e dieyininenar 80 oimast . vsman
ogimier
HademikDanmani amanindaletien aorsays/timapotarn | "0 S ki I | s | | | e | e demik
45,022 Jeleindeki Ol Raporunun Zamaninda aylk |Mewcutsy S:‘”m b i .
Tamamlanmasi g GERGELESEN g™
Sieclnen | OBeriere dniman ‘ HeDeE @ [} [} ® ) [} [} ) n,
s a3 | | e saatern ayik [Meveuty s
a T GERGELESEN B
Igfois "
nigertn | 0P eprne e HEDEF 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 i
LT verme iresi aylk |Mevcutay] =ortalama cevapverme sirest i
o fenge:5 gin) GERGEKLESEN
s HEDEF 7 IR B R B I N A J
miterinin | Etkinlikbasar orani en az% o demik
bl S00lmas R [Mevaty danman
seiai GERCEKLESEN g
olinler

Hedeflenen degere ulagilmamasi durumunda, hedefe neden ulasiimadiginin
anlasilmasi i¢in kok neden analizi yapilmali. Bulunan kok nedene istinaden dnleyici

aksiyon tanimlanmalidir. Bunun igin ise, performans gostergeleri aksiyonlar1 formati
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hazirlanmistir. Tablo 19’da, gerceklesemeyen etkinlik basart orani performans

gostergesi igin, kok neden belirlenmis, bu kok nedene istinaden aksiyonlar

tanimlanmustir.

Tablo 19: Akademik Danigmanlik Sisteminin Yriitilmesi Siireci Performans Gostergeleri

Aksiyonlar1
AS_02.1 Akademik damsmanlik sisteminin yiiriitiilmesi siireci PERFORMANS GOSTERGELERi AKSIYONLARI
HEDEFE
L ULASAMAMA
Performans | Performans | ILGILI NEDENI . .
1D No Gosterge | Gostergesi AY/ (Kok neden I(‘;(E)LZEJS;E}ZBS |;§IDHEI-'; SORUMLU
Tiirii Tanim AYLAR | analizi ve diger
analizler
eklenmelidir)

AS_025 | I¢/Dis Etkinlik MART | EK1: 5 Neden Birimdeki tim | 15.04.2022 | Kalite Komisyonu,
miisterinin | basar1 orani Kok Neden ¢aliganlar igin Boliim Bagkanlari
algiladig en az % 90 Analizi vekalet
Olgtimler olmasi Kok Neden: sisteminin

Vekalet sistemi | tanimlanmasi
yok (Akademik
Danisman'in
mail ile ilettigi
problemin, ilgili
kisinin izinde
olmasi
nedeniyle
zamaninda
¢Ozlilememesi)
Alman aksiyonlar takip edilmeli, devam eden frekanslarda performans
gostergelerinin -~ hedefler iginde olmast  gerekmektedir. Devam  eden

degerlendirmelerde hala hedeflere ulagilmadigi goriiliirse, yeniden kok neden analizi
yapmak ayni siireci tekrar etmek gerekmektedir. Hedeflere ulagilamamasinin bir diger

nedeninin, hedeflerin “SMART” olmamasi olabilir.

3.4.7. Akademik Damsmanhk Sisteminin Yiiriitiilmesi Siireci Yontem

Talimati

Yontem talimati formati kullanilarak, akademik danismanlik sisteminin
yiiriitiilmesi siireci yontem talimat: hazirlanmistir. AACSB ve YOKAK akreditasyon
gereklilikleri, birime ait akademik danismanlik yonergesi gereklilikleri, ISO 21001
standart gereklilikleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Sekil 7°de yontem talimatinin
bir kismi gosterilmistir. Kaplumbaga diyagrami ve yontem talimati hazirlandiktan

sonra dokiiman gereklilikleri belirlenebilmistir. Kaplumbaga diyagraminda belirtilen

74



performans gostergelerinin takibi igin gerekli olacak formlar (Grnegin; ogrenci
taleplerine cevap verme siiresi) hazirlanmasi gerektigi ¢cikmistir ortaya. Ayni zamanda
yontem talimatinda, faaliyet adimlarinin tek tek anlatilmasi ve bu adimlar i¢in gerekli
olan form ve c¢iktilar i¢in form ya da rapor taslaklarinin hazirlanmasi1 gerekliligi
belirlenmistir. Ornegin, yontem talimatinda 3. Adim; Akademik Danismanin Gérev
ve Sorumluluklarini yerine getirmesinin ¢iktisi olarak, Yapilan faaliyet ile ilgili tutulan
kayitlar/mail yazigmalari/tecriibeler yazmaktadir. Bunun i¢in akademik danismanlik

faaliyet tutanagi format1 hazirlama gerekliligi dogmustur.

Sekil 7: Akademik Danismanlik Sisteminin Yiiriitiilmesi Siireci Yontem Talimati Ornegi

MAKRO SUREG: AKADEMIK DANISMANLIK, REHBERLIK, MENTORLUK

ALT SUREGC Akademik danismanlik sisteminin yurutilmesi

DOKUMAN TiPI: YONTEM TALIMATI

DOKUMAN ADI: AKADEMIK DANISMANLIK SiSTEMININ YORUTULMESIi SURECI

DOKUMAN KODU: TL YOO 001

KAPSAM: tBal::Tr::;r:::in ogrencilerine verilen akademik danismanlik hizmetiyle ilgili uygulamalari

SOREC SAHIBI B&lim Baskani

DAHIL OLAN SUREGCLER Ogrenci Kabul Sureci, Surekli lyilestirme

1.0 AMAGC

Bu prosedirin amaci, birimin lisans &grencilerine verilen akademik danismanlik hizmetiyle ilgili uygulamalari tanimlamaktir.|
|Akademik danismanlik streci akademisyenler tarafindan isletme bdlumu 6grencilerine, kayitlarinin yapilmasindan mezun olmalarina
kadar 6grencilik stresi icinde saglanan akademik danismanlik hizmetidir.

2.0 PROSEDUR

2.1 SUREG AKISI
1 2 3 ) R
Akademik Akademik Akademik Yaratalen
Danismanlarin Danisman Danismanin Gérev danismanlhk
BASLA Belirlenmesi Listesinin DEBISe ve Sorumluluklarini || islemlerinin
islenmesi yerine getirmesi raporlanmasi
Bolum Akademik L
Baskani Ogrenci isleri Danigsman Bolum
Sorumlusu Bagkam
8 7 6 N 5
Sorunlarin Sorunlarin Akademik Raporun Bolum
¢cobzumu ve analizi ve danismanhk Baskanhgina
BIiTIR - danismanlk cdzUm raporlarinin |« iletilmesi
sisteminin onerilerinin degerlendirilm Akademik
iyilestiriimesi belirlenmesi esi Danigsman,
Akademik Bolum
Bolum Baskani Bolum Baskani Danigman Sekreteri
2.2 AKTIVITE ACIKLAMALARI
AKTIVITE GIRDI Aktivite Tanimi CIKTI
No Tanim Sorumlu
Ogrenci Islerinden email ile yeni kayitlanan 6grenci listesi Bolum Baskanhgina
gelir. Birime ait Akademik Danismanlk Yénergesi'ne dayanarak, Akademik
Danisman; ligili Bélum/Program Baskani tarafindan egitim-6gretim yil
basinda, éncelikle dgretim Gyeleri arasindan, yeterli sayida égretim tyesi
Yeni bulunmadig! durumlarda ise bélimdeki/programdaki 6gretim gorevlileri
kayitlanan arasindan gérevlendirilir. Gegerli bir mazeret nedeniyle 6 aydan uzun siire
Ogrenci Universitede bulunamayacak veya danismanlik gérevini yuritemeyecek olan
Akademik Listesi danismanin yerine ilgili bolim/program baskani tarafindan gecici veya daimi Akademik
Danismanl bir danisman atanir. D.
arin Balim anisman
1 Belirlenmes Baskani Ogrenci atamasi yapilacak olan danigsmanlar belirlenirken, yénergede Listesi
i belirtilen 6zelliklere ek olarak, mevcut durumda danismanhgini Gstlendigi
(Ogrenci ogrenci sayisi dikkate alinir. Bu sekilde Akademik Danismanhk ylkleri blum
Isleri Sefi) icinde mumkan oldugunca dengeli bicimde dagitilir.
Bolum Baskani, Bolum Baskan Yardimcilari ve Anabilim Dali Baskanlarina
mevcut idari gérevlerinden dolayi yeni akademik danismanlik atamasi
yapilmaz. Mevcut listeleri ile danismanlhk gorevleri devam eder.
Yapilan atamalar Akademik Danisman Listesi’ne islenir.
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SONUC

Yiiksek Ogretim kurumlari, yogun rekabet ortami ve dinamik g¢evre icinde
goriiniirliiklerini arttirmak igin kalite olgunluk seviyelerini yiikseltmek zorundadirlar.
Kalite olgunluk seviyesinin yiikseltilmesi i¢in kullanilacak yontemler; goniillii olarak
akreditasyon siireglerine dahil olmak ve kurum ic¢inde kalite yonetim sistemi kurmak
olabilir.

Kalite yonetim sistemi ve bir¢ok akreditasyon gereklilikleri benzer kapsam ve
yontemleri kullanmaktadir. Birbirleri arasinda az farkliliklar vardir. Kurumlar genel
olarak, devletin zorunlu tuttugu akreditasyonun yaninda diger akreditasyon
calismalarina katilmaktadir. Kurumlarin, akreditasyon, yasal, kurumun i¢
gerekliliklerini, kurumun stratejik hedefleri gibi kalite yonetim sistemine girdi
olusturacak gereklilikleri tek bir ¢at1 altinda toplayan siirdiiriilebilir kalite yonetim
sistemi kullanmalar1 6nerilmektedir.

Kalite yonetim sisteminin siirdiiriilebilir olmasi i¢in bircok etken vardir.
Bunlarin basinda, sistem tasariminin basindan sonuna kadar, liderlerin ¢aligmaya dahil
olmalaridir. Liderlerin kalite yonetim sisteminin tasarimina dahil olmalari, tim
calisanlarin da dahil olmalar1 ve kurum icinde kalite kiiltiiriinlin olusmasina olanak
saglar.

Kalite yonetim sisteminin ¢alisanlar tarafindan is yiikii olarak goriilmemesi
i¢in, kalite yonetim sisteminin tasariminin yalin olmasi ve kurumda var olan mevcut
isleyisin lizerinde en diisiik diizeyde degisiklik yapilarak tasarlanmasi gerekmektedir.
Mevcut isleyis tlizerinde yapilacak biiylik degisiklikler is yiikiinii arttirtyor ve ayni
zamanda siire¢ sahiplerine bir fayda yaratmiyorsa, ¢alisanlarin kalite algis1 negatif
yonde gelisecektir. Boyle bir tasarim, kalite tanimina da aykiridir. Kalite tasariminin,
en az kaynak ile en 1y1 sonuca ulasacak sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
kullanilacak yontemlerden biri ise slire¢ yaklasimidir. Siire¢ yaklasimu ile, tekrar eden
islerin olmasinin 6niine gegilir.

Bu calismada, kalite yonetim sistemini bir biitlin olarak ele alip, yiiksek
ogretimde kalite yonetim sistemi kurmak isteyenler i¢in bir referans model 6nerisi
sunulmustur. Bu referans model; siire¢ yaklasimi ile tasarlanmistir. Yiiksek 6gretim

kurumunda kalite yonetim sistemi kurulumu i¢in, ilk olarak atilmasi gereken adim
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mevcut durum haritasinin ¢ikarilmasi, ardindan kurulacak sistem i¢in kapsam ve
gerekliliklerin belirlenmesi olmalidir. Birden fazla gereklilik varsa bu gerekliliklerin
benzerlikleri ve farkliliklarin belirlenmesi yalin bir kalite yonetim sistemi kurulumu
icin gereklidir. Uygulama asamasindaki tiim c¢alismalara liderlerin katilmasi,
caligmalarin siire¢ sahipleri tarafindan yapilmasi ve silirece dahil olmalari, kalite
farkindaliklarinin arttirilmasi i¢in 6nemlidir. Siireg sahiplerinin tasarlamadigi siiregler,
kalite yonetim sisteminden ayrilarak kalite yonetim sisteminin hedeflenen sonuglara
ulagmasini engeller.

Calismada, oncelikle, literatiirde yiiksek Ogretimde kalite yonetim, kalite
giivence uygulamalar arastirilmis, egitim kalitesi modelleri, akreditasyon modelleri,
kalite yonetim sistemleri incelenmistir. Tasarlanacak olan kalite yonetim sisteminin
kapsami, akreditasyon ve kalite yoOnetim sistemi gereklilikleri belirlenmistir.
Uygulamaya gegildiginde, birime ait mevcut durum haritas: ¢ikarilmigtir. Hedeflenen
ile mevcut durum arasindaki farklar, tasarim icin ele alinacak konularin belirlenmesine
yardimc1 olmustur. Birimin siirecleri belirlenmis, dokiimantasyon sistemi tasarimi
yapilmustir. Ornek bir siirec secilerek, drnek dokiimanlar hazirlanmistir.

Tasarlanan kalite yonetim sisteminin hayata gecirilmesi i¢in tiim siireg
sahiplerinin ¢alismas1 gerekmektedir. Uygulamada, birim iginde belirlenen siireglere
atanan siire¢ sahipleri, stirecleriyle ilgili dokiimanlarini hazirlamislar, performans
metriklerini belirlemisler, 6l¢gme ve degerlendirme icin gerekli olan kaynaklarini tayin
etmisler, temin etmek i¢in iist yonetimin destegini almislardir.

Kurum i¢inde, kalite yonetim sisteminin kurulmasinin calisanlar {izerinde
farkindalik seviyesini 6lgmek i¢in caligmanin basinda bir anket yapilmistir. Kalite
yonetim sistemi kurulumu tamamlandiktan sonra anket tekrarlanmasi ile kalite
farkindalik seviyesindeki degisikligin analiz edilmesi planlanmistir.

Literatiirdeki diger ¢alismalardan farkli olarak yiiksek 6gretim kurumlarinda
siire¢ yaklagimi ve bu yaklasim ile kurulacak bir kalite yonetim sistemi tiim asamalari
ile anlatilmigtir. Bu caligmanin yiiksek 6gretim kurumunda kalite yonetim sistemi
kurmak isteyenler i¢in tasarim adimlarini detayli bigimde veren yol gosterici bir

kilavuz oldugu diistintilmektedir.
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