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OZET

Bu ¢alisma ii¢ ana bolimden olugmaktadir. Birinci béliimde; Avrupa
biitiinlesmesi ve Diinya turizmi baslig1 altinda Avrupa Birliginin geligim siireci,
kurumsal yapisi, Avrupa Birligi hukukunun kaynaklari, karar alma usulleri ve
Avrupa Birligi politikalar yer almaktadir. Birinci boliimde ayrica, turizmin diinya
ekonomisindeki yeri, Avrupa Birligi’nin diinya turizmindeki yeri ve turizmin

Avrupa Birligi ekonomisindeki yeri ele alinmistir.

Ikinci bolimde, Avrupa Birligi’nin turizm politikalan ele alinmistir. Bu
baglamda AB’nin turizm politikasinin unsurlan ve turizm politikasinin gelisimi
ortaya konulduktan sonra; turizm alaninda bilgi degisimi ve bilginin yayilmasi,
paket seyahat, paket tatil, paket tur, devre milk, hava yolcularinin haklan ve
korunmasit gibi Avrupa Birligi’nin turizmi dogrudan etkileyen faaliyetleri ve
ayrica ekonomik ve parasal birlik, vergi politikasi, rekabet politikas: gibi AB’nin

turizmi dolayli olarak etkileyen faaliyetleri incelenmigtir.

Ugiincii bolimde, Ege Bolgesi’nde Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
Bélge Yiiritme Kurulw'nun bulundugu merkezlerdeki seyahat acentelerinin
Avrupa Birligi’ne bakig agis1 konulu bir anket ¢aliymasinin sonuglari ortaya
konulmustur. Bu anket ¢aligmasinda Avrupa Birligi’ne iyelik siirecinde seyahat
acentelerinin Avrupa Birligi ve Tirkiye iligkilerine yonelik tutumlarni
belirlemek amaglanmis ve bu gergevede Avrupa Birligi-Tirkiye iligkilerinin Tirk

turizmine etkileri gesitli istatistiksel yontemlerle analiz edilmisgtir.



ABSTRACT

This study is composed of three main parts. The first part includes the
development process, institutional structure, decision-making procedures and the
policies of the European Union and legal sources of the Community Law. The
place of tourism in the world economy, the place of European Union in the world
tourism and the place of tourism in the European Union economy are the other

issues that are handled in the first part.

In the second part; mainly tourism policies of the European Union are
discussed. In this context after envisioning the elements and development of the
European Union’s tourism policy the Union activities that directly affect its
tourism such as information exchange and dissemination of knowledge in the field
of tourism, package travel, package holiday, package tour, time share properties,
the rights of airway passengers and protection of these rights are handled. Lastly,
the European Union activities that indirectly affect its tourism like economic and

monetary union, taxation policy, competition policy are envisaged.

In the scope of the last part, the results of the questionnaire conducted to
the travel agencies located in the centers where there exist Executing Boards of
Turkish Travel Agencies Union are elaborated in order to evaluate views of these
agencies on the European Union. It is intended to determine attitudes of the travel
agencies about the relations between European Union and Turkey. In this context,
impact of European Union-Turkey relations on Turkish tourism is tried to be

analyzed through the usage of various statistical methods.
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GIRIS

Turkiye ve Avrupa Birligi arasindaki iligkiler uzun bir gegmise
dayanmaktadir. Tirkiye’nin Avrupa Birlifi’ne aday tlkeler arasinda gésterilmesi
yeni bir dénemin baglangici olarak kabul edilmektedir. Adaylik siirecinde Tiirkiye ve
Avrupa Birligi arasinda gesitli igbirligi alanlan gelistirilmekte ve Turkiye’'nin Avrupa

Birligi mevzuatina uyumu konusunda gesitli ¢aligmalar yapilmaktadir,

Calismamiza konu olan turizm sektori, Avrupa Birligi ve Tiirkiye
iligkilerinin geligimi igin igbirligi potansiyeli tasiyan Onemli bir alan olarak
goriilmektedir. Tirkiye ve Avrupa Birligi iilkeleri, gerek turizm talebi gerekse turizm
arz1 bakimindan birbiriyle yakn iligki i¢indedir. Turkiye’ye gelen turistlerin biyiik
¢ogunlugunu Avrupali turistler olusturmaktadir. Bu agidan Tirkiye ve AB arasinda
turizm alaninda olusturulacak igbirliginin siirdiiriilebilir olacag disiniilmektedir.

Avrupa Birligi ayeligi icin hemen hemen ekonominin biitiin sektérlerinde
hazirliklar yapilmaya ve Avrupa Birli§i miktesebat: ile uyum saglanmaya
caligilirken, turizm sektoriiniin bu geligmelerden soyutlanmasi miimkiin degildir. AB
liyeliginin Tirk turizm sektoriinde yeni firsatlar yaratmasimin yam sira yikleyecegi
sorumluluklar da goz ardi edilemez.

Avrupa Birligi ile biitiinlesmeye c¢aligan tlkemizin, difer yandan Avrupa-
Akdeniz Ortakhigi’nin da bir pargasi oldugu unutulmamas: gereken bir durumdur.
Tirkiye’nin bu sekilde farkli agihmlan olan girisimlere dahil olmas: iilkemiz
turizminin gok boyutlu olarak gelismesinin 6niinii agmaktadir.

Bu c¢alismada, Avrupa Birligi tlkelerinde uygulanan turizm politikalan
incelenmis ve Avrupa Birlidine iiyelik i¢in hazirlanan Tiirkiye’de turizm sektériiniin
uygulanan turizm politikalarina bakig agisimt analiz etmek igin seyahat acenteleri
iizerinde anket teknigine dayanan alan arastirmas: yapilmastir.



Aragtirma sonucunda elde edilen veriler tamimlayici ve ¢tkarimsal istatistikler
temelinde degerlendirilerek bir anlamda sektorin Avrupa Birligi’ne yaklasim ve

tiyelik halinde yasayacag: olas: sorunlarin neler oldugunun tespiti saglanmistir.

Calismamizin  Avrupa Birligi esigindeki ulkemizin, diger sektorlerin
tstlenmesi gereken sorumluluklarin yam sira ozellikle turizm sektériiniin payina

diigeni tespit konusunda yardimci olmasim hedefledik.



BIRINCIi BOLUM

AVRUPA BUTUNLESMESI VE DUNYA TURIZMi

1.1. AVRUPA BUTUNLESMESI
1.1.1 Avrupa Biitinlesmesi Fikrinin Dogusu

Avrupa Birli§i (AB), Avrupa halklar1 arasinda siki bir birlik olusturmak,
baris1 korumak, siirdiiriilebilir ekonomik gelismeyi saglamak ve sosyal ilerlemeyi
pekistirmek amaciyla bir araya gelmis 15 tye devletten olusur. Bu devletler ‘asgari
musterekler’de degil ‘azami miisterekler’de birlesmenin yollarini arayip bunu

gerceklestirmislerdir’.

AB kurma dugiincesi daha eski tarihlere dayanmakla birlikte, bu konuda
Ikinci Diinya Savasindan sonra somut adimlar atilmigtir. Avrupa biitiinlesmesinde rol
oynayan etkenler ekonomik ve siyasi olmak tizere iki grupta toplanabilir. Ekonomik
biitiinlesme sonucu olugacak genis pazardan ve rekabetgilikten daha fazla ekonomik
fayda elde etme istegi ekonomik etkenler arasinda en 6nemlisi olarak gorilmektedir.
Siyasi etkenler, Avrupa’da bang, huzur ve refahi saglamak; ulus devlet ve
milliyetgilik kavramlarinin korikledigi savas arzularini AB ile giindeme gelen
uluslariisti Birlik kavramiyla frenlemek? ikinci diinya savagi sonrasinda olugan
diinya diizeninde Avrupa’min varligini hissettirebilmek igin giiglit bir Avrupa
meydana getirmek ve Sovyetler Birligi’nin Dogu Avrupa’da izledigi yayilmaci

politikay1 engellemektir’.

Guimriik Birligi temeline dayali olarak kurulan AB, ekonomik biitiinlesme
yoniinde sagladigi basarilarla birlikte, zaman iginde siyasi biitiinlegme hedefine

giderek daha fazla agirlik vermeye baslamustir®. AB’nin kurulusundan bu yana kat

' Yilmaz Karakoyunlu, “Avrupa Birligi ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Y11:6, Avrupa Birligi
Ozel Sayist:35, Cilt 1, 2000, s. 94.

* Azmi Ates, “Avrupa Birligi'nin Geleceginde Tiirkiye’nin Konumu”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Y1il:6.
Avrupa Birligi Ozel Sayist:35, Cilt 1, 2000, s.78.

3 Edgar Morin, Avrupay: Diigiinmek, Afa Yayinlan, Istanbul, Genisletilmis 2.b., 1995, ss. 69-70

4 Nevzat Giiran , Ulaslararas: Ekonomik Biitiinlesme ve Avrupa Birligi, 1.b., Anadolu Matbaacilik,
[zmir, 1999, ss. 89-90.



ettigi asamalar degerlendirilince ekonomik birlik olusumuna 6ncelik verilmesinin bu

basaridaki temel unsur oldugu gorilmektedir.

1.1.2  Avrupa Biitiinleymesinin Gelisim Siireci

AB catist altinda Avrupa Komir Celik Toplulugu (AKCT), Avrupa
Ekonomik Toplulugu (AET) ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (AAET) olmak
uzere ti¢ Topluluk yer alir. AKCT, AAET ve AET nin kurulus antlagmalarinda her
biri igin ayrt organlar dngoriilse de ii¢ ayn topluluk ¢atist altinda toplanan iye
iilkelerin igisleri zamanla gok karmagik hale gelmis ve bu ii¢ toplulugu tek cats
altinda toplama ihtiyaci hissedilmistir’. 8 Nisan 1965 tarihinde imzalanan ve 1
Temmuz 1967 tarihinde yiiriirliige giren Birlesme Antlagmasi ile her ¢ topluluk igin
gorev yapan bir Konsey, bir Komisyon, bir Genel Kurul ve bir Avrupa Topluluklar

Mahkemesi olugturulmustur.

Ikinci diinya savasi sonrasinda Fransa Planlama Tegkilatt Bagkam Jean
Monnet, Avrupa’da barigin korunmas: i¢in savas sanayinin temel girdileri olan
komiir ve gelik kaynaklarinin birlestirilmesi, Fransa ve Almanya’nin bu kaynaklarin
tiretimi ve kullanimina iligkin egemenlik yetkilerinin bir kismim uluslariistii bir
organin sorumluluguna birakmas: fikrini savunmustur. Jean Monnet’nin fikirleri
dogrultusunda zamanin Fransiz Digigleri Bakani Robert Schuman tarafindan
hazirlanan Schuman Plami Belgika, Hollanda, Liiksemburg, Fransa, Italya ve
Almanya tarafindan olumlu karstlanmstir. Bu alti ilke arasinda demir gelik
iiretiminde bir ortak pazar yaratimasina iligkin goriismeler, 20 Haziran 1950
tarihinde baglatilmig ve Avrupa Komiir ve Celik Toplulugunu kuran Paris Antlagmasi
(18 Nisan 1951) ile sonuglandirilmigtir §. Avrupa Kémiir Celik Toplulugu Antlagmasi
ile taraflar egemenlik haklarindan bir kismumi AKCT’ye, yani uluslariistii bir kuruma
devrettigi icin AKCT antlagmas: ilk uluslaristi kurum antlagmas niteligi
tasimaktadir’. AKCT belirli bir sektore yonelik olup gegerlilik stiresi 50 yilla

sintrlandirlmistir ve bugiin igin gegerlilik siiresi dolmustur.

5 Ismail Bozdag, “Avrupa Birligi’nin Tarihgesi, Yeni Tiirkiye Dergisi, Y11:6, Avrupa Birligi Ozel
Sayis1:35, Cilt 1, 2000, 5.170.

6 Ridvan Karluk, Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 5.b., 1998, ss.3-3
7 Unal Tekinalp, “Avrupa’mn Biitiinlesmesi Siirecinde Asamalar”, Avrupa Birligi Hukuku, Beta
Basim Yayim Dagitim, [stanbul, 2.b., 2000, s. 6.



Avrupa Komiir Celik Toplulugu’'nun gosterdigi basari ile kuvvetlenen
Avrupa’da birlik arayiglari, Avrupa Savunma Toplulugu ve Avrupa Siyasal
Toplulugunun olugturulmas:t girisimlerinin  basarisizlifa ugramasi nedeniyle
oncelikle ekonomik biitinlesme hedefine yonelmistir. Bu dogrultuda, AKCT’yi
kuran altt Avrupa iilkesi (Fransa, Almanya, Belgika, Hollanda, Italya ve
Litksemburg) arasinda 25 Mart 1957 tarihinde imzalanan ve 1 Ocak 1958 tarihinde
yiiriirlige giren Roma Antlagmasi ile Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Avrupa Atom
Enerjisi Toplulugu kurulmustur. AET’ de, AKCT gibi uluslariistii bir kurumdur®,
AET Antlasmas: ile giimriik birligi ve ortak pazar temeline dayanan ve nihai hedefi

siyasal biitiinlegme olan bir tlkeler birliginin temeli atilmigtir.

Roma Antlagmasinin ikinci maddesinde Toplulugun goérevi, ‘ortak pazarin
kurulmas: ve iiye iilkelerin ekonomik politikalarinin giderek yakinlastirilmas:
suretiyle Toplulugun bitina iginde ekonomik etkinliklerin uyumlu olarak
gelismesini, siirekli ve dengeli bir gekilde yayilmasini, istikrarin artmasini, yagam
diizeyinin hizla yiikseltilmesini ve birlestirdigi devletler arasinda siki iligkilerin

kurulmasini saglamak olarak tanimlanmigtir.

AET iiyesi iilkeler giimriik birligini 6ngoriilen tarihten yaklagik 1,5 yil 6nce 1
Temmuz 1968°de gergeklestirmis, ulastirma ve enerji alanlarindaki gecikmelere
ragmen, AET ‘gecis donemi’ adi verilen uygulamada, 6ngoriilen hedeflerin ¢oguna
31 Aralik 1969 tarihinde ulagmigtir®. 1985 yilinda hazirlanan Beyaz Kitap, i¢ pazarin
1992 yilinin sonuna kadar tamamlanabilmesi igin yapilmas: gerekenleri igeren bir
kilavuz nitelizindedir'®. Roma Antlasmast’nda ilk onemli degisiklikler 1 Temmuz
1987 yilinda yirirlige giren Avrupa Tek Senedi ile gergeklesmistir, Bu
degisikliklerin temelinde Avrupa Parlamentosu’nun yetkilerinin arttiriimast v

pazarinin tamamlanmasi oniindeki engellerin giderilmesi igin karar alma sj in

§

N

® Tekinalp, y.a.g.e, s. 8.
? Ates, a.g.e, s.80.
19 White Paper from the Commission to the European Council, Milan, 28-29 June 1985, COM (85)
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kolaylagtirilmas: istegi bulunmaktadir. Avrupa Tek Senedi, Avrupa Toplulugunun

agirlik merkezini 6zellikle Tek Pazar konusunda uluslaristii kurumlara gevirmistir'!.

Bu noktada, kavram kanigikligini 6nlemek igin ortak pazar, i¢ pazar ve tek
pazar deyimlerini agiklamak gerekmektedir. Ortak pazar, Roma Antlasmasi ve
Avrupa Toplulugu Antlagmasi’nda kullamlan bir deyimdir ve esasinda ATS’de yer
alan i¢ pazar kavramindan farkli degildir. I¢ Pazar deyimi daha gok Komisyon
belgelerinde yer alir. Tek Pazar kavramu Avrupa Tek Senedi dolayisiyla ortaya ¢ikan
bir kavramdir. Tek pazarin i¢ pazardan farky, i¢ pazarin tek pazari AB’yi disindaki

pazarlardan ayirmasidir'?,

7 Subat 1992’de imzalanarak 1 Kasim 1993’te viiriirliige giren resmi adi AB
Antlagmasi olan Maastricht Antlagmasi ile ekonomik ve parasal birlik dogrultusunda
ilerleyen ve belirli alanlarda hilkiimetlerarasi isbirligi 6ngéren bir AB kurulmustur.
AB Antlagmasi, sosyal ve ekonomik gelismeyi hizlandiran 3 temel {izerine
oturtulmustur. Bunlar; rekabet ilkesine dayanan serbest piyasa ekonomisi, kamu
maliyesinin saglikli bir gekilde yonetilmesi ve ikincillik (subsidiarite) ilkesidir.
ikincillik ilkesi genelde topluluk miidahalesinin simrlandirilmasini ve bazi
alanlardaki yetki ve sorumluluklarin iye devletlere birakilmasini kapsamaktadir’®.
Antlagma, birincisi Topluluklar (Avrupa Koémiir ve Celik Toplulugu, Avrupa
Ekonomik Toplulugu, Avrupa Atom enerjisi Toplulugu), ikincisi Ortak Disisleri ve
Giivenlik Politikasi, tgtinciisi adalet ve igigleri alaninda igbirligi olmak iizere iig
ayakl: bir yap: tizerine duran AB’yi yaratmugtir. Bu ayaklardan ilki uluslariistii diger
ikisi ise hiikiimetler arasi karar alma mekanizmalarina sahiptirler. Uye devletlerin
otoritesi, Ozellikle AB’nin birinci ayagim olusturan Topluluklarda oldukga
zayiflamistir’®. AB Antlagmasi, agamali olarak gergeklestirilmesi planlanan dért

onemli yenilik icermektedir. Bunlar, ekonomik ve parasal birlik, Avrupa

! Meltem Miiftiiler Bag, “Avrupa Birligi'nin Tarihsel Gelisim Siireci”, Tiirkiye Bilimler Akademisi,
Say1:25, Mart 2003, s.4.

12 Tekinalp, a.g.e, s. 14.

13 Sacit Giinbey, “Tiirkiye Avrupa Birliginin Neresinde?”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Y11:6, Avrupa
Birligi Ozel Sayis1:35, Cilt 1, 2000, s. 133.

" Karluk, a.g.e, s. 51.

1 Bag, a.ge., s.4.



vatandashgi, tek pazarin kurulmasindan sonra degisik alanlarda ortak programlar

belirlenmesi ve ortak giivenlik ve dis politika gelistirilmesidir'®.

Amsterdam Antlagsmasi 2 Ekim 1997°de imzalanarak 1 Mayis 1999°da
yirirlige girmigtir. Antlagmamin AB  Antlagmasina ekledigi “Yakin Isbirligi
Hakkinda Hikimler” adindaki baglik, yeni bir eylem alani olmadigindan, AB
Antlagmasi ile getirilen Ggli yap: devam etmektedir'’. Amsterdam Antlagmast’nin
dort ana hedefi bulunmaktadir. Bunlar, istihdami ve yurttaglarin haklarini Birlik’in
merkezine yerlestirmek, hareket 6zgurlugi oniindeki son engelleri de kaldirmak ve
giuvenligi giglendirmek, Avrupa’ya diinya islerinde daha giigli bir ses vermek, yeni
liye devletlerin katilmasiyla, Birlik’in geniglemesi amacina doéniik olarak Birlik’in
kurumsal yapisiui daha etkin kilmak olarak siralanabilir. Amsterdam Antlagmasi
sonrasinda 21. Yiizyllda AB giindeminde yer alacak tim sorunlari ele alan ve

genisleme ile ilgili bir metin olan Giindem 2000 kabul edilmitir.'®

10-11 Aralik 1999 tarihleri arasinda gerceklestirilen Helsinki Zirvesi’nde
genisleme igin Avrupa kurumlarinda yapilmasi gereken degisikliklere dikkat
¢ekilerek, kurumsal reform AB’nin geniglemesinin 6n kosulu haline getirilmigtir'®.
Helsinki Zirvesi kararlar1 dogrultusunda 26 Subat 2001 tarihinde imzalanan ve 1
Subat 2003 tarihinde yurirlige giren Nice Antlagmasi, Avrupa kurumlarinin
geniglemeye hazirlanmasi igin gereken degisiklikleri yapmaktadir. Nice Antlagmasi,
bazi alanlarda karar alinmas: i¢in gereken oybirligi kurali yerine nitelikli gogunluk
kosulunu getirerek Bakanlar Konseyi’nin karar mekanizmasinin sadelestirilmesini ve

Adalet Divan’’mn agir1 dava yiikiinii hafifletmek amaciyla AB’nin adli sisteminde

16 Mustafa Sakal ve Rohsen Sahbazov, “Maastricht Antlagmasmin Tiirkiye’de Uygulanan Para ve
Maliye Politikalan Agisindan Degerlendirilmesi”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1:125, Subat 1998, s.
126.

17 Sahir Ozdemir, Avrupa Ekonomik Toplulugu -Avrupa Toplulugu- Avrupa Topluluklan-
Avrupa Birligi- Roma Antlagmasi- Avrupa Tek Sened-i Avrupa Birligi Antlagmasi-Maastricht
Antlasmasi-Amsterdam Antlagmasi-Nice Antlagmas1 Kavramlara Higkin Aciklayic Not, Devlet
Planlama Teskilatt Avrupa Birligi Ile iligkiler Genel Midiirliigii Yayinlari, Ankara, Haziran 2001, s.4.
'® Coskun Can Aktan, “Avrupa Birligi'nin Dogusu, Gelisimi ve Genisleme Siireci”, Yeni Tiirkiye
Dergisi, Y11:6, Avrupa Birligi Ozel Say1s1:35, Cilt 1, 2000, 5.177.

9 An Effective Council For An Enlarged Union, Guidelines For Reform And Operational
Recommendations Approved By The Helsinki European Council (10-11 December 1999),

http://ue.eu.int/en/Info/index.htm, (11.04.2003).



kapsamlt bir reform yapilmasini &ngérmektedir. Nice Antlagmasi’nmin 6ngérdagi

kurumsal degisiklikler genislemenin yasanacag: 2004 yilinda hayata gegirilecektir®.
1.1.3 Avrupa Birligi’nin Kurumsal Yapisi

AB kendine o6zgii bir kurumsal yapiya sahiptir. Uye devletler, belirli
konularda egemenliklerini bir butiin olarak AB’nin, tye devletlerin ve AB
vatandaglarinin ¢ikarlarim temsil eden kurumlara devrederler. Komisyon, Avrupa’nin
genel ¢ikarlarini gézetirken, her iiye devlet Konsey’de bakanlar diizeyinde temsil
edilmektedir. Diger yandan Parlamento, Avrupa vatandaslari tarafindan dogrudan
secilmektedir. Bu kurumsal uggen, ortak gikarlari ilgilendiren konularla ilgili
kararlarin AB diizeyinde demokratik bir gekilde alinmasimi sagladigi igin AB
uygulamalarinin mesruiyetini saglamaktadlrlarm. Adalet Divani ve Denetgiler Divani
basta olmak iizere, Ekonomik ve Sosyal Komite, Bolgeler Komitesi, Avrupa Merkez
Bankasi, Avrupa Yatinm Bankast ve Arabuluculuk organlari da AB sistemini

tamamlayan kurumlardir®,

e Avrupa Birligi Konseyi

AB Konseyi, devlet ve hitkiimet bagkanlarimin zirve toplantilar1 sonucu
olusmustur. 1974 yili Aralik ayinda gergeklestirilen Paris Zirvesi’nde bu toplantilarin
yilda ii¢ kez yapilmasina ve AB Konseyi olarak adlandirilmasina karar verilmistir.
Avrupa Tek Senedi (md.23) ile AB Konseyi, Birlifin kurumsal yapisi igine dahil
edilmis ve hukuki bir nitelik kazanmigtir. Devlet ve hitkiimet bagkanlari, Komisyon
Bagkani, Digisleri Bakanlari ve bir Komisyon tyesinin katildi§1 Konsey yilda en az

iki kez toplanir.

MAvrupa Birligi'nin genislemesinde doniim noktasi olan Nice antlagsmasi yiiriirliige giriyor,
http://www.deltur.cec.eu.int/nice-tr.rtf (02.02.2003).

2! Press Releases, Commission proposes a radical simplification of how the European Union works,
Brussels, 05 December 2002, http://www.europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action. gettxt=
gt&doc=IP/02/1802/0{RAPID&Ig=EN&display= (05.05.2003).

2 European Commission Directorate-General for Press and Communication, How The European
Union Works- A Citizen’s Guide To The EU Institutions, 2003, s.4.



AB Konseyi’nin gorevi, AB igin politika olusturmaktir. Ozellikle ekonomik
ve parasal birlik, Avrupa Para Sistemi, Birlige katilim bagvurulari ve Parlamentoya
dogrudan segimler gibi konularda karar alir. Konsey kararlari yol gésterici, gerceve
¢izici niteliktedir ve baglayict degildir. Bakanlar Konseyi, AB Konseyi kararlar

1s181nda karar verir.

¢ Bakanlar Konseyi
Bakanlar Konseyi, AB biinyesinde Komisyon’dan farkli bir sekilde
uluslaristii degil de uluslararas: karakterli bir organ olarak nitelendirilir. Bakanlar
Konseyi’nde, iiye devletler devlet temsilcileri ve bakanlar diizeyinde temsil edilirler.
Bu platformda {iye devletler dogrudan ¢ikarlarini ifade ederler. Komisyon iiyeleri
mensup olduklart devletten tamamen bagimsiz bir gekilde ¢alisma imkanina

sahipken, bunu bakanlar i¢in séylemek miimkiin degildir.*

Bakanlar Konseyi, liye devletlerin digigleri bakanlarindan olusmakla birlikte,
ele alinacak konularla ilgili diger bakanlardan da olugabilir ve katilan bakanlarin
uzmanlik alanlarina goére digisleri bakanlarindan olusuyorsa Genel Isler Konseyi,
ekonomi ve maliye bakanlarindan olusuyorsa Ecofin gibi adlar alabilir. Bakanlar
Konseyi, Daimi Temsilciler Komitesi (COREPER), Ozel Tarim Komitesi, Calisma
Gruplar1 ve Genel Sekreterlik’ten olusur.

Bakanlar Konseyi, AB’nin karar alma ve yasama orgamdir. Parlamenter
demokrasilerdeki parlamentonun yetkilerine esdeger yetkilere sahiptir. Karar alma
sirecinde, Komisyon tarafindan hazirlanarak kendisine sunulan tasarilari inceler ve

yasallastirir. Parlamentonun degisiklik ¢nerilerini karara baglar. Birligi sekillendirir,

s6z Bakanlar Konseyi’ne aittir.

> Fiisun Arsava, Avrupa Birligi El Kitab, T.C. Merkez Bankasi, Ankara, 1995, s.55
* Karluk, a.g.e, 55.101-102.



¢ Komisyon

Uye devletlerce atanan 20 iiyeden olusan bir yurlitme organidir ve kurucu
antlagmalarin koruyucusudur. Uyeler, ulusal hiikiimetler tarafindan dért yil igin
atanir. Her tyenin sorumlu oldugu bir ya da birkag alan vardir. Komisyon’un her
Uyesinin bir oy hakk: vardir ve kararlar basit ¢ogunlukla alimir. Komisyon iyeleri
gorevlerini tam bir serbestlik iginde ve Birligin ¢tkarlarini gozeterek yerine getirmek
zorundadir. Komisyon Uyeleri gorevlerinin yerine getirilmesi igin gerekli olan
nitelikleri yitirdikleri ya da agir kusur isledikleri zaman Bakanlar Konseyi ya da
Komisyon’un bagvurusu tizerine Avrupa Topluluklari Adalet Divani tarafindan
gorevlerinden alinabilmektedir. Komisyon Avrupa Parlamentosuna kars: sorumludur.

Parlamento, giivensizlik oyu vererek Komisyon’u feshedebilir®.

e Avrupa Parlamentosu
Bes yilda bir dogrudan segimle gorevlendirilen parlamenterlerden olusan
Avrupa Parlamentosu, AB’nin 374 milyon vatandaginin demokratik iradesinin
ifadesidir. Uye tlkelerdeki ana siyasi partiler Avrupa Parlamentosu iginde siyasi

gorislerine gore gruplanir ve temsil edilir.

Parlamento demokratik denetim, parasal yetki ve yasama yetkisi olmak iizere
ii¢ onemli yetkiyle donatilmigtir®®, Parlamento Bakanlar Konseyi ile birlikte yasama
yetkisini paylagir bdoylelikle alinan kararlarin demokratik megruiyetini saglar.
Parlamento, Konsey’in biitge ile ilgili yetkilerini de paylagir diger bir ifade ile
AB’nin harcamalar1 tzerinde s6z sahibidir. Prosediir sonunda biitgeyi kabul etme
yetkisi Parlamentoya aittir. Buna ek olarak, Parlamento Komisyon’un igleyisi
uzerinde demokratik denetim yetkisine sahiptir. Parlamento, Komisyonerlerin
gorevlerine atanmasini onaylar ve Komisyon’u feshetme yetkisine sahiptir. Ayrica,

butiin kurumlar iizerinde politik denetim yetkisine sahiptir®’.

> Suer, Avrupa Birligi’nde Vergi Uyumlagtirmas ve Tiirk Vergi Sistemi Uzerine Etkileri, Cilt I,
Ankara:Istanbul Sanayi Odas1 ve Maliye Hesap Uzmanlan Vakfi Yayin, 1999, s. 13.

* Institutions of the European Union Parliament,
http://www.europa.eu.int/institutions/parliament/index_en.htm (05.02.2003) .




e Avrupa Topluluklar Adalet Divani

Roma Antlagmasi, Topluluk hukukunun yorum ve uygulamasindan dogan
uyusmazliklarda tek yetkili organ olarak Avrupa Topluluklari Adalet Divani’m
gormistir. Avrupa Tek Senedi ile Adalet Divant’nin yiikiinii hafifletmek i¢in bir ilk
derece mahkemesi kurulmas: hitkme baglanmistir ve mahkeme 1989 yilindan beri
gorevini siirdiirmektedir.*® Divanin AB Konseyi, Avrupa Komisyonu, diger organlar
ve Uye ilke hitkiimetlerinin davramslaninin AB hukukuna uygun olup olmadigina
karar verme ve uyusmazliklari ¢éziime kavusturma ve ceza verme yetkisi vardir.
Divanin kararlart ulusal mahkemeleri baglayicidir ve temyiz edilemez. Cesitli

kuruluslar, tye tilkeler, sirketler ve bireyler Divana basvurabilirler®.

o Denetgiler Divani (Sayistay)

Divan, Avrupa Parlamentosuna damisildiktan sonra AB Konseyi tarafindan
atanan 15 liyeden olusur. Divan tyeleri, alt1 yillik bir stire igin gérev yapar ancak
gorev stiresi yenilenebilir. Denetciler divani, AB’nin gelirlerinin ve harcamalarinin
yasalligini ve kurallara uygunlugunu denetler ayrica AB butgesinin mali yénetiminin

saglamligini denetleme yetkisine de sahiptir™.

s Ekonomik ve Sosyal Komite
Ekonomik ve Sosyal Komite, orgitlii sivil toplumun ¢ikarlarini ve
gortiglerini Komisyon, Konsey ve Avrupa Parlamentosu kargisinda dile getirir ve
savunur. Ekonomik ve sosyal politika ile ilgili konularda Komite’ye damsilmasi
zorunludur Komite, onemli goérdigi konularda. kendi resen goris bildirebilir.*!
Komite’nin iig dnemli gorevi; t¢ biylk kuruma (Parlamento, Konsey ve Komisyon)
tavsiyelerde bulunmak, sivil toplumun Avrupa girisimine daha ¢ok katilimini

saglamak ve halka daha yakin bir Avrupa kurulmasini tegvik etmek ve AB iiyesi

%7 Institutions of the European Union, http://www.enropa.eu.int/inst-en.htm (05.02.2003).
= Suer, a.gee, s. 17.

* Giiran, a.g.¢., 55.99-100.

30 Institutions of the European Union, a.g.e.

31 Institutions of the European Union, y.a.g.e.



olmayan tlkelerde de sivil toplum orgiitlerinin roliiniin giiglendirilmesini saglamak

olarak stralanabilir®?.

o Bolgeler Komitesi

Bolgesel ve yerel temsilcilerden olusan Bolgeler Komitesi, bolgesel politika,
gevre ve egitim politikalariyla ilgili konularda damisilmasi zorunlu bir organdir.
Bolgeler Komitesi, bolgesel ve yerel kimliklere ve ayricaliklara sayg: gésterilmesini
saglar. Ikincillik, yakmlk ve ortaklik ilkeleri Bolgeler Komitesi’nin calisma
ilkelerini olugturur. Ikincillik ilkesi sayesinde AB ulusal, bolgesel veya yerel
yetkililerce daha iyl yapilabilecek bir goérevi iistlenmemis olur. Yakinlik ise,
hiikkimetlerin isleyislerini seffaf hale getirerek vatandasa daha yakin olmasi
demektir. Ortaklik ilkesinin temelini AB, ulusal hiikiimetler, bélgesel ve yerel

hiikiimetlerin karar alma siirecinde bir arada galismasi ilkesi olusturur*®,

e Avrupa Yatinnm Bankas:

Avrupa Ekonomik Toplulugunu kuran Roma Antlagmas: ile kurulan Avrupa
Yatirim Bankasi, AB’nin 6rgiitsel yapisinin bir pargasi olmakla birlikte, ayr1 bir tiizel
kigilige ve kendi bagimsiz karar organlarina sahiptir’’. Avrupa Yatirim Bankasi,
AB’nin mali kurumudur ve AB iginde dengeli kalkinmaya katkida bulunacak yatirim
projelerinin finansmanin1 saglar, daha yogun ekonomik ve sosyal kaynagsma ve
ekonomik biitiinlesme saglanmasina katkida bulunur ve bir AB kurumu olarak,

faaliyetlerini ortak politikalarin geligtirilmesi amacina uygun olarak diizenler’®.

1.1.4 Avrupa Birligi Hukukunun Kaynaklar1

AB hukukunun birincil kaynagini antlagmalar olusturur. Avrupa Kémiir Celik
Toplulugu (AKCT), Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) ve Avrupa Atom Enerjisi
Toplulugu’nu (AAET) kuran ii¢ antlagma ve antlagmalari degistiren diger hukuk

*European Economic and Social Committee, http:/www.ces.eu.int/pages/en/org/memo.htm
(02.02.2003).

*3 Institutions of the European Union, a.g.e.

3% The Committee of the Regions, http://www.cor.eu.int/en/pres/pres_rol.html (03.02.2003)

3 Giran, a.g.e., s.111.
3 The EIB, the EU's financing institution, http://www.eib.org/about/about.asp?cat=181 (03.02,2003).
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belgeleri 6megin Avrupa Tek Senedi “Toplulugun Anayasas” niteligindedir.®’

Toplulugu kuran antlagmalar, Topluluk organlarina, agikga belirtilmese de “yasama
yetkisi” tamimuglardir. Organlarin antlagmalardan aldiklari yetkiyle, Topluluklarin
hedeflerini gerceklestirmek igin kabul ettikleri normlar bitiintine ise ikincil hukuk
(tiirev hukuk) adi verilir. Bu hukuk kaynaklarinin ikincilliginin nedeni, hiyerarsik
agidan birincil kaynak olan antlagmalardan sonra gelmelerindendir. Buna karsilik
ikincil hukuk kaynaklarindan baglayici olanlari, tiye tlkeler i¢ hukuk mevzuatinin
oniinde yer almaktadir’®. Tiiziik, yonerge ve kararlar baglayici, tavsiye ve goriisler

ise baglayict olmayan ikincil hukuk kaynaklar: olarak siniflandirilabilir.

Tuzikler, genel gecerlilige sahiptir, tiye tlkelerde dogrudan uygulanir ve
buttniyle baglayicidir. Diger bir ifadeyle tuziikler soyut ve genel bir topluluga
yonelmigtir, yiiriirliige girdigi tarihten itibaren, tye iilkelerde i¢ hukuka aktarma
islemine gerek olmaksizin tye devletlerin i¢ mevzuati gibi hatta ilgili i¢c mevzuata
oncelik tagiyarak uygulanir. Ayrica tiye devletler tiziigin amacinin gergeklesmesi

icin tim hikiimlerini uygulamak zorundadir®.

Yonergeler, kullamlacak sekil ve yontemler bakimindan yetkiyi ulusal
kurumlara birakarak, yoneldigi devletleri varilacak sonuglar bakimindan baglar.
Yonergeler Topluluk hukuku asamast ve ulusal hukuk asamasi olmak iizere iki
asamadan gegerek yiiriirkige girerler. Yonergelerin kapsamlan sinirhdir ve belirli bir
Topluluk amacim gerceklestirmeyi hedefler, baglayicidir, zorunlu bigimde uygulanir
ve hak ve yikimlilikler dogurur®. Kararlar ise, sadece iiye devletlere degil gercek
ve tiizel kisilere de yonelik olabilir ve muhatap alinan devlet veya kisi igin bitiiniiyle

baglayicidir.

Tavsiye ve gorigler baglayici olmayan hukuk kaynaklaridir, daha ¢ok siyasi

deger tasirlar ve kimi zaman ileride ¢ikanilacak bir mevzuatin habercisidirler. Ilke

3 Haluk Giinugur, Avrupa Toplulufu Hukuku, Avrupa Ekonomik Damsma Merkezi Yayim,

Ankara, 3.b., 1996, 5.159.

* Giinugur, y.a.g.e, s5.200-201. .
% Sahir Ozdemir, Avrupa Toplulugunda Ikincil Mevzuat ve Karar Alma Usulleri, DPT AB ile

[liskiler Genel Midiirliigii, Ankara, Mayis 2001 b , ss.1-2.
0 Giinugur, a.g.e, ss.211-215.
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kararlari, bildiriler ve eylem programlari Amsterdam Antlasmasi 249. Maddede

sayilmayan Topluluk tasarruflaridir.”!

1.1.5 Karar Alma Usulleri

AB’nin karar alma islevi dis iliskiler, siyasal-anayasal, sosyal-kiiltiirel,
ekonomik alanlarda alinan kararlar olmak iizere dért boliimde incelenebilir. AB’nin
ekonomik alanlarda karar alma yetkisi diger alanlara gore daha fazladir*?. Nice
Antlagmast Bakanlar Konseyi’nde uygulanan karar alma mekanizmasini da
degistirmektedir. Antlagsma, 27 alanda oybirligi kuralindan nitelikli g¢ogunluk
kosuluna gegilmesini 6ngdrmektedir. Ornegin, ayrimcilikla miicadele kararinin
alinmasi, sanayi politikalarina verilen destekler ve simir otesi etkiye sahip adli
konularda igbirligi, Avrupa Komisyonu Baskani ve Uyeleri, Savunma ve Dis iliskiler
Yiiksek Temsilcisi, 6zel temsilciler, AB Konseyi’nin Genel Sekreter Yardimcisi gibi

kadrolara gelecekte yapilacak atamalarda oybirligi sarti aranmayacaktir.

Bu baglamda, Komisyon Bagkani’nin yetkileri artirilacaktir. 01.11.2004 tarihi
itibariyle Bakanlar Konseyi’nde oylarn agirligi yeniden tespit edilecektir. Karar
alinabilmesi i¢in gerekli nitelikli ¢ogunluk egiginin kargilanmasinin yani sira, Nice
Antlasmasinda, Konsey’de alinacak bir kararin iiye devletlerin gogunlugunun
destegini almasi gerektii ve bir liye devletin gerekli gorirse nitelikli ¢ogunluk
oyunun AB niifusunun en azindan %62’sini temsil edip etmediginin dogrulanmasini
isteyebilecegi ifade edilmektedir. Nice Antlagmasinin getirdigi kurumsal
degisiklikler genislemenin yer alacagi 2004 yilinda uygulamaya gegirilecektir®.
AB’de kararlar, damigma usulli, ortak karar usuld, igbirligi usuli, ve onay usuli

olmak tizere basglica dort usul gergevesinde alinmaktadir.

! Ozdemir, Mayss 2001, s.3.

“2 Ibrahim S. Canbolat, Uluslariistii Sistem Avrupa Birligi Bir Déniigiimiin Analizi, Alfa Yayinlan,
Istanbul, 1998, 2.b., s5.99-101.

“ The Treaty of Nice Enters into Force: an Essential Building Block to Enlarge the European Union,

Brussels, 31 January 2003, http://www.deltur.cec.eu.int/english/nice-treaty.rtf (11.04.2003)



Danigma usuliinde, Komisyon bir teklif hazirlar ve teklif, baska bir AB
kurumuna damgilmasinin gerekli olup olmadiginin kararlagtirilmas: i¢in Konsey’e
gonderilmektedir. Konsey, oOzellikle siyasi agidan onemli kararlarda, Avrupa
Parlamentosu’na damgmak zorundadir. Parlamento, Konsey veya Komisyon’a
diizeltme onerilerini igeren resmi yazih bir rapor sunar. Bazi durumlarda, Ekonomik
ve Sosyal Komite’nin goriigiinin alinmast zorunlulugu vardir. Parlamento’ya ve
Ekonomik ve Sosyal Komite’ye danistiktan sonra Komisyon teklifini diizeltilmis bir
sekilde Konsey’e sunar ve Konsey’in alacagi karar ile yasama prosediirii sona

erdirilir. Karar resmi gazetede yayinlanir®.

Ortak karar usulit Parlamento ile Konseyi esit diizeye getirmektedir. Bu
usulde, Parlamento ve Konsey karar alma yetkisini esit bigimde paylagirlar.
Parlamento’nun resmi mutakabati olmadan herhangi bir metnin kabul edilemez. Bu
usul, ig¢ilerin serbest dolagimu, tiiketicinin korunmasi, egitim, kulttir, saglik ve
Avrupa Otesi aglar, istihdam, igyeri agma Ozgurligii, erkek ve kadinlarda Geret

esitligi gibi konularda kullaniimaktadir®.

Isbirligi usuliinde, Komisyon tarafindan Onerilen mevzuat Konsey ve
Parlamento’ya gonderilir. Isbirligi usulii, dnerilen mevzuatin Parlamento tarafindan

iyilestirilmesine olanak saglamaktadur.

Onay usuliinde katihm antlagmalarinin sonuglandiriimasi, Birlige yeni dye
devletlerin katilmasi, belirli uluslararasi antlasmalarin yapilmasi, yapisal fonlarin
amaglarinin  belirlenmesi, Avrupa Merkez Bankasi’min goérev ve yetkilerinin
tanimlanmas1 gibi alanlarda Parlamento’nun uygunluk gorisiniin  alinmasi

gerekmektedir*.

* Tiirkiye Seyahat Acentelan Birligi (TURSAB), Avrupa Birligi ve Turizm, Boyut Matbaacilik,
Istanbul, 2001, ss.10-11. ,
%5 Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, AB Kurumlar1 Avrupa Biitiinlemesinin Anahtar,
Ankara, 2000, s.4.

 Juliet Lodge, “The Dynamics of Decision Making in the European Union”, Hospitality Industry
Tourism and Europe, Ed. Rhodri Thomas, London, Cassell, 1996, s.24.



1.1.6  Avrupa Birligi Politikalart

Roma Antlagmasi’nda Avrupa Toplulugunun hedefleri ekonomik faaliyetlerin
uyumlu gelisimi, dengeli ve strekli yayilma, artan istikrar, yasam standartlarinda
hizlt bir yikselis ve Uye devletler arasinda daha sikt iliskiler kurulmasi olarak

belirtilmistir.

Her ne kadar Antlagsmalar, AB ¢apinda politika gelistirilmesi i¢in yasal
dayanak olugtursa ve politika olusturmay: tesvik etse de etkileri samldigi kadar
biiyiik degildir. Antlagmada bir hitkim bulunmasi o konuda politika olugturulacag:
anlamina gelmedigi gibi, Antlagmada bir politika ile ilgili bir hilkmiin bulunmamasi
da bu politikanin olusturulamayacag: anlamina gelmemektedir. Ornegin, Tek Avrupa
Senedi’ne kadar ¢evreye antlagmalarda yer verilmemistir ancak Toplulugun gevre ile
ilgili politikalar1 1970’lerden beri uygulana gelmektedir*’. Cevre politikasinin yani
sira, AB Roma Antlagmasi’nda belirlenen hedefler dogrultusunda, saglik, tiiketicinin
korunmasi, egitim, kiltiir, rekabet gibi toplumsal konularda da politikalar tretmis ve

bireylerin yasamlari iizerinde daha ¢ok etkili olmaya baslamigtir.

1.2 DUNYA TURIZMI

1.2.1 Turizmin Diinya Ekonomisindeki Yeri

Gegtigimiz yillarda diinya genelinde GYSIH kompozisyonunda yapisal
degisiklikler yaganmig ve hizmet lretimi en 6nemli iretim faaliyeti olarak mal
tiretiminin  yerini almugtir. Diinya GSYIH’min yaklagtk %60°1t hizmetlerden
olusmaktadir. Bu yapisal sektorel degisim kapsaminda turizm hizmetlerinin hizl

bityiiyen ekonomik faaliyetler olarak 6nem kazandig gériilmektedir.

1980°den itibaren Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) iilkelerine
gelen turist sayisinda yilik %4’lik bir artis yasanmustir. Bu dénemde uluslararas:

turizmden elde edilen gelirler giinimiiz fiyatlariyla yilda yaklasik %5 oraninda artig

“7 Neill Nugent, The Government and Politics of the European Union, The Macmillan Press Ltd:
London, 1995, 3" Ed., 5.269.
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gostermistir. Bu rakamlar turizmin istihdam ve gelir bakimindan diinya

ekonomisindeki artan paymn gostermektedir*®.

1.2.2 Diinya Ticaretinde Turizmin Yeri

Turizm endiistrisi ulagtirma araglar1 (turistin seyahati igin gerekli her tiirli
ulagim aract), konaklama, 6zel sektor destek hizmetleri, kamu sektorii destek
hizmetleri ve seyahat aracilar1 gibi alt sektorleri kapsayan genis alanli bir endiistri
olarak degerlendirilebilir®. Turizm bir ok iilkenin dig 6demeler dengesi tizerinde
6nemli bir etkiye sahiptir. Turizm para akimlari agisindan, genellikle turist génderen
bolgede kazamlan ve tiiketim digt kalan ya da tasarruf edilen paranin gidilecek
yorede harcanmasi olarak tamimlanmaktadir. Bir bakima turizm harcamalar1 disalim

giderleri, turizm gelirleri de digsatim gelirleri olarak kabul edilmektedir®.

Diinya Ticaret Orgitii verilerine gore 2001 yilinda diinya genelinde
gergeklesen 7,5 trilyon dolarlik disalim hacminin %80,7’sini mal ve %19,3’{inii ticari
hizmet digalimi olugturmustur. 2001 yili itibariyle Diinya ticaretindeki 7,52 trilyon
dolar hacmindeki digsatimun %80,6’s1 mal ve %19,4’0 ticari hizmet digsatimi olarak

gerceklesmigtir .

* Egon Smeral, “A structural view of tourism growth”, Tourism Economics, Vol..
$5.77-78. .
* Orhan I¢6z, Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitapevi, Ankara, 1.b., 199

3 feoz ve Kozak, a.g.e, ss.186-187.
5! World Trade Organization, International Trade Statistics, France, 2002, s. 28.
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Tablo 1.1°de ticari hizmetler siniflandirilmug ve 1990, 1995 ve 2001 yillarina

ait ticari hizmet digsatimina iligkin veriler sunulmustur.

Tablo 1.1 Diinya’da Ticari hizmet digsatimu yiizdeleri

(1990, 1995 ve 2001 yillar1 igin)

YIL YUZDE (%)
Ulasim

1990 28,5

1995 25,2

2001 234
Seyahat

1990 33,8

1995 33,6

2001 31,8

| Diger Ticari Hizmetler

1990 37.6

1995 41,1

2001 44,8

Kaynak: World Trade Organization, International Trade Statistics 2002,

France: World Trade Organization, 2002, s. 106

Ulagim ve seyahat hizmetlerinin toplam ticari hizmetler digsatimi igindeki

paymnin 2001 yilina dogru asamali bir sekilde azaldigi buna kargilik diger ticari

hizmetlerin payinda yiikselme oldugu goriilmektedir. 1990 yilindan 2001 yilina

gelindiginde seyahat hizmetinin toplam digsatim igindeki payinda %2 oraninda

diigiis gozlenirken ulasim hizmetlerinin digsatiminin toplam digsatim igindeki pay1

%S5.1 oraninda diisiis gostermigtir. Bu siirecte diger ticari hizmetlerin digsatiminin

toplam digsatim i¢indeki pay: %7.2 oraninda artig gostermistir. Sekil 2.1°de 1990,

1995 ve 2001 yillar1 i¢in dinya genelinde ticari hizmet digsatimi yiizdeleri

gosterilmektedir.
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Sekil 1.1 Dinya’da Ticari hizmet digsatimi (% olarak)
(1990, 1995 ve 2001 yillarr)

1
g 158D

Ulasim é%?
Seyahat

Diger Ticari

Hizmetler

U o 20 30 40 Su

Kaynak: World Trade Organization, International Trade Statistics, France,
2002, s. 106

2001 yih itibariyle seyahat hizmetlerinin, ticari hizmet digsatiminda diger
ticari hizmetlerden sonra ikinci sirada yer aldig: goriimektedir.

Tablo 1.2 Bélgelerin Diinya Seyahat Hizmeti Ticaretindeki Paylar1 (2001)

)
Digsatim Digalim
% %
Bat1 Avrupa 43,0 45,0
Asya 18,6 22,6
Kuzey Amerika 21,5 17,2
Diger Bélgeler ; 16,9 15,1

Kaynak: World Trade Organization, International Trade Statistics, France,
2002, s. 163

Bdlgeler, 2001 yih itibariyle, seyahat hizmeti ticaretindeki paylart agisindan
incelendiginde Bat: Avrupa’mn gerek digsatim gerekse digalim bakimindan ilk sirada
oldugu gorulir. Seyahat hizmeti digsattmimin %4370 ve digaliminin %45°1 Bati
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Avrupa’da ger¢eklegmektedir. Digsatim payr agisindan Bati Avrupa’dan sonraki
siray1 alan Amerika’nin seyahat hizmeti toplam digsatimindaki pay1 ve digalim pay1
agisindan Bat1 Avrupa’dan sonraki sirayi alan Asya’nin seyahat hizmeti toplam
digalmdaki payr Avrupa’mn paymn yaklagik yansi kadardir. Boélgelerin diinya
seyahat ticaretindeki paylan Sekil 2.2’de gosterilmistir.

Sekil 1.2 Bolgelerin Diinya Seyahat Hizmeti Ticaretindeki Paylar1 (2001)
(% olarak)

Bat1
Avrupa

Asya

Kuzey
Amerika

Diger
Bolgeler

0 10 20 30 40 50

Kaynak: World Trade Organization, International Trade Statistics, France,
2002, s. 163

1.2.3 Uluslararas: Turizm Hareketleri

Sekil 2.3’de 1998-2001 yillari itibariyle uluslararasi turist sayilan
gosterilmektedir. Uluslararas: turizm hareketleri ve elde edilen gelirler agisindan
2001 yilimn 2000 yilmnin gerisinde kaldifi sdylenebilir. Diinya Turizm Orgiiti’niin
2002 Eylil ayinda agikladign verilere gore 2000 yilinda turist sayis1 697 milyon iken
turist gonderen onemli ilkelerin ekonomilerinde yasanan sorunlar ve 11 Eyliil
olaymnin etkisi nedeniyle 2001 yili turist sayis1 693 milyon olarak gergeklesmigtir.

18



Sekil 2.4’de belirtildigi gibi 2001 yilinda turist sayisinda 2000 yilina gbre % 0.6
oraminda diigiis yasanmgtir. Ancak Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore turist sayisi

11 Eylil olaylan sonrasinda beklenen orandan daha az oranda diigmiigtiir.

720
oo

630 +--
660 4
G40 1-628.9
620 4
600
580 -

Milyon

Sekil 1.3

Uluslararas: Turist Sayilart (milyon)

696.7 moz7

1988 1988 2000 @ ZO0M

Kaynak: WTO, World Tourism, Facts and figures latest data,
http://www.world-tourism.org/market_research/facts&figures/latest data.htm

Sekil 1.4

Uluslararas: Turist Sayilarindaki Degigim (%)

.0
7.0 -

D.o

% degisim

6O

50

4.0 4 :

3.0 B R

1.0

05

0.0 -

-1.0 7

|—‘- 77!

99755 00499 01400

Kaynak: World Tourism QOrganization, Facts and Figures, Latest Data,
http://www.world-tourism.org/market_research/facts&figures/latest_data.htm
*Diinya Turizm Orgiitii tarafindan Eyliil 2002 itibariyle toplanan veriler
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Sekil 2.5°de 1950-2020 yillan arasinda uluslararas: turist sayilarinin degisimi
gosterilmigtir. 2000 yihna kadar olan siiregteki veriler gergek degerleri, 2000
yilindan sonraki veriler ise gelecege yonelik tahmini degerleri ifade etmektedir.
Asya, Ortadogu, Afrika, Dogu Asya, Amerika ve Avrupa 1950-2020 yillan
arasindaki siirecte bolgeye gelen uluslararas: turist sayilant bakimindan incelenmistir.

Sekil 1.5 Uluslararas: Turist Sayilari, 1950-2020

1,800 .
Gergek Tahming
wail} : ——— | ———— ——
1,600 Deger. Deger
1,400 B Asgya

@Ortadogu
1,42m Aﬁik&
1,000 B'Dogu Asya
B Amerika
800 Avrups

1970 1980 1990 2000 2010 2020

Kaynak: World Tourism Organization, Tourism Highlights, 2002, Madrid, 5.6

Diinya Turizm Orgiitii, 2020 yihina kadar uluslararas: turist sayisimn yaklagik
1,5 milyara ulagacafim tahmin etmektedir. 2020 yilinda uluslararast turist
hareketlerinin yaklagik 1 milyarmin bolgelerin kendi iginde ve 377 milyonunun
bolge digt olmasi beklenmektedir. 2020 yilina kadar Avrupa (717 milyon turist),
Dogu Asya ve Pasifik (397 milyon) ve Amerika’mn (282 milyon) en ¢ok turist ¢ceken
ilk ii¢ bolge olacagi, Afrika, Orta Dogu ve Giiney Asya’mn bu i¢ bolgeyi takip
edecegi tahmin edilmektedir.

Tahminlere gore diinya turizmi yillik % 4.1 oramnda biiyiime gosterecektir.

Dogu Asya ve Pasifik, Giiney Asya, Orta Dogu ve Afrika’mn diinya ortalamasinin
uistiinde, yillik %5 oraminda gostermesi beklenirken Avrupa ve Amerika’nin diinya

20



ortalamasinin altinda biyiime gostermesi beklenmektedir. Ancak Avrupa’min turist
kabul eden ilkeler arasinda lider konumunu koruyacagi ve 2010 yilmna kadar
Amerika’'nin ikincili§ini Dogu Asya ve Pasifik Bolgesine birakacagr tahmin

edilmektedir®.
1.2.4  Uluslararas: Turizm Gelirleri

2001 yilinda uluslararas: turizmden 463 milyar $ gelir saglanmistir ancak

2001 yilinda uluslararas: turizm gelirleri 2000 yilina gore %2,6 oraninda diisiis

Tablo 1.3 Turizmden En Cok Gelir Saglayan Iik 15 Ulke

SIRA ULUSLARARASI DEGISIM PAZAR
TURIZM GELIRLERI|ORANI (%) |PAYI (%)
(milyar ABD §) 2001*
2000 2001* - | 2001*/2000 2001*
ABD 82.0 72.3 -11.9 1.6
Ispanya 315 32.9 4.5 7.1
Fransa 30.8 30.0 2.5 6.5
ftalya 275 258 6.2 56
Cin 16.2 17.8 9.7 3.8
Almanya 18.5 17.2 -6.8 3.7
Ingiltere 19.5 16.3 -16.7 35
Kanada 10.7 10.8 0.7 23
Avusturya 9.9 10.1 1.9 22
Yunanistan 9.2 - - -
Tiirkiye 7.6 8.9 17.0 1.9
Meksika 8.3 8.4 1.3 1.8
Hong Kong 7.9 8.2 4.5 1.8
Avustralya 8.5 7.6 -9.8 1.6
Isvigre 75 7.6 1.6 1.6

- Kaynak: World Tourism Organization, Tourism Highlights, 2002, Madrid, s.2
* Diinya Turizm Orgiitii tarafindan Eyliil 2002 itibariyle toplanan veriler

3% Tourism Highlights, World Tourism Organization, Madrid, 2002, s.6.
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gostermistir. Bu siireg iginde turistlerin seyahat aligkanliklarim1 daha yakin ve daha

ucuz turizm merkezleri yoniinde degistirdikleri séylenebilir™.

Amerika, 70 ‘milyar dolardan fazla turizm geliri ile ilk siradaki yerini

korumaktadur. Ikinci siradaki Ispanya’y1 Fransa, italya ve Cin takip etmektedir. Cin

Tablo 1.4 Turizm Harcamalar: Bakimindan Diinya’nin ilk 15 tlkesi

SIRA | ULUSLARARASI DEGISIM |PAZAR
TURIZM HARCAMALARI | ORANI (%) | PAYI
(ABD $) (%)
2001*
2000 |2001* 2001*%/2000 |{2001*
ABD 64.5 58.9 |-8.7 12.7
Almanya 47.6 46.2 1-3.0 10.0
Ingiltere 36.3 36.5)0.6 7.9
Japonya 31.9 26.5 [-16.8 5.7
Fransa 17.8 17.7 [-0.2 3.8
Italya 15.7 142 (-94 3.1
Cin 13.1 - - -
Hong Kong 12.5 125 1-0.1 2.7
Hollanda 122 12.0 |-1.7 2.6
Kanada 12.1 11.6 | 4.3 25
Belgika 9.4 9.8 |36 2.1
Avusturya 8.5 89 (44 1.9
Kore 6.2 69 [115 1.5
Isveg 8.0 6.8 |-15.1 1.5
Isvigre 6.2 6.6 |5.2 1.4

* Diinya Turizm Orgiiti tarafindan Eyliil 2002 itibariyle toplanan veriler
Kaynak: World Tourism Organization, Tourism Highlights, 2002, Madrid, s.5

World Tourism Organization, Facts and Figures, Latest Data, http://www.world-
tourism.org/market_research/facts&figures/latest_data.htm (05.05.2003).
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2001 yilinda yasadigi turizm geliri artipt ile Ingiltere’den besinciligi almustir.
Ingiltere ve Avusturya énemli gerilemeler yagarken, Tiirkiye’nin turizm gelirlerinde

%17’lik bir arti§ yasadig: ve on birinci sirada oldugu goérilmektedir.

2001 yilinda diinya turizmindeki krizin etkileri 6zellikle uluslararas: turizm
harcamalari iizerinde hissedilmistir. 2001 yilinda Ingiltere, Belcika, Avusturya,
Isvigre ve Kore’nin uluslararasi turizm harcamalarinda artig gériiliirken diger tlkeler
harcamalarim1 azaltmiglardir. Yine de Amerika lider konumunu korumustur.
Amerika’yt Almanya, Ingiltere, Japonya ve Fransa takip etmektedir. Cin’in

harcamalar bakimindan daha onemli siralara yiikselmesi beklenmektedir>*.

1.2.5 Turizmin Diinya Ekonomisindeki Yeri, 2003 Yili1 Tahmini

Turizm sektoriintin bir ekonomideki hacmi, tatil ve ig turizmi harcamalar igin
tilketim harcamalar1 ve yatirim harcamalari, dig turizm gelirleri i¢in digsatimlar, iilke
vatandaglarimin - yurt dist turizm harcamalart igin disalimlar olarak ortaya

¢tkmaktadir®.

Seyahat ve turizm endistrisinin, diinya ekonomisindeki yeri, toplam talep,
Gayrisafi Yurtigi Hasila (GSYIH), istihdam, digsatim ve sermaye yatirimu agtlarindan
degerlendirilmistir ve 2003 yil1 i¢in beklenen degerler goyledir.

Seyahat ve turizm endustrisinin 2003 yilinda 4,5 trilyon dolar degerinde
ekonomik etkinlik yaratmas: ve bu etkinin nominal olarak 2013 yilina kadar 8,9
trilyon dolara yiikselmesi beklenmektedir. Ancak seyahat ve turizm endiistrisinin
toplam talep tizerindeki etkisinin 2003 ve 2013 yillar1 arasinda yillik %4,6 of a

reel biylime gostermesi beklenmektedir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin tahminlerine gére 20

5a
linda
1,100

i

seyahat ve turizm endiistrisi toplam istihdamin % 2,8’ne karsilik gelen

** World Tourism Organization, Tourism Highlights, 2002, Madrid, s.5.
> [cbz, a.g.e, ss. 153-154.



adet iy imkani sunacaktir ve GSYIH’nin %3,7’ne esit olan yaklastk 1,3 trilyon

dolarlik bolimini olusturacaktir.

Tablo 1.5 Diinya Ekonomisinde Seyahat ve Turizm Endiistrisinin Pay1
Tahminleri (2003-2013)

2003 2013
Diinya Toplam | Biiyiime Toplam | Biyiime
Milyar $§ |igindeki|*1 Milyar $§ |i¢indeki | *2
% pay1 % pay1
Kisisel amagh 2136 |99 |22 3862 |108 |37
seyahat ve turizm ’ ' ' ’ ’ '
Is amach seyahat ve N .

. 489 0.6 872 37
Hildimet 224 39 |28 3718 |41 |30
Harcamalan
Sermaye yatirimi 686 9.6 2.8 1,309 10.1 43
e R | 531 59 |30 1332 |60 |71
gelirleri
Digeriges 479 53 (89 11870 |54 |72
gelirleri
Turizm talebi

4,544 - 2.9 8,940 - 4.6
Turizm sektoriiniin
GSYiH's: 1,280 3.7 1.1 2,279 3.8 3.6
Turizm
ekonomisinin 3,527 10.2 2.0 6.461 10.8 3.9
GSYIH’s1
Sektériin dogrudan
istihdamn 67,441.1 2.6 0.1 83,8936 {2.8 2.2
Sektériin yaratacagi '
Toplam istihdam 1945620 |7.6 1.5 247.25.0 184 2.4
(dogrudan+dolayl)

*1 Enflasyona gére ayarlanmug 2003 yili reel biytimesi (ylizde olarak)
*2 2004-2013 yillar1 aras1 enflasyona gore ayarlanmug yillik reel biyime (yizde
olarak): ‘000 i imkant

Kaynak: World Travel and Tourism Council, World Travel & Tourism-A
World of Opportunity The 2003 Travel & Tourism Economic Research, London:

WTTC, 2003, s. 13
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Bu rakamlar, seyahat ve turizm endistrisinin diinya ekonomisine dogrudan
katkisini ifade etmektedir. Diger yandan seyahat ve turizm endiistrisi ekonominin
bittin sektorleriyle iligkili oldugu igin bu endistrinin diinya ekonomisine etkisinin
aslinda daha biiylik olmas: beklenmektedir. Diinya seyahat ve turizm endiistrisinin
dogrudan ve dolayl: ekonomik etkileri degerlendirilirken bu endiistrinin 2003 yilinda
diinya GSYIH nin %10.2’sini olusturacag: diger bir deyisle 3,5 trilyon $ hacminde
olacagi ve toplam sermaye yatinmlarin %9.6’sina denk gelen 686.0 milyar $
tutarinda sermaye yatirim hacmine sahip olacag, toplam ihracatin %11.2’sini temsil
eden 1 trilyon $’lik ihracat hacminde olacagi, 224 milyar $’lik hacmiyle hiikiimet
harcamalarinin %3.9’luk bolimiint olugturacag: ve toplam istihdamin %7,6’sin1

temsil eden 194,562,000 adet is imkani sunacag tahmin edilmektedir™.

1.2.6 AB’nin Dinya Turizmindeki Yeri

Tablo 1.6 Bolgeler Itibariyle Uluslararas: Turist Sayilari, Biiyiime Oranlar

ve Pazar Paylar1 (2001)
ULUSLARARASI BUYUME PAZAR PAYI
TURIST SAYILARI ORANI (%) | (%)
MILYON

2000 2001* {2001%/2000 (2000 |2001
Diinya 696.8 692.6 -0.6 100 100
Avrupa 402.5 399.7 -0.7 57.8 577
Amerika 128.5 120.8 -6.0 18.4 17.4
Dogu Asya 109.2 115.2 55 157 16.6
Afrika 27.2 284 43 3.9 4.1
Orta Dogu 232 227 2.5 3.3 33
Giiney Asya 6.1 58 4.5 0.9 0.8

Kaynak: World Tourism Organization, Tourism Highlights 2002, Madrid, s.1
* Diinya Turizm Orgiitii tarafindan Eyliil 2002 itibariyle toplanan veriler

%6 World Travel and Tourism Council, World Travel & Tourism-A World of Opportunity The
2003 Travel & Tourism Economic Research, London, 2003, s.6.

25



Ulkelerin ekonomik basarilarimin  gerek dis turizm gerekse i¢ turizm
hareketlerini olumlu etkiledigi gorillmektedir’’. 2001 yilinda 2000 yilina gore pazar
payinda % 1’lik bir disiis yasayan Avrupa %57.7°lik pazar payi ile 2001 yilinda
dinyanin birinci siradaki turizm bolgesi olma 6zelligini korumustur. Avrupa’nin
dinya turizm pazarindaki pay: ikinci siradaki Amerika’'nin payinin yaklasik iic

katidir. Tablo 2.7 ‘de en gok turist kabul eden ilk 15 tlke siralanmistir.

Tablo 1.7 En Cok Turist Kabul Eden ilk 15 Ulke

SIRA ULUSLAR ARASI DEGISIM PAZAR PAYI
TURIST SAYILARI ORANI (%) (%)
(milyon) 2001*
2000 2001* 2001*/2000 2001*
Fransa 75.6 76.5 12 11.0
Ispanya 47.9 49.5 3.4 7.1
Amerika 509 455 -10.7 6.6
Italya 412 39.1 -5.2 5.6
Cin 31.2 332 6.2 4.8
Ingiltere 25.2 22.8 -9.4 33
Rusya 21.2 - - -
Meksika 20.6 19.8 -4.0 29
Kanada 19.7 19.7 0.2 2.8
Avusturya 18.0 18.2 1.1 2.6
Almanya 19.0 17.9 -5.9 2.6
Macaristan 15.6 15.3 -1.5 22
Polonya 174 15.0 -13.8 2.2
Hong Kong (Cin) | 13.1 13.7 5.1 20
Yunanistan 13.1 - - -

*Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2002 Eyliil ay1 itibariyle toplanan veriler
Kaynak: World Tourism Organization, Tourism Highlights, 2002, Madrid, s.2

%7 World Tourism Organization, a.g.e, s.1.
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Turistlerin en ¢ok gittigi ilk 15 tlkeden 7’si AB uyesidir ve Polonya ve
Macaristan da 2004 yilinda AB’ye katilacaktir. Ik iki sirayr alan Fransa ve
Ispanya’nin 2001 yihi turist sayilarinin toplami (126 milyon turist) Amerika, Cin,
Meksika ve Kanada’mn toplamindan (118 milyon turist) fazladir. 2001 yilinda turist
sayist bakimindan en fazla diigis gosteren tilke % 13.8’lik bir disiisle Polonya’dir.
Polonya’y1 ABD izlemektedir. Diger yandan Cin, %6.2’lik bir yikselis kaydetmistir.

Cin’in ekonomik basarilarmin turizm alaminda da biyiik etkisinin oldugu

soylenebilir.
Tablo 1.8 Uluslararas: Turist Sayilar1 A¢isindan Avrupa Birligi
ULUSLARARASI TURIST SAYILARI
(1000) Biiytime Oram % Pazar Pay1 (%)
2000 2001 00/99 01*/00 2000 2001
Avrupa 402.539 1399711 |5.8 0.7 100 100
Fransa ** 75.580 |76.508 |35 1.2 18.8 19.1
Ispanya ** 47.898 |49.519 (24 34 11.9 12.4
Ttalya ** 41.181 [39.055 |12.8 5.2 10.2 9.8
Ingiltere 25211 |22.833 |-0.7 9.4 6.3 5.7
Almanya 18.983 17.861 10.9 -5.9 47 4.5
Polonya * 17.400 15.00 -3.1 -13.8 43 3.8
Macaristan * |15.571 15340 8.1 -1.6 3.9 3.8

Kaynak: World Tourism Organization, Tourism Highlights 2002, Madrid, s.4
*Diinya Turizm Orgiitii tarafindan Eyliil 2002 itibariyle toplanan veriler

** Guniibirlik geziler harig

Avrupa 2001 yilinda bodlgeye gelen turist sayist agisindan %7°1ik bir digis
yagasa da %19.1’lik payt ile lider konumunu korumustur. Avrupa turizminde
yaganan diigiisiin oniimiizdeki 10 yillik donemde de devam etmesi beklenmektedir.
Bunun temel nedenleri arasinda; turistik talepteki yapisal degisiklikler, uluslararasi

rekabetin hizla artmasi (alternatif turizm ve yeni turizm merkezleri), kitle
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turizminden kaynaklanan gevre sorunlari, sosyal ve ekonomik politikalarda turizme

yer verilmemesi yer almaktadir®®.

Tablo 1.9 Avrupa’mn en gok ziyaret edilen kulttrel gekicilikleri

CEKICILIK ULKE TURIST SAYISI
(MILYON)
1999 YILI 2000 YILI
Eiffel Kulesi Fransa 5,9 6,3
Louvre miizesi Fransa 5,5 6,0
British Miizesi Ingiltere 5,7 5,4
Ulusal Galeri Ingiltere 4,7 5,0

Kaynak: Structure, performance and competitiveness of European Tourism
and its Enterprises, Luxembourg, Office for Official Publications of the European
Communities, 2003, 5.35 (Ayrica b.k.z The Travel Industry Yearbook, Travel
Industry Publishing Company Inc, Canada, 2001, ss.112-116)

AB’nin niifus piramidi yaslanmaktadir ve gelecek 20 yil iginde 65 yagin isti
niifusuna 17 milyon kisinin daha eklenecektir. Bu grubun ilgi duydugu turizm sekli
ise dogal ve kiiltiirel mirasla ilgili turizmdir. Bununla birlikte, bir gériise gore
gengler kiltiirel turizm igin onemli bir pazar olusturmaktadir ve genglik kultiri
anlagilip genglere hitap eden tanitimlar yapiimalidir®® . Bu pazarlain etkisiyle kiltiirel
turizmin gelecek yillarda en hizli artis gosteren turizm tiirlerinden biri olmasi

beklenmektedir.

%8 Olgun Gigek, Uluslararasi Ekonomik Biitiinlesmelerin Tiirk Turizmine Etkileri:Avrupa Birligi
Analizi, (D.E.U., Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmarms Doktora Tezi), Izmir, 1998, 5.65.
9Reinhard Klein, “Public Policies and Cultural Tourism-EU Activities”, The 1* Conference on
Cultural Tourism Economy and Values in the XXI century, Fira de Barcelona, March 29-31 2001,
s. L.

60 -Culture And Tourism - are We Talking The Same Language?”, Report of the Cultural Tourism
Seminar, British Tourist Authority, 8-9 March 2001, s. 6.
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1.2.7 Turizmin Avrupa Birligi Ekonomisindeki Yeri

AB ekonomisi ve AB iginde sosyal ve kiiltiirel uyum agtsindan turizmin
oneminin giderek arttig1 sOylenebilir. Bunun nedenleri olarak Tek Avrupa Pazan
sonucunda Avrupa turizminin ekonomik biitiinlesme ile tesvik edilmesi, Avrupa
kitasinda kigisel gelirin ve bos zamanlarin artmasi, ¢aligma saatlerinin azalmasi,

Avrupa’min turizm gelirlerinin yaklasik yarisim elde etmesi sayilabilir®.

Turizm sektoriiniin arz yapisinin belirlenmesi turizmin AB ekonomisindeki
goreli 6nemini belirlemede bir gosterge olacaktir. Bu agidan 6ncelikle konaklama alt
sektoriniin arz yapist ele alinacaktir. 2000 yili itibariyle euro bolgesinde konaklama
sektorinde faaliyet gosteren otel ve benzeri igletme sayisi 136 777 iken AB’de 198
040’dir®?. 2000 yil1 itibariyle euro bolgesi’nin yatak kapasitesi 7 312 196 yatak iken
AB’nin yatak kapasitesi 9 360 850 yataktr®. Yatak sayisina bakildiginda
Avrupa’nin konaklama alt sektorunde kiigik olgekli isletmelerin yaygin oldugu
gorillmektedir. Turizm sektorinin diger alt sektorlerine kiyasla konaklama alt
sektoriinde yogunlagmalar daha az yasanmaktadir. Avrupa’min 6nde gelen otel
operatdrleri toplam oda sayisinin yaklagik %10°na sahiptir. Ancak kiiresellesme ve
AB’nin sunduu olanaklardan yararlanmak isteyen biyiik sirketlerin AB turizm

pazarindaki payinin gelecekte artmasi beklenmektedir®*.

8! Fiisun I. Dinger, Avrupa Birligi’nde Turizm ve Uygulanan Politikalar, Istanbul: Der Yayinlan,,

197, s.12.

52 Theme 4-Industry, Trade and Services, Number of hotels and similar establishments-Annual,
http://europa.eu. int/comm/eurostat/Public/datashop/print-product/EN?catalogue=E (18.02.2003).

%3 Theme 4-Industry, Trade and Services, Number of bed places in hotels and similar establishments-
Annual,

http://europa.eu.int/comm/eurostat/Public/datashop/print-product/EN?catalogue=E (18.02.2003).

% Structure Performance and competitiveness of European Tourism and its Enterprises,
Luxembourg, Office for Official Publications of the European Communities, 2003, s. 24.
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Tablo 1.9 Avrupa’da Lider konumdaki Otel Operatorleri

OPERATOR ADI TOPLAM ODA SAYISI
Accor 167 328
Hilton International (Iskandinav iilkeleri dahil) 52570
Bass Hotels 51957
Groupe Envergure 49 943
Sol Melia 43 002
Compass's Forte Hotels (prior to split) 26 850
Choice Hotels Europe 21373
Starwood Hotels & Resorts Worldwide 20 384
Whitbread Hotel Company 17 018
Radisson SAS International Hotels 16 821
NH Hoteles 16 775
Marriott International Inc. 16 280
RIU Hotels 15 242
Dorint Hotels & Resorts 14 916
Choice Hotels Scandinavia 11 682
Treff Hotels 11115
Orbis Company 10 598
Steigenberger Hotels 10 403
Alliance Hospitality 9140
Thistle Hotels 8272

Kaynak: Structure Performance and competitiveness of European tourism and its

enterprises, Luxembourg: Office for Official Publications of the European

Communities, 2003, s. 25

Avrupa’nin bityiik seyahat sirketleri son 10 yilda biiyiik bir degisim siirecine
girmiglerdir, Ulusal nitelik tagiyan sirketler dikey bitinlegsmelere yénelerek
Avrupa’nin tiim kilit pazarlarinda hakim durumda olmaya baglamiglardir. Biiyiik

seyahat sirketlerinin gogunlugunu seyahat temell olmayan holdinglerin bir kolu olan

30



sirketler olusturmaktadir. Seyahat pazari giin gegtikge daha rekabetgi hale

gelmektedir®.
Tablo 1.10 Avrupa’nin Lider Konumdaki Seyahat Sirketleri

SIRKET ULKE 2000 YILI
GELIRI (MILYAR
EURO)

TUL/Preussag* Almanya 40,5

C & N Touristic Almanya 19,0

Thomson** Ingiltere 18,0

Rewe Touristik Almanya 14,9

First Choice Ingiltere 11,9

Kuoni Gruppe Isvigre . 10,2

Club Méditérranée Fransa 7,2

Nouvelles Fronti¢res Fransa/Almanya 4,9

Hotelplan Almanya 4,1

*Preussag tarafindan devralinmugtir ancak TUT olarak ticaret yapmaktadir.
** Preussag’a aittir.
Kaynak: Structure Performance and competitiveness of European tourism and its

enterprises, Office for Official Publications of the European Communities,

Luxembourg, 2003, s. 46

AB turizm gelirleri bakimindan 2001 itibariyle dinya turizm pazarimn
%49.7’sine  sahiptir. Turizm dogrudan katkiss GSYIH’nin yaklagtk %5.5°ni
olusturmaktadir®. Hizmet ticareti dengesi, 6demeler dengesi istatistiklerinde ulagim,
turizm ve diger hizmetler olmak iizere ii¢ temel unsurdan olugmaktadir. Uluslararasi
yolcu tagimaciligt ulagim baghgt altinda deperlendirilmektedir®’. Turizm, AB’nin dig

ticaretinin yaklagik %30’ nu olusturmaktadir®®,

85 Structure Performance and competitiveness of European tourism and its enterprises, a.g.¢, s. 45.
% Facts and Figures in Tourism,

http://europa. ew.int/comm/enterprise/services/tourism/tourismen. htm#factsandfigures (05.03.2003).

%7 International Trade, Statistical Yearbook 2002, Eurostat, 2003, s.7.
% Facts and Figures in Tourism, a.g.e.

31



Turizm, AB’de 8 milyon kisiye galigma imkani saglamaktadir ve 6niimiizdeki
10 yil icinde turizm sektoriindeki istihdamda 2 milyonluk artis yasanmas:
beklenmektedir®. Bat1 ekonomilerinin baslica 6zelliklerinden biri hizmet sektériinin
istihdam igindeki biyik payidir. 2001 yilt Isgiicii Aragtirmasi‘na gore, hizmetlerin
15-64 yag arasi toplam istihdam igindeki pay: iilkeler arasinda ¢ok fazla farklilik
gostermemektedir Portekiz’de 2 isten 1’i hizmet sektori ile ilgiliyken

Liiksemburg’da her 4 isten 3’1 hizmet sektori ile ilgilidir”.

Turizm sektoriindeki istihdam, alt sektorler arasinda dengeli bir bigimde
dagilim gostermemektedir. Konaklama ve yiyecek-igecek alt sektorleri, emek yogun
sektorler olmalar1 bakimindan turizm istihdaminda énemli bir paya sahiptir’’. 1999-
2001 yillar1 arasinda otel ve restoranlardaki istihdamin hizmet sektériindeki toplam
istthdamdaki payinin degigsmedigi gorilmektedir. Ancak tye devletler arasinda
farkliliklar vardir. 2001 yilinda Ispanya, Yunanistan, Irlanda ve Portekiz’de otel ve
restoranlardaki istthdamin hizmet sektori istihdamindaki pay: yaklasik %10 ile
yiksek bir orandayken Danimarka ve Isveg’de %4’iin altinda gergeklesmigtir’>.
Tablo 2.11’de otel ve restoranlardaki aktif istihdam ile ilgili 2001 yilina ait

gostergeler sunulmugtur.

% Structure, Performance and Competitiveness of European Tourism and its enterprises, a.g.e, 5.5
™ Statistics in Focus, Industry, Trade and Services, Rising Employment in Hotels and .Restaurants,

:l”heme 4-6, 2003, s.2.
! Fitzpatrick Associates, Tourism in the European Community-the Impact of Single Market, The

Economist Intelligence Unit, London, 1993, s.11.
7 Statistics in Focus, Industry, Trade and Services, a.g.e, s.2.
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Tablo 1.11 Otel, Restoran ve Kafelerde 15-64 yas aras1 Istihdam

OTEL, RESTORAN VE OTEL, RESTORAN [iISTIHDAM
KAFE VE KAFELERIN BUYUME ORANI %
SEKTORUNDE ISTIHDAM | TOPLAM HiZMET |Hizmet Otel, Toplam
SEKTORU Sektorii Restoran | [stihdam
ISTIHDAMI ve
ICINDEKI PAYT Kafe*
Sektorii
1999 2000 2001 1999 2001 1999- 1999- 1999-
2001 2001 2001
AB 15 6.082.6 | 6.332.4 | 6.4199 | 6.0 6.0 5.0 55 3.5
Euro Bolgesi | 4.776.1 | 5.031.3 | 5.086.6 | 6.1 6.2 5.1 6.5 38
Belgika 1256 | 1342 | 1268 4.4 4.3 34 1.0 1.5
Danimarka | 64.3 68.0 64.8 34 3.4 1.6 0.8 -0.5
Almanya | 1.143,9 | 1.189.0 [ 1.1842 | 5.1 51 3.2 3.5 1.1
Yunanistan | 248.6 | 248.0 | 250.1 10.6 10.6 1.0 0.6 0.5
Ispanya 8955 | 9815 | 9724 10.0 10.0 10.0 9.4 8.6
Fransa 747.0 | 777.0 | 793.1 4.8 4.8 5.9 6.2 5.2
Irlanda 101.2 | 107.9 | 103.3 10.3 9.6 9.6 2.1 8.0
Italya 724.0 | 7593 | 831.3 57 6.3 5.2 14.7 3.7
Likksemburg | 6.3 9.1 8.8 4.7 6.2 6.8 39.7 5.4
Hollanda 2535 | 286.6 | 286.8 4.7 5.0 6.6 13.1 5.9
Avusturya | 2059 | 212.4 | 1974 8.8 8.3 1.8 4.1 0.5
Portekiz 2463 | 2486 | 2509 10.1 9.7 54 1.9 2.7
Finlandiya 78.0 71.7 81.6 5.1 5.1 4.8 4.6 2.9
Isveg 1103 | 1139 | 1213 3.8 3.9 8.8 10.0 6.7
Ingiltere 1.131.9 [ 11193 | 1.147.1 | 5.8 57 4.4
Izlanda 51 6.7 6.2 5.2 5.9 8.0
Norveg 72.2 74.0 72.4 4.5 44 2.6
Isvigre 109.6 | 1150 | 1324 43 5.0 3.2




Tablo 1.11°de verilen degerler incelendiginde, otel ve restoran sektériindeki
istihdamin Almanya ve Ingiltere gibi zengin ilkelerde daha yogun oldugu ancak
hizmet sektori i¢indeki paymin diisik oldugu, Ispanya, Yunanistan, irlanda ve
Portekiz gibi ekonomisi goreli zayif tilkelerde ise sektordeki istihdamin toplam

hizmet sektériindeki istihdam igindeki paymnin daha yitksek oldugu gériillmektedir.

Sekil 1.6 Avrupa Birligi’nde Biitiin Sektérlerde ve Otel/Restoran

Sektoriinde Istihdamin Geligimi

; T 7000
1686 000 4
140 000 1+ + 600G
120 000 + + 5000
N i Toplam Istthdam + 4000
80 000 Otel, Restoran ve Kafe
~—3#% Sekidrinde Istthdam T 3000
50 000 + .
+ 2040
48 000 <+
20000 + + 1000
0 } l + } — f Iy

18895 {886 1997 1988 1988 2000 2001

Kaynak: Hans Werner Schmidt, “Rising Employment in Hotels and

Restaurants”, Statistics in Focus, Theme 4-6, Eurostat, 2003, s.1

1999 ve 2001 yillari arasinda genel olarak AB ekonomisinde yeni ig
olanaklari yaratma orant %3.5 iken otel ve restoran sektoriinde bu oran %5.5°tir. Bu
donemde sektdrdeki istihdam agisindan Litksemburg (%+39.9 ), Italya (%+14.7) ve
Hollanda (%+13.1) hizl bir yiikselis gdstermistir”.

AB’de turizmin istihdam yaratma kapasitesi ve biyime orani Tablo 2.9’da

gosterilmistir. Turizm sektdrinin tiim ekonomi iginde yarattifi devir hesaba

"3 Hans Werner Schmidt, “Rising Employment in Hotels and Restaurants”, Statistics in Focus,
Industry, Trade and Services, Eurostat, 2003, s.1.
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katildiginda, 6niimiizdeki 10 yil i¢inde yillik devir oraninin %2.5 ile %4 arasinda
olmasi beklenmektedir. Bu da yeni i imkanlani demektir. Devir orant asagidaki
sekilde belirli bir zaman araliginda Uretilen mal ve hizmetlerin toplam degeri

anlaminda kullaniimisgtir.

Sekil 1.7 Turizm Sektori Tarafindan Yaratilan Devir Orani

Temel turizm dallarn1 %50-100
Seyahat acentalan, tur operatdrleri, otel ve yiyecek
icecek igletmeleri, ulasim girketleri, turizm bilgi
burolarl, hediyelik egya endilstrisi, spor hizmetleri,
toplant: hizmetleri vb.

. Tamamlayici ve yam hizmetter 7025-50

Demir yolu istasyonlan, fotografcilik, ulagim araci
imalatgilify, tibbi hizmetler, toptancilik, perakendecilik, bilgi
ve iletisim teknolojisi, tartm vb.

Tamamlayici ve yan hizmetler %25’ den az
Liman igletmeleri, eczacilik, kozmetik endilstrisi, giyim sektory,
iiniversiteler, mimarlik, ingaat sektdrt, bankalar vb

Kaynak: New Partnerships For Jobs, High Level Group on Tourism and
Employment, 1998, 5.9

Sektoriin ana dallan igin devir oram1 %100 ile %50 arasinda degisirken
tamamlayici ve yan hizmet dallarinda bu oran %350 ile %25 arasinda kalmaktadir.
Turizmdeki olumlu ve olumsuz gelismelerin bu dallara etkilerinin ana dallardan
tamamlayici dallara gittikce azalacag) digintilmektedir. Ancak sonugta turizmdeki

olast bir gerilemenin diger ekonomik sektorleri degisik olgilerde etkileyebilecegi

35




kabul edilmektedir’. Turizmin 2003 yili ve éniimiizdeki yillarda AB ekonomisindeki

yerinin nasil olacagina iliskin tahminler Tablo 2.12’de sunulmustur.

Tablo 1.8 AB’nin Turizm Sektorine Yonelik Degerlendirmeler
(2003-2013)

2003 2013
Avrupa Birligi Milyar § | % Biiyiime |Milyar$ | % Biiyiime

payr  [*1 paylr | *2
Kisisel amagli seyahat ve 652.6 120 (2.0 L1155 {131 3.1
turizm
[s amagli seyahat ve turizm | 171.3 - 0.7 2923 - 3.1
Hiikiimet Harcamalan 60.7 32 05 93.4 32 1.9
Sermaye yatirimi 194.4 104 |3.9 340.2 105 [33
Uluslararasi turizm gelirleri | 211.1 6.0 0.2 509.1 6.3 6.7
Diger gelirler 201.9 5.8 7.3 487.5 6.0 6.9
Turizm talebi 1,491.9 2.5 2,837.9 - 142
Turizm sektoriiniin 385.6 4.1 0.5 660.6 4.4 3.1
GSYIH’s1
Turizm ekonomisinin 1,0745 |115 |15 1,8826 (125 |34
GSYIH’s1
Sektoriin istihdam (000) (000)
Sektoriin dogrudan 7,3885 |44 L5 8,356.1 [4.8 1.2
yaratacag istihdam
Sektoriin yaratacagi toplam |20,678.0 [12.4 (0.7 23,629.0 |13.6 |13
istihdam
(dogrudan+dolayly)

*1 Enflasyona gore ayarlanmig 2003 y1li reel biylimesi (yiizde olarak)

*2 Enflasyona gore ayarlanmig 2004-2013 yili reel biytimesi (ylizde olarak)

Kaynak: European Union Travel & Tourism, WTTC, The 2003 Travel & Tourism
Economic Research, http://www.wttc.org/measure/PDF/European%20Union.pdf

7 New Partnerships For Jobs, High Level Group on Tourism and Employment, 1998, 5.9,
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GSYIH agisindan, Avrupa turizminin biiyiime potansiyeli ve Topluluk
ekonomisine yapacag: katkiya iligkin tahminlerde 2003 yilinda seyahat ve turizmin
yaklagik 1,5 trilyon Dolar degerinde ekonomik faaliyet (toplam talep) yaratacag,
bunun 2013 yilina kadar 2,8 trilyon Dolara ulasacag: ve talebin 2003-2013 yillar

arasinda reel olarak yitlik %4,2 oraninda biiyiime gostermesi beklenmektedir.

2003 yilinda GSYIH’ ye %4.1 (385.6 milyar Dolar) katk: yapan turizmin 2013
yilinda %4.4 (660.6 milyar Dolar) katk: yapmas: beklenmektedir. Seyahat ve turizm
ekonomisinin katkistnin %11.5°den (1 trilyon Dolar) %12.5’a (1,9 trilyon Dolar)
yukselecegi tahmin edilmektedir.

2003 yilinda seyahat ve turizm ekonomisinin toplam istihdamin %4.4’tine
denk gelen 7,388.5 adet is imkam yaratmast ongorilmektedir. Bununla birlikte, bu
rakamin 2013 yilina kadar toplam istihdamin %4.8’una denk gelen 22,937,000 kisiye

i§ imkan saglamas: beklenmektedir.

Sermaye yatiriminmin 2003 yilinda 194.4 milyar Dolar veya toplam yatirimin
%10.4’u olmast beklenmektedir. 2013’e kadar bu oranin %10.5’si olmas: ve
yaklagik 340.2 milyar Dolar degerinde  toplam yatinm yapilacag tahmin

edilmektedir.

OECD istatistiklerine gore, Avusturya’da her 100 kigiden 14’4 turizmde
istihdam edilmektedir. Yunanistan’da bu say:1 her yiiz kisiden 10’u iken, Ispanya’da

9’u ve Tiirkiye’de sadece 1’idir”.

7S Talha Camas, “AB’nin Turizm Politikalan”, Yeni Tiirkiye Dergisi, AB Ozel Sayis1 No.35, Cilt
No.2, s.1581.
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IKINCi BOLUM
AVRUPA BIRLiGI’NIN TURIZM POLITIKALARI

2.1  AB’NIN TURIZM POLITIKALARININ UNSURLARI
2.1.1  Turizm Politikalarinin Aktérleri

AB’nin turizm politikalarini gekillendiren aktérlerin basinda iiye devletler
gelmektedir. Turizmle ilgili asil sorumlulugun tiye devletlere birakildigi ve bunda
Uye devletlerin ulusal politikalarinin kendilerine 6zgi 6zellikler tagimasinin 6nemli
olgide etkili oldugu sdylenebilir. Diger bir ifade ile, Topluluk ¢apinda turizmin
gelistirilmesine yardimci olacak girisimleri baslatma hakk: temelde iiye devletlere
aittir. Uye devletler, AB fonlarindan destek saglamak igin turizm alaminda projeler
{ireterek girigimde bulunabilirler. Ozellikle yapisal fonlar araciliiyla turizm
sektoriine yonelik birgok projeye mali yardim saglanmigtir. AB organlarindan
Komisyon, Konsey ve Parlamento turizm sektoriine yonelik ¢aligmalarda énemli

sorumluluklar iistlenmiglerdir.

Komisyon, iiye devletlerin ulusal politikalarimn 6zelliklerini ve uluslararasi
taahhiitlerini dikkate alarak, AB icginde turizmi tegvik edecek, sektorde galisanlarin
¢aliyma kosullarini iyilestirecek Oneriler hazirlar ve uygun Onerileri Konsey’e sunar.
Komisyon, turizmi tegvik amaciyla Toplulugun mali araglarinin kullanilmast i¢in ilk

diizenlemeleri yapan mercidir’.

Komisyon, turizm sektoriine yapilan devlet yardimlarimin Topluluk rekabet
kurallarina uygunlugunu saglamakla yikimlidir. Topluluk iginde turist
hareketlerinin 6nemli 6lgiide serbestlestirilmesi yoniinde onlemler almak ve bu
konuda gelinen noktanin iiye devletlerin korumac: politikalari nedeniyle gerilemesini
onlemek Komisyon’un bir diger sorumlulugudur. Ancak, turizm sektorii icin bir
yandan Toplulugun diger politikalariyla uyumlu AT ¢apinda isbirligi girisimleri

gelistirmeye diger yandan farkli devletlerin ve sektordeki farkl kesimlerin gikarlarin

76 Official Journal No C 305, 25.11.1981; Bulletin EC 11-1981, Points 1.4.1 to 1.4.16.
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dengeleyerek dogabilecek catigmalart ¢ozmeye c¢aligmanin Komisyon’un hareket

hizini siurladig disstinilebilir.

Konsey, Komisyon’un oOnerilerini degerlendirir, gerekli gordiiklerini
uygulamak i¢in ilgili taraflar1 harekete gegirir. Komisyon 6neri getirmedigi takdirde
genellikle Konsey, tek bagina harekete gegemez. Danigma usuliine gére alinmig 10
Nisan 1984 tarihli Konsey ilke karar1 Avrupa bitiinlesmesi i¢in turizmin 6nemini
acikca dile getiren ilk Konsey kararidir. Konsey, Komisyon’u turizmle ilgili éneriler
sunmaya gagirmugtir. Isbirligi prosediiriine gore alinan 22 Aralik 1986 tarihli kararla
bir Turizm Danigma Komitesi kurulmasi ve tiye devletlerin bu komiteye danismalar

istenmistir.

Turizm alaninda etkin rol oynayan bir diger AB orgami ise Parlamentodur.
1983 yilindan beri AB’nin turizm alanindaki faaliyetlerinin gelisimine &nemli
katkilarda bulunmugtur. Avrupa Parlamentosu, 6zellikle
e Konaklama igletmelerinde guvenligin saglanmasi igin ve otellerdeki
asirt rezervasyona kargi turistlerin korunmasi igin 90/314 sayili paket tur
direktifine uygun olarak Topluluk diizeyinde yasal bir gergeve olusturulmasi 7,
e (Cevrenin kitle turizmi nedeniyle zarara ugramasinin énlenmesi icin
tatil stirelerinin y1l boyunca dagitilmasinin saglanmasi ® |
o Seyahat acentelerinin sivil sorumluluklarinin arttirilmasi, turistlerin
haklarinin korunmasinin arttirtlmasi ve igletme ruhsati alinmasina iliskin
kriterlerin daha siki hale getirilmesi ™,
e Maastricht Antlagmasi’na turizmle ilgili bir maddenin eklenmesi,
ikincillik ilkesine baglt kalmak kosulu ile ortak bir politika izlenmesi igin AB

Co . . 80
kurumlarina yeterli giiciin verilmesi

77 Parliament Resolution on improving safety, consumers’ rights and trading standards in the tourism

sector. OJ C 138, 04.05.1998.
’® Parliament Resolution of 13 July 1990 on Measures under European Year of Tourism and 18

January 1994 on tourism in the approach to year 2000.
™ Parliament Resolution of 15.12.1994 on The Commission Report on Community Measures

Affecting Tourism,
% parliament Resolution of 15.12.1994 on The Commission Report on Community Measures
Affecting Tourism and of 13.02.1996 on The Commission Green Paper on The Role of The Union in

The Field of Tourism.
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e Avrupa turizmi igin ¢ok yulik bir topluluk programi hazirlanmas:®!
gibi konulardaki ilke kararlar1 ile AB ig¢inde uyumlu bir turizm politikasinin

gelistirilmesini tesvik etmisgtir.

2.1.2 Turizm Politikasinin Araglar
2.1.2.1 Hukuki araglar

AB, sinir Otesi gegisleri ve diger Ulkelerde konaklamayi kolaylastirarak,
sosyal giivenlik imkanlarini genisleterek, turist haklarimi koruyarak kisacasi
turistlerin ve sektorde istihdam edilen igglictnin AB iginde serbest dolasimi
oniindeki engelleri kaldirarak, turizm sektoriini tesvik etmeyi amaglamaktadir.
Birincil hukuk kaynagi olan antlagma hikumleri agisindan turizm ilk kez AB
Antlagmast’nin 3(1) maddesi ile Toplulugun genel hedeflerinin desteklenmesi igin
ongoriilen Birlik faaliyetleri arasina eklenmistir. Bununla birlikte Antlagma, turizm
alaminda Birlik faaliyetleri i¢in yasal bir dayanak saglamamaktadir. Bu durum
Bakanlar Konseyi’nin turizm alaninda herhangi bir girisimde bulunmasi i¢in iye
devletler arasinda goriig birligi saglanmasini zorunlu kilmaktadir®. Diger hukuki

araglar tiiziik, yonerge, karar, tavsiye ve goriiglerdir.

Tizikler, tim AB vatandaslarina i¢ hukukmugcasina haklar ve
yukiimlilikler getiren hukuki araglardir. Turizm hareketlilik temeline dayali bir
sektor oldugu igin ulasim politikas: ile ilgili geligmeler turizm sektori igin 6nem
tasgimaktadir. Tur araci ve otobiisle yapilan uluslararasi yolcu tagima hizmetleri igin
ortak kurallar getirilmesine iligkin 1966 yilina ait tiizitkk®, 1972 yilinda tur araci ve
otobiisle sunulan diizenli hizmetler i¢in ortak kurallar getirilmesine ve tur araci ve

otobiisle belirli ¢ikig ve varig noktalar arasinda yolcu tagima hizmeti yapilmasina

81 Parliament Resolution of 25 October 1996 on the proposal for a council decision on an multiannual

gro gramme for European tourism.

* Tourism and European union, http:/europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourismeu. htm
(11.12.2002).
¥ Council Regulation No 117/66 of July 1966 on the introduction of common rules for the
international carriage of passengers bu coach and bus; OJ No L 158, 16.06.1978.
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iligkin tlizige dayanak olusturmustur®™. Bu tuizikler, yolcu tasima hizmeti igin
gerekli izinlerin belirlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili prosedirleri Olgilebilir
standartlar igine almugtir. 1977 yilinda Konsey, 517/72 sayili kararda degisiklik
yaparak limanlar arasinda diizenli deniz ulasimi hizmeti ile ilgili idari formaliteleri

basitlestirmistir®.

Karayolu ile mallarin taginmast igin belirli bir oran belirlenmesi ile ilgili
tiizigli, havayolu sirketlerinin AB igi tarifeli havayollarina erisimi ve iiye devletler
arasindaki tarifeli havayolu hizmetlerinde havayolu sirketleri arasinda yolcu
kapasitelerinin paylasimu hakkmdaki tiiziik izlemistir®. Karayolu ve su yolu ulagimi
alanlarinda tiye devletlerin simnirlardaki kontrolleri kaldinlmasina iligkin 4060/89
sayili tiiziigiin degistirilmesine iliskin tiiziik®”, AB iginde havayolu seyahati yapan
kisilerin bagajlariyla ve AB iginde deniz yolu ile seyahat eden kisilerle ilgili
formaliteler ve kontrollerin kaldirilmasina iliskin tizik® ve tiye devletler arasinda
havayolu ile kargo hizmetleri % ve havayolu ulagiminda reddedilen girislerin telafi
sistemi i¢in ortak kurallarin belirlenmesine iliskin Konsey tiiziikleri * 1991 yilinda
hazirlanmigtir. Ayni y1l i¢inde, kabul edilen havayolu ulagim hizmeti i¢in bilgisayarli
rezervasyon sistemlerine iligkin bazi girisimlere Roma Antlagmast’nin 85(3)

maddesinin uygulanmasina iligkin Komisyon tiiziigii’!, i¢ pazarin tamamlanmast igin

8 Council Regulation No 517/72 of 28 February on the introduction of common rules for regular and
s?ecial regular services by coach and bus between member states; OJ No L 67, 20.3.1972.

¥ Council Regulation No 3022/77 of 20 December 1977 Amending Regulation No 517/72 of 28
February 1972; OJ No L 358; 31.12.1977.

% Council Regulation No 2343/90, On access for air carriers to scheduled intra Community air service
routes and on the sharing of passengers capacity between air carriers on scheduled air services
between Member States, OJ L 2178, 11.08.1990.

¥ Council Regulation No 3356/91 Amending regulation (EEC) No 4060/89 on the elimination of
controls performed at the frontiers of Member States in the field of road and inland waterway
transport, OJ L. 318/1, 20.11.1991.

%% Council Regulation No 3925/91 Concerning the elimination of controls and formalities applicable
to the cabin and hold baggage of persons taking an intra Community flight and the persons making an
intra Commumnity sea crossing - O.J. L 374/4, 31.12.1991.

% Council Regulation No 294/91 On the operation of air cargo services between Member States, O.J.
L 036/1, 08.02.1991.

% Council Regulation No 295/91 Establishing common rules for a denied-boarding compensation
system in scheduled air transport O.J. L 36/5, 08.02.1991.

*T Council Regulation No 83/91 On the application of Art.85 (3) of the Treaty to certain categories of
agreements between undertakings relating to computer reservation systems for air transport services -
0.J.L10/9, 15.01.91
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son hazirliklar yapilirken rekabet kurallarimin turizm sektoriine etkileri agisindan

onem tagimaktadir.

I¢ pazarin tamamlanmas: ile Konsey, tur otobiisii ve otobiisle uluslararas
yolcu tagimacilig: igin ortak kurallar1 belirleyen bir tiizilk daha hazirlamis™ ve
Komisyon uluslararasi yolcu tagimacilifi igin gerekli belgeler bakimindan bu
tiziigiin uygulamastyla ilgili detaylt bilgiler igeren bir tiizikk hazirlayarak bu
konudaki eksiklikleri tamamlamigtir®>. I¢ pazarin tamamlandig1 1992 yilina kadar,
Konsey’in turizm alanindaki faaliyetlerini, i¢ pazarin gereklerini g6z oniinde
bulundurarak sekillendirdigi gorilmektedir. Diger bir ifade ile, Konsey kara, tren,
hava, deniz ve su yolu ile ulasim konularinda aldigi o6nlemler ile mallarin,
hizmetlerin, sermayenin ve iggiiciiniin serbest dolagiminin serbestlestirilmesini ve

turist hareketliligi 6niindeki engellerin kaldirilmasini hedeflemigtir.

Tek Pazarin tamamlanmasindan sonra gevre’®, istatistik®® alaninda tiiziikler
olusturmustur. 1999 yili i¢inde hazirlanan tizikler turizm sektdrt i¢in 6nem tagiyan
aday iilkelere katilim 6ncesinde saglanan yardimlara® ve yapisal fonlara®” iligkindir.
Yapisal fonlar AB’nin turizmi desteklerken kullandifi en etkin mali araglardir.
Bununla birlikte, turizm politikalarinmn geligiminin vergi politikalar1 ile uyum iginde
olmas: amaciyla otellere ve restoranlara uygulanan, iiye tlkeler arasinda farklilik

gosteren KDV oranlar ile ilgili tiiziikler hazirlanmigtir™® .

%2 Council Regulation No 684/92 On common rules for the international carriage of passengers by
coach and bus O.J. L 074/1 , 20.03.1992.

% Council Regulation No 1839/92 Laying down detailed rules for the application of Council
Regulation No 684/92 as regards documents for the international carriage of passengers, O. J. L 187/5,
07.07.1992.
% Council Regulation No 1973/92 Establishing a financial instrument for the environment (LIFE) »
0.J.L206/1, 22.07.92.
% Council Regulation No 58/97 Concerning structural business statistics, 0.J. L 14, 17.01.1997. &% &
% Council Regulation No 1266/1999 Coordinating aid to the applicant countries in the framewegR &
the pre-accession strategy and amending Regulation (EEC) No 3906/89, O.J. L 161, 26.06.1999
*7 Council Regulation No 1260/1999 Laying down general provisions on the Structural Funds
161, 26.06.1999.

turnover taxes- Common system of value added tax: uniform basis of assessment; OJ 5 &
13.06.1975 ; 91/680/EEC Supplementing the common system of value added tax andeagfe
Dir.77/388/EEC with the view to the abolition of fiscal frontiers - O.J. L 376, 3L.124§1 88 1 and
92/12/EEC On the general arrangement for products subject to excise duty and on the holding,
movement and monitoring of such products, O.J. L 76, 23.03.1992, s. 1.
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AB’nin turizm politikalarini yurtitiirken sik¢a kullandigi ikinci hukuki arag
yonergelerdir. I¢ pazarin tamamlanma siirecinde, turizm sektériinde hizmet sunma ve
sirket kurma 6zgirliigii, diplomalarin kargilikli taninmasi, vergi, gevre ve tiiketicinin
korunmas: ile ilgili yonergeler yirirlige girmistir. I¢ pazarin tamamlanmasinin

ardindan 6zellikle tiiketicinin korunmasi ile ilgili girisimler devam etmigtir.

1968, 1975 ve 1982 yillarinda hizmet sunma ve sirket kurma 6zgirliikleri ile
ilgili ozellikle turizmi ilgilendiren 3 yonerge hazirlanmistir. Bunlarda ilki,
restoranlar, tavernalar, kafeler, diger yiyecek igecek isletmelerinde galisanlar ile
oteller, kamplar ve diger konaklama igletmelerinde galisanlar i¢in detayli personel
mevzuatini kapsamaktadlr”. Ikinci yonerge ile kuryeler ve terciiman rehberler kendi
ilkelerinde aym is igin yeterli gorilen mesleki yetenege sahip olduklarini
kanitladiklarinda, diger iye iilkelere de bu kamti kabul etmek zorunlulugu
getirilmistir. Bu kapsama girmeyen bir meslek sahibi gittigi ilke mevzuatinin
gereklerine uygun nitelikleri tagimiyorsa bu tlkede ¢alisgamaz. Uglincii yonerge ise
bityitk dikkanlarda ve depolarda caligan serbest meslek sahipleri ile seyahat
acentelerinde ve ulastirma ile ilgili iglerde galigan serbest meslek sahiplerinin hizmet
sunma ve girket kurma oOzgirliginden etkin olarak faydalanmasinin
kolaylagtirilmasina  iligkindir'®. Uye ilkelerdeki farkhi sistemler seyahat
acentelerinin i¢ pazarin olanaklarindan etkin faydalanabilmeleri Oniinde engel

olusturmaktadir. Bu yonerge ile bu sorunun hafifletilmesi amaglanmigtir,

Diger yandan i¢ pazarin etkin isleyisi icin igglictinin hareketliliinin
saglanmasi, iiye devletler arasinda diplomalarin karsilikli taninmasini beraberinde
getirmektedir. Komisyon’un diplomalarin karsihkli taninmasi  konusundaki
calismalar,, diplomalarin bir meslege giriste yasal bir kogul olarak taninmasi,
diplomalarin daha yiksek bir egitim kurumuna gegiste kargilikli taninmast ve yasal

bir zorunluluk olmaksizin mesleki nitelikler kazandirmasi agilarini ele almaktadir ve

% Council Directive 68/367/EEC of 15 October 1968; OF No L 260, 22.10.1968.
100 ~quncil Directive 82/470/EEC On measures to facilitate the effective exercise of freedom of
establishment and freedom to provide services in respect of activities of self-employed persons in
certain services incidental to transport and travel agencies (ISIC group 718) and in storage and
warehousing (ISIC group 720) - O.J. L 213, 21.07.1982.
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daha genis bir bakis agis1 icermektedir . En az 3 yilhik uygulamal egitim ve

mesleki egitimin tamamlanmasi sonucu verilen yiiksek 6gretim diplomalarinin
taninmasi igin genel sistem olusturulmas: 6nemli bir adimdir!®? .

Kirlilik ve gevreye zarar verilmesi turizmi dogrudan etkileyen faktérlerdir. Bu
nedenle, gevrenin korunmas: turizm alaninda 6nem verilen bir diger konudur.

Deniz'®, hava'® ve giriltin kirliligi'® ile ilgili yonergelerle gevre ve turizmin

kargilikls etkilesimine dikkat gekilmigtir. Yikanma suyunun kalitesi'® ile ilgili
yonerge ile yikanma suyunun temizligi i¢in asgari standartlar benimsenmesi ve
suyun analiz edilmesi Ongérilmistir. Belirli kamu ve 6zel projelerin gevreye
_etkisinin 6lgiilmesi'”’ ve yabani hayvanlarin ve dogal bitki értiisiiniin korunmas:'®®
hakkindaki yonergelerde turizm planlamasi yapilirken gevreye 6zel 6nem verilmesi

uzerinde durulmusgtur.

Turizmle ilgili yonergeler incelendiginde tiketicinin korunmasi konusuna
6zel bir o6nem wverildigi gorilmektedir. Turistlerin aldatict reklama karsi
korunmast'®, iiye devletlerin ozirli irtnler hakkindaki mevzuatlarinin

yakinlagtirimas1',  paket turlar'',  genel urin  givenligi''?,  tilketici

1% Council Resolution of 10 April 1984 on a Community Policy on Tourism, OJ C115, 30.04.1984.

122 89/48/EEC On a general system for the recognition of higher-education diplomas awarded on
completion of professional education and training of at least three years' duration, OJ L 19 ,
24.01.1989.

1% Council Directive 76/464/EEC of 4 May 1976 on pollution caused by certain dangerous substances
discharged into the aquatic environment of the Community; OJ No L 129, 18.05.1976.

104 Council Directive 80/779/EEC of 15 July 1980 On air quality limit values and guide values for
sulphur dioxide and suspended particulate ; OJ No L 229, 30.08.1980.

195 Council Directive 78/1015/EEC of 23 November 1978 On the approximation of the laws of the
Member States on the permissible sound level and exhaust system of motorcycles; OJ L No L 349,

13.12.1978 and 80/51/EEC of 20 December 1979 On the limitation of noise emissions from subsonic
aircraft; OJ No L 18, 24.01.1980.

1% Council Directive 76/160/EEC of 8 December, Concemning the quality of bathing water; OJ No L
31, 05.02.1976.

197" Council Directive 85/337/EEC On the assessment of the effects of certain public and private
Projects on the environment - O.J. L 175, 05.07.85, s. 40.

% Council Directive 92/43/EEC On the conservation of natural habitats and of wild fauna and flora-
0.]. L 206, 22.07.92, s. 7.

19 Council Directive 84/450/EEC On the approximation of the laws, regulations and administrative

rovisions of the Member States, concerning misleading advertising - O.J. L 250/17, 19.09.1984.

1% Council Directive 85/374/EEC On the approximation of laws, regulations and administrative
provisions of the Member States concerning liability for defective products - O.J. L 210, 07.08.85, s.
29,

11 Council Directive 90/314/EEC On package travel, package holidays and package tours-O.J. L 158,
23.06.90, s. 59.
12 Council Directive 92/59/EEC On general product safety - O.J. L 228, 11.08.92, s. 24.
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sozlesmelerindeki adil olmayan hikimlerin kaldinlmasi'”’, gida maddelerinin

1S . . .
gibi yoOnergeler ile

temizligi'"?, mesafeli sozlesmelerde tiketicinin korunmasi
turistlerin korunmasi giivence altina alinmak istenmigtir. Tiiketicinin korunmas: ig

pazarin iglerligi agisindan yasamsal bir 6neme sahiptir.

Ugiinci hukuki arag, Konsey ve Komisyon kararlaridir. Konsey kararlari
agirlikli olarak turizmin diger Topluluk politikalart gergevesinde gelistirilen
programlardan faydalanmasi''® ve turizm alaninda programlar ve planlar
gelistirilmesi''” hakkindadir. Son hukuki arag ise Konsey ve Komisyon
tavsiyeleridir. Otellerde yangin giivenligi ve standart bilgi saglanmasina iligkin

118

Konsey tavsiyelerini' = tiketicinin korunmasina iligkin Komisyon tavsiyeleri''”

izlemigtir.
2.1.2.2 Mali Araglar

AB’nin turizm sektoriindeki girigimcilere yonelik mali destegi daha ¢ok
konaklama hizmetinin kalitesinin iyilestirilmesi, turist ¢ekim noktalarina yatirim
yapilmasi, turizm sektoriindeki girigimciler igin pazarlama egitimi ve pazarlama
yardimu saglanmasi gibi hedefler lizerinde yogunlagmistir. Konaklama hizmetinin

kalitesinin iyilestirilmesi, otel odalarimin yenilegtirilmesi, kanalizasyon ve park

'3 Council Directive 93/13/EEC Unfair terms in consumer contracts - O.J. L 95, 21.04.93, s. 29.

14 Council Directive 93/43/EEC On the hygiene of foodstuffs - O. J. L 175, 19/07/1993 5. 1 - 11.

115 Council Directive 97/7/EEC On the protection of consumers in respect of distance contracts, O.J. L
144, 04.06,1997, 5.19-27.

116 Council Decision 93/3791/EEC On a multiannual programme of Community measures to intensify
the priority areas and to ensure the continuity and consolidation of policy for enterprise, in particular
small and medium-sized enterprises, in the community, O.J.L.161/68, 02.07.93 99/182/EC Of the
European Parliament and of the Council of 22 December 1998 concemning the fifth framework
programme of the European Community for research, technological development and demonstration
activities (1998-2002), O.J. L 26/1, 01.02.1999.

17 Council Recommendation 86/664/EEC Establishing a consultation and cooperation procedure in
the field of tourism, O.J. L. 384/52, 31.12.86 and 89/46/EEC On an Action Programme for European
Tourism Year (1990), O.J. L 17/54, 21.01.89 and 92/421/EEC On a Community action plan to assist
tourism O.J. L 231/26, 13.08.92.

1% Council Recommendation 86/666/EEC On fire safety in existing hotels - O.J. L 384/60, 31.12.1986
Council Recommendation 86/665/EEC On standardised information in existing hotels - O.J. L 384/54,
31.12.1986.

% Council Recommendation 98/257/EC On the principles applicable to the bodies responsible for
out-of-court settlement of consumer disputes - O.J. L 115/31, 17.04.98 92/295/EEC On codes of
practice for the protection of consumers in respect of contracts negotiated at a distance (distance
selling) - O.J. L 156/21, 10.06.1992.
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hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gevre guvenlifinin saglanmasini kapsamaktadir.
Turist ¢cekim noktalarina yatirim yapilmasinin amaci, bolgenin popiilerligini ve turist
sayisin1 artiracak yeni faaliyetler yaratimasini giivence altina almaktir. Turizm
sektoriindeki  girisimciler igin pazarlama egitimi ve pazarlama yardimi saglanmasi
hedefi, i§ diinyasinin degisen sartlarina uyum saglayabilmeleri igin girisimcilere

egitim verilmesi ve turistik Grtinleri pazarlarken yardim edilmesine yoneliktir.

AB, turizm igletmelerine dogrudan katkisinin yam sira, sektére dolayli fayda
saglayan yatinmlara da mali destek vermektedir. Bu yatirimlar, yaya yollarinin,
bisiklet yollarinin, trafik isaretlerinde yenilestirme gibi turizm altyapisina yatirim
yapilmasi, miizeleri, tarihi ve kiiltiirel yerleri yeniden yapilandirarak kiiltiirel ve
tarihi mirasa yatirim yapilmasi ve isletmeler arasinda iyi bir iletisim agi kurarak

turistik iiriin gesitlendirmesine yatirim yapilmas: olarak siralanabilir'®°,

AB’nin turizm politikalarim ylritirken kullandigi mali araglarin en
onemlileri olan yapisal fonlar, Topluluk girisimleri ve Avrupa Yatirim Bankasi’nin

kredileridir. Bu araglar turizme dolayli olarak kaynak saglamaktadir,

2.1.2.2.1 Yapisal Fonlar

Yapisal fonlar aracihigiyla saglanan mali yardim geri O6demesiz para
yardimlart seklinde gerceklesmektedir ve iiye devletlerin projelerin finansmanina
ortaklik etmesi esasina dayanmaktadir. Yapisal fonlardan saglanan mali yardimlar
Ulusal Programlar, Topluluk Girigimleri ve Yenilik¢i Diizenlemeler olmak tizere g
mali arag kanaliyla yiritiilmektedir.

Ulusal programlar altindaki mali yardimlar, iiye devletler ile bu devletlerin
ulusal veya bolgesel stratejileri iizerine yapilan goriigmeler sonucu belirlenen

Yirttme Programi ya da Tek Programlama Belgesi araciligiyla dagitiimaktadir.

120 Making Best Use of European Money European Structural Funds for Small and Medium Sized
Enterprises (SMEs) and Public Bodies Financial Support for Tourism and Commerce in France,

EuropeanCommission,s.6
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/studies/structuralfunds/index.htm (04.04.2003).
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Topluluk girisimleri, Komisyon’un ilye devletlere onerilerde bulunmas: ile
olusturulmustur, AB diizeyinde baslatilan girisimlerdir. Bu agidan iiye devletlerce
hazirlanan Ulusal programlardan farklidir ve yerel ve bolgesel yetkililer ile ortaklik
iginde hazirlanan programlar araciligiyla yuriitiiliir. Interreg, Leader Equal, Urban

olmak tizere 4 Topluluk girisimi bulunmaktadir'?!.

Ulusal programlar ve Topluluk girisimleri uye ilkelerdeki ilgili kurum ve
kigiler tarafindan, yenilik¢i 6nlemler ise Komisyon tarafindan yuritiiliir. Yenilik¢i
onlemler, merkezi programlama ilkesine dayali olmasi, Komisyon’a kendi girisimi
ile pilot galigmalara, ve projelere mali yardim saglama olanagi vermesi bakimindan

digerlerinden farklidir.'*

1994-1999 déneminde, turizmle ilgili projelere yapisal fonlardan yaklagik 4.4
milyar Euro tahsis edilmigtir'?. Bolgesel Kalkinma Fonu: Yapisal fonlar arasinda,
turizme en ¢ok mali destek saglayan fon, Bolgesel Kalkinma Fonudur. Yapisal
fonlarin en biiyiigi olan bu fon AB’nin en az gelismis bolgelerinin kalkinmasina ve
yapisal uyumuna yénelik yardimlarda bulunur. Hedef 1 ve 2 kapsamindaki bolgelere

yoneliktir,

Avrupa Sosyal Fonu: Roma Antlagmasiyla kurulan bu fon, mesleki egitim
programlarinin  finansmaninda ve yeni i imkanlarmin  gelistirilmesini
desteklemektedir'>*. Hedef 2 ve 3 kapsamindaki bolgelere yoneliktir. Turizm
sektérﬁnde istihdam edilen iggiiciiniin, kalitesinin arttiriimasi, mesleki egitim ve yeni

iy imkanlarinin yaratilmasi igin Avrupa Sosyal Fonundan kaynak temin edilmektedir.

Avrupa Tarimsal Garanti ve Yonlendirme Fonu’nun Yénlendirme Boliimi:
AB’de kirsal kalkinmayla ilgili farkl: faaliyetleri, tanmsal yapilarin dengelenmesini

ve tarimda yeniden yapilanmayi finanse eden bu fon Hedef 1 kapsamindaki

"I Internet Roadmap for the Tourism Sector, s.34.

=2 Yasar Eryilmaz, “Bolgesel Gelisme Politikalan”, Yeni Tiirkiye Dergisi, AB 6zel sayist No.35,
Cilt No.2, 5.1019.

'3 EU Schemes in Support of Tourism, a.g.e., 5.48.

124 Nevzat Giiran, a.g.¢, s.105.
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bolgeleri kapsamaktadir. Bu fon kapsaminda, ¢iftgilerin, turizm alanina yénelerek
ekonomik faaliyetlerini gegitlendirmeleri i¢in destek saglanmistir. Ciftlik turizmi, su
sporlar, dagcilik, kirsal turizm gibi ekonomik faaliyetler yaratilmis ve kirsal
bolgelerde ek gelir saglanmustir. Bu amagla desteklenen projeler arasinda, kdylerin
yeniden yapilandiriimas: ve gelistirilmesi, kirsal mirasin korunmasi, Topluluk
capinda kirsal turizmle ilgili bilgi ag1 olusturulmasi, tannmsal tirtinlerin islenmesi ve

satilmas: gibi projeler yer almaktadir'®.

Balik¢ilik Sektorii icin Mali Araglar: Balikgilik sektoriiniin gelistirilmesi
amaciyla teknik yardim yapimakta ve yatinmlann finansmamina katkida
bulunulmaktadir. Bu fondan Hedef 1 kapsamina giren bolgelere ve Hedef 1 disinda
kalan bolgelerde balikgilik sektoriyle ilgili olan yapisal faaliyetlere kaynak
aktarilmigtir. 2000-2006 doéneminde tahsis edilen kaynaklarin %0.5’i Hedef 1
kapsaminda kalan bolgelere ayrilmigtir. Balikgilia bagimh olan kiy1 bolgelerinin
ekonomik faaliyetlerini ¢esitlendirmek igin balikgt kasabalarimin yeniden
yapilandiriimasi ve turizme agilmasi gibi projeler yiiriitiilmiis ve projelere bu fondan

kaynak ayrilmugtir'?,

2.1.2.2.2 Topluluk Girigimleri

Yeni diizenlemeler ile 6nceden 13 olan Topluluk girisimlerinin sayis1 4’e

indirilmigtir. Her girigim tek bir yapisal fon tarafindan finanse edilmektedir.

EQUAL, Avrupa Sosyal Fonu tarafindan finanse edilen girisim, Amsterdam
Antlagmasi ile olugturulan istihdam stratejisinin bir pargasidir. Mesleki biittinlesme,
Girisimcilik, Esneklik ve Egsit firsatlar EQUAL’1n 4 stitununu olusturmaktadir.

Turizm sektdriine girisin kolay olmasi hem girisimciliSe hem de mesleki
biitiinlesmeye yonelik bir avantaj olarak gorilebilir. Turizm sektodriinde stirekli
mesleki egitim ve yeni baglayanlar i¢gin uygulama imkanlar, yeni teknolojilerin

kullanilmas: ve degisime cevap vermek izere niteliklerin stirekli degisim halinde

125Success stories, hitp://europa.eu.int/comm/regional_policy/projects/stories/search.cfm (12.11.2002).
136 EU Schemes in Support of Tourism, a.g.e., 5.105.
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olmast gibi 6zelliklerin bir arada bulunmasi EQUAL cercevesinde esneklige yonelik
avantajlar olarak siralanabilir. Sektorde istihdam edilen kadin oraninin géreli yiiksek
olusu da bir diger avantaj olarak goriilebilir. Bu program kapsaminda finansman
saglanan projelerin gogunlugunu egitim ve istibhdamla ilgili turizm projelerinin
olusturdugu goriilmektedir. Diger projeler ise daha ¢ok turizmde girisimciligin
desteklenmesi ile ilgilidir'®’. AB katkist 2.847 milyon Euro olarak belirlenmistir.

Bagis orani, toplam proje maliyetinin yaklasik %15°1-%85°i civarindadir'?®.

URBAN, siirduiriilebilir kentsel geliymeyi tesvik etmek amaciyla krizdeki pek
¢ok kentsel bolgeye yonelik ekonomik ve sosyal canlilik getirmek, altyapiy:
yenilemek, egit firsatlarin tegvik edilmesine 6nem vermek, uzun dénem issizlikle
miicadele etmek ve gevreyi iyilestirmek gibi hedefleri kapsayan bir girisimdir.'*
Binalarin, kiiltiirel miraslarin ve parklarin restore edilmesi; kiiltiir ve spor
imkanlarinin geligtirilmesi; uzun dénemli igsizlie karst miicadele verilmesine
yonelik turizm projeleri bu program kapsaminda mali yardim alabilmektedir. 2000-

2006 doneminde, AB katkis1 700 milyon Euro olarak belirlenmistir.

LEADER (+), mevcut kurum ve kuruluslar veya yeni igbirligi yapilari
araciifiyla bolgesel kimligin yapilandirimasini, tesvik edilmesi ve disanya
tanitdmasim  igermektedir'®. Leader + programi, Leader 1, Leader II
programlarindan sonra, yerel igbirligi temeline dayanan ve pilot proje niteligi tagiyan
kirsal geligim stratejilerinin denenmesini tegvik etmek amaciyla, bolgelerarasi ve
uluslararas: igbirligini giiglendiren yeni bir Topluluk girigimidir. Leader + ile yeni

kalkinma stratejilerinin AB ¢apinda yayilmas: hedeflenmektedir.

Geleneksel tanima yonelik sorunlar, tarim sektoriinde istithdamin azalmasi,

kirsal alanlar igin alternatif ¢6ziim arayislari, kirsal turizm geregini ortaya

'*" EQUAL in Support of Commerce and Tourism Making Best Use of Structural Funds, European
Comisison, s.3,
http://www.europa.cu.int/comm/enterprise/services/tourisny/studies/structuralfunds/sf_equal. pdf
(01.06.2003).

Internet Roadmap for the Tourism Sector, a.g.e, 5.57.

¥ yvage,s.58.

3% Moya Kneafsey, “Rural Cultural Economy Tourism And Social Relations”, Annals of Tourism
Research, Vol. 28, No. 3, 2001, s.764.
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¢tkarmigtir. Hemen hemen biitiin LEADER programlar turizm boyutu icermektedir.
Ik programda, biitgenin yaklagik %40°1 turizme ayrilmstir. Kalite sistemleri gibi
sirdiiriilebilir turizmin geligtirilmesine, turizmin tim yila dagitiimasina, turizm
arzinin kalitesinin arttinnlmasina, eski ¢iftliklerin yeni konaklama merkezleri olarak
kullanilmasina ve yeni konaklama imkanlarinin olusturulmasina katkida bulunan
projelere Leader + kapsaminda finansman saglanabilecektir™!. 2000-2006 donemi

i¢in yaklagik 2 milyon euro biitge ayrilmigtir®?,

INTERREG III, bélgeleraras: igbirligi, sinur 6tesi igbirligi (sinir komsusu olan
bolgeler arasinda), iilke otesi isbirligi (AB’nin bolgeleri arasinda) gibi farkli
diizeylerde igbirligi kurularak AB alaninda dengeli biyime ve biitiinlesmeyi

gerceklestirmeyi amaglamaktadir.

Isbirligi cercevesinde gergeklestirilen gok gesitli eylem alanlarindan biri de
turizm alamdir. Turizm, Interreg III kilavuzunda kalkinma igin hedef sektor olarak
actkca belirtilmistir. Bu girigim altinda turizme verilen birkag sekilde destek
saglanmaktadir. Bu kapsamda, sinir bélgelerinde stirdiriilebilir turizm potansiyelinin
arttiriimasi, kaliteli ve g¢evre dostu turizmin tegvik edilmesi, yeni turizm turistik
tirtinlerin geligtirilmesi, ¢iftlik turizmi, kiiltiirel turizm ve gevre turizmi gibi alanlarda
yenilikler yapilmasi, sinir Gtesi ortak rezervasyon sistemlerinin olusturulmasi gibi
alanlarda projeler yiriitiilmektedir'®>. Bu programa, 2000-2006 dénemi igin 4.875
milyon Euro tahsis edilmigtir>*,

Uyum Fonu, ekonomik ve parasal birligin bolgesel esitsizlikleri daha da
derinlestirmesi riskine kargt GSYH diizeyleri AB ortalamasinin %90’nindan daha az
olan Toplulugun az gelismis 4 tlkesine (Yunanistan, Portekiz, Irlanda ve Ispanya)
mali yardim saglamaktadir. Saghkli gevre, gelismis ulagim a1 gibi turistik

faaliyetleri tamamlayan altyap: yatitmlarimi finanse eden uyum fonunun, turizme

13! LEADER+ in Support of Commerce and Tourism Making Best Use of Structural Funds, s.3
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/studies/structuralfunds/sf leader.pdf
(01.06.2003).

2[nternet Roadmap for the Tourism Sector, 5.62.

133 INTERREG I1I in Support of Commerce and Tourism Making Best Use of Structural Funds, s.3
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourisny/studies/structuralfunds/sf_interreg. pdf
(01.06.2003).

134 Internet Roadmap for the Tourism Sector, s.65.
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sagladig: olanaklar dolaylt nitelik tagimaktadir. Uyum fonu, 6zel projelerden ziyade

buyiik 6lgekli kamu projelerini desteklemektedir'’,

Yapisal fonlar disinda da, kiltiir ve turizm kapsaminda turizm sektdriine
maddi kaynak saglamak mumkindiir. Gelecegin kentine ve kiiltiirel mirasa yonelik,

mimari ve tarihi miras1 korumak amagh éncelikli bir eylem plam sunulmustur’®.

2.1.2.2.3 Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) Kredileri

Avrupa Yatinm Bankasi, kalkinmada geri kalmig ve yeniden yapilanma
sorunlart yasayan bolgelerdeki isletmelerin rekabet giictiniin gelistirilmest,
KOBI’lerin desteklenmesi, ulasim, ¢evre, enerji, dogal kaynaklarin etkin kullanimi
i¢in krediler saglamaktadir. AYB’run sagladigi mali kaynaklar ¢ogunlukla yapisal
fonlar ve uyum fonundan faydalanma hakkina sahip yoksul bolgelere yoneliktir.
AYB, AB’nin Uye olmayan ilkelerle yaptift isbirliginin mali yonlerinin
uygulanmasinda da yardimci olmakta ve bu iilkelere gerek kendi kaynaklarindan
gerekse AB ya da iye iilke biitge kaynaklarindan mali destek saglayabilmektedir®’.
1995-1999 yillar1 arasinda AYB’nin Tirkiye’ye mali destek sagladigi buyik ikili
projelerden biri turizm alaninda mesleki egitimin gelistirilmesi amactyla turizm
firmalarinin yo6netici elemanlar1 igin Kemer’de bir egitim merkezi agilmasina

yoneliktir. AB, projeye 5.400.000 €. tutarinda katkida bulunmugtur'®®.

AYB, turizmi gesitli gekillerde destekleyen uzun vadeli yatirimlara finansman
saglamaktadir. AYB’nin turizm sektoriine yonelik mali yardimlarinin biyitk bir
bolumii ozellikle kiigitk ve orta 6lgekli otellere yoneliktir. Ayrica, bir bolgenin
turistik gekiciligini arttirmak tizere hazirlanan kamp alanlari, kiltiirel merkezler ve
kayak merkezleri gibi projeler de AYB tarafindan destek saglanan projelerdir. Hem

kamu sektorii hem de 6zel sektér AYB’dan mali destek saglayabilmektedir.

135 programs, hitp://www.inforegio.cec.eu.int/wbpro/procf/cf _en.htm (02.03.2003).

136 Klein, a.g.e, s .1.

7 Giiran, a.g.¢, ss.112-113.

138 {kili Projeler (1995-1999), hitp://www.deltur.cec.en.int/mali-ikili-proje.html (03.04.2003).
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Ornegin, AC Hoteles bashig: altinda hazirlanan proje, 2001-2004 yillart
arasinda Ispanya’daki bazi kasaba otellerinin insas1 ve modernlestirilmesi i¢in toplam
200 milyon Euroluk yatirim programinin yirutiilmesini icermektedir. AYB, yapisal
fonlarin kapsamindaki Hedef 1 bolgesinde yer alan 30’dan fazla otele yonelik bu
yatirim projesine kismen mali yardim saglayacagin bildirmigtir. AYB’min projeye
katkisinin 50-70 milyon civarinda olmasi kararlastmlmistir. AYB, ayrica, bu proje

yiiriitiilirken gevreye etkilerinin de dikkate alinacagint belirtmistir'>.

AYB’nin Ispanya’ya mali yardimda bulundugu bir diger proje, kamu ve 6zel
sektordeki yatrimcilarla igbirligi iginde turizm ve hizmet endustrisinin diger
kollarindaki KOBI’lere yardim edilmesine yéneliktir. Orta ve kiiglik 6lcekli altyapi,
cevrenin korunmasin ve iyilegtirilmesienerji, saglik, egitim, konut projelerinin
hazirlanmasim  kapsamaktadir. Projenin amaci, KOBI’lerin verimliligini ve
rekabetini artirarak, cevre korunmasint saglayarak ve altyapi imkanlarini gelistirerek

bolgesel kalkinmaya katkida bulunmalktir'®.

AYB tarafindan mali yardim saglanan Trans-Avrupa aglari, 6zellikle ulagim,
liman ve havaalani altyapi projeleri ile tele-kominikasyon aglar1 dolayli olarak
turizme katki saglamaktadir. Aymi sekilde, igme suyu kaynaklarimn iyilestirilmesi,
kullamlmis sularin aritilmas: ve tekrar kullammu, gehirlerde ¢oplerin toplanmasi ve
yok edilmesi, kiyilarin, nehir ve géllerin korunmasi, ormancilik ve agaglandirma gibi

onlemlerin turizm sektori tizerine énemli etkileri bulunmaktadir!,

2.1.3  Avrupa Birligi’nde Turizm Politikalarinin Geligimi

AB’nin, Birlik diizeyinde turizme yénelik politikalar olusturmaktan kagindigi
gozlenmektedir. Roma Antlagmasinda, Toplulugun etkinliginin arttirilmast igin

oncelik tanman politika alanlart belirtilirken turizme yer verilmemigtir. Ancak

139 AC Hoteles-Date of Entry: 08/10/2002, EIB Projects,

hitp://www.eib.eu.int/projects/pipeline/project.asp?pipe=395 (31.05.2003).
“°IFA Global LoanIII-Date of Entry: 18/12/2002, EIBProjects,

MU Mert Ersnl, Avrupa Birligi Turizm Politikalan ve Tiirkiye, (Cev. Cengiz Yiicel, Erol
Karabulut), TURSAB 25. Yil Dizisi, Istanbul, 1997, 5.65.

52



ekonomik, sosyal ve kilturel agidan Topluluk hedeflerine ulastimasini
hizlandirabilecek turizm sektoriine yonelik bu tutum 1980°lerde degismeye
baglamistir. Yaklagtk 25 yil siren bu gecikmenin olasi nedenleri asagida
siralanmugtir;

-Turizm sektori, konaklama, yiyecek igecek, seyahat ve eglence hizmetleri
sunan igletmelerden olugan kapsamli bir ag niteligi tasimaktadir. Bununla birlikte
turizm sektori, ortalama dokuz veya daha az g¢alisani olan ve galiganlarin biyiik
gogunlugunun mevsimlik ya da yari zamanh ¢aligtig1 bir milyondan fazla kiigiik
olgekli isletmeden olugmaktadir. Turizmin bu 6zellikleri bu alanda ortak bir politika
olusturulmasini ve uygulanmasin zorlagtirmaktadir’ .

-Kurulusundan itibaren ilk 20 yil igerisinde AB giindemini, Ortak Tarim
Politikas1 aracilifiyla tarimsal biyime igin bir gergeve olusturmak ve endiistri
urinlerinin serbest ticaretini saglamak olusturmustur.

-Topluluk 1970’lerde ve 1980’lerde turizmin Oneminin farkina daha gok
varsa da turizm sektoriinii, bolgesel kalkinma, tarim ve gevre gibi diger politikalarin
altinda yuiriiterek zayif ve boliinmiis bir politika izlemigtir.

-Uye devletler, Avrupa Toplulugunun turizm alanindaki miidahalesine
turizmin ulusal bir konu oldugu gerekgesiyle karsi koymuglardir. Turizm alaninda
ikincillik ilkesini ileri siirmiiglerdir'®.

Bunlara ek olarak, turizm alaninda Topluluk iiyeleri arasinda rekabet
duzeylerinin farkli olmasi, turizmle ilgili politika liretilmesinde zorluklar yaganmasi
Toplulugun turizm sektoriine yonelik uygulamalarinin yetersiz kalmasinin nedenleri

arasinda sayilabilmektedir'**, AB’nin turizm politikasiin tarihsel gelisim siireci

asagida agiklanacaktir, g

1975 yilinda yiirirliige giren direktif ile, ¢esitli faaliyetler baki

hizmet sunma ve sirket kurma Ozgiirliklerinin etkin kullamminin kolaylas st

> Gordon Robinson, “Tourism Policy”, The Hospitality Industry Tourism a rope
Perspectives on Policies, Edited by: Rhodri Thomas, London, Cassell, 1996, s5.62-63.

'S Allan M. Williams and Gareth Shaw, Tourism and Economic Developmel# opean
Experiences, 3 Ed. , John Wiley & Sons, New York, 1998, s. 377.

' Fiisun 1. Dinger, Avrupa Birligi’nde Turizm ve Uygulanan Politikalar, Der Yaymevi, Istanbul,
1997, 5.93.



hedeflenmigtir'®. 1975’de olusturulan Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu, turizme
dogrudan katki saglamasa da dikkatlerin turizm sektoriine cekilmesinde rol
oynamistir. 1976 yilinda yikanma suyunun kalitesi ile ilgili bir y6nerge yiiriirliige
girmigtir'* ve Akdeniz’in kirlenmesini ¢nlemek amaciyla Barselona Antlagmas
yapilmistir. Uye devletlerin ekonomi politikalarinin zamanla yakinlastiriimas: hedefi
dogrultusunda 1977 yilinda yirtrlige giren yonerge ile iiye tlkelerin geri doniisiim
vergileri hakkindaki kanunlarinin uyumlagtirilmas: ve katma deger vergisi i¢in ortak

bir sistem olugturulmas: 6ngorilmigtir'®’.

1982 yilinda biiyiik ditkkanlarda ve depolarda galigan serbest meslek sahipleri
ile seyahat acentelerinde ve ulagtirma ile ilgili iglerde ¢alisan serbest meslek
sahiplerinin hizmet sunma ve sirket kurma Ozgiirliginden etkin olarak
faydalanmasinin  kolaylastirilmasina iliskin tiizik kabul edilmigtir’*®. Ozellikle
¢evrenin korunmast konusunda kamuoyundan gelen yogun baskilar, Avrupa
Parlamentosu’nun Avrupa’nin kiiltirel mirasinin korunmas: konusunda gosterdigi
duyarlilik ve turizmin Oneminin daha fazla anlagilmast Komisyon’u biitiin bu
sorunlara yonelik bir rapor hazirlamaya tegvik etmistir. Bu dogrultuda 1982 yilinda
yayinlanip Konsey’e sunulan “Topluluk Turizm Politikas: igin Baglangic Rehberi”
adl rapor, turizm sektoriine yonelik ilk ciddi girisim olarak kabul edilmektedir ve

Toplugun turizm alaninda daha etkin bir rol oynamaya basladigini gostermektedir'®.

Baglangig rehberinin igerigi politik konular, turizm politikastyla ilgili konular,
turizm politikas: ile ilgili Oncelikli konular olmak iizere i¢ baslik altinda
Ozetlenebilir. Rehberde turizm politikas: ile ilgili agagidaki noktalar incelenmistir:

145 75/368/EEC On measures to facilitate the effective exercise of freedom of establishment and
freedom to provide services in respect of various activities (ex ISIC Division 01 to 85) and, in
Particular, transnational measures in respect of those activities -O.J. L 167, 30.06.75, s. 22.

“¢ Council Directive 76/160/EEC of 8 December 1975 concerning the quality of bathing water, OJ L
31, 05.02.1976.

47 Council Directive 77/388/EEC On the harmonisation of the laws of the Member States relating to
turnover taxes - Common system of value added tax: uniform basis of assessment - O.J. L 143,
13.06.77, s. 1.

8 Council Directive 82/470/EEC On measures to facilitate the effective exercise of freedom of
establishment and freedom to provide services in respect of activities of self-employed persons in
certain services incidental to transport and travel agencies (ISIC group 718) and in storage and
warehousing (ISIC group 720) - O.J. L 213, 21.07.82, 5. 1.

14° Robinson, a.g.e, s5.67-68.
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. Turistlerin  serbest dolagim: ve haklarinin  korunmasi,
gimriiklerdeki kontrollerin ve polis midahalelerinin azaltilmasi, turistlerin
sosyal giivenliginin, emniyetinin  saglanmasi, turistin tiketici olarak
haklarinin giivence altina alinmas:.

) Turizm sektoriinde c¢alisma kosullarinin  iyilestirilmesi,
personelin mesleki egitimleri ve niteliklerinin belirlenmesi

o Bolgesel politikalarin turizm politikas: tizerine etkisi, gevresel

ve kiiltiirel korumanin nemi'*°,

Komisyon turizm politikas: olusturulmasinda asi sorumlulugun iye
devletlere distigini Topluluk organlarinin sadece ulusal politikalar arasinda
esglidim saglayabilecegini belirtmis ancak birtakim ortak kurallar konularak daha iyi
bir igbirliginin kurulmasinin gerekli oldugunu kabul etmigtir. Bu igbirliginin
yiiritillebilmesi igin Bakanlar Konseyinin daha aktif ¢alismas: gerektiine dikkat

cekilmigtir'®!.

Baslangig rehberinde kabul edilen 6ncelikli konularn ilki turizmin mevsimlik
niteli§inin degistirilmesi ve orta, dar gelirli kesime mevsim dig1 fiyatlarla tatil imkam
saglanmasidir. Ayrica turizmin tiim mevsimlere yayilmas: igin alternatif turizm
cesitlerine 6ncelik verilmesi, kirsal ve kiltiirel turizmin gelistirilmesi ve son olarak
sosyal turizmin gelistirilmesi giindeme gelmistir' 2.

10 Nisan 1984 tarihli “Turizm ile ilgili Topluluk Politikast” hakkindaki ilke
kararinda Konsey turizmin Roma Antlagmasinin ikinci maddesinde ongoriilen iiye
devletler arasinda daha yakin iligkiler kurulmasinin tegvik edilmesi hedefine katkida
bulunabilecegini belirterek turizm politikast igin bir dayanak olugturmustur'>.
Turizmin katkilari, iiye devletlerin vatandaglar: arasindaki kigisel iligkileri arttirmast,
yiksek olciide is olanag: saglamasi, Toplulugun en fakir bolgelerinin gelisimine

katkida bulunmasi olarak ifade edilmigtir. Turizmin Topluluk i¢in tagidig1 6nemin bir

130 Dinger, a.g.e., 55.96-97.

131 Robinson, a.g.e, s.68.

!5 Dinger, a.g.¢, 5.98.

153 Council Resolution of 10 April 1984 on a Community policy on tourism (84/C 115/01), Initial
Guidelines, s. 2.

55



diger gOstergesi ise turizm izerinde dogrudan veya dolaylt etkisi olan Topluluk

politikalarinin sayistmn fazla olmasi olarak ifade edilebilir'**.

Avrupa Toplulugunda bir ortak turizm politikas: olugturulmasina iliskin diger
ciddi girisim, “Turizm Alamnda Topluluk Faaliyetleri” baghkli raporun
hazirlanmasidir. Topluluk iilkelerinde turizm sektoriiniin ekonomik agidan 6nemine
dikkat geken bu raporda, sektoriin Giye devletlerin 6demeler dengesindeki en nemli
kalemlerden biri oldugu vurgulanmaktadir. Raporda Toplulugun turizme yonelik

faaliyetleri agagida siralanan alt1 temel alanda toplanmistir.

e Topluluk iginde turizmin promosyonu ve turizme yonelik
formalitelerin basitlestirilmesi

e Turizmin sezonluk ve cografi dagiliminin gelistirilmesi

e Turistlerin daha iyi bilgilendirilmesi ve korunmasi

e Turizm sektdriinde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi

e Topluluk i¢inde turizme 6zgii sorunlarin ¢oziimiinde bir damigma
ve isbirligi mekanizmasi kurulmas:

e Toplulugun mali araglarinin ve yapisal fonlarin turizm alaninda

daha iyi kullammimn saglanmasi'*’

Bu alanlar kapsaminda yasanan en Onemli geliyme 1986 yilinda, turizm
alaninda bilgilendirme, damgma ve isbirligini kolaylastirmak amaciyla tdye
devletlerin temsilcilerinden olugan Turizm Danigma Komitesi’nin kurulmasidir'®.
1988 yilinin Ocak ayinda 1990 yilinin “Avrupa Turizm Yili” olarak ilan edilmesine
iligkin proje ve ilgili faaliyetler hayata gegirilmistir. 1988 yilinin Aralik ayinda

turizmden sorumlu Bakanlar ilk kez resmen toplanmiglar ve bu toplantida turizm

154 Alan M. Williams ve Gareth Shaw, Tourism and Econemic Development European
Experiences, Ed. Alan M. Williams and Gareth Shaw, 3% Ed, John Wiley & Sons, New York, 1998,
§.377-378.

155 Sebnem Karaugak Oguz, Avrupa Toplulugu’nun Turizm Politikas, Iktisadi Kalkimma Vakfi,
1991, s.17.

156 AB Turizm Politikasi, Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, Ankara, 2000, s.2.
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sayesinde sinirlarindan arindirilmig bir Avrupa olusturulmasina, gercek Avrupa halk:

. . 157
yaratilmasina karar vermislerdir®’.

Avrupa Turizm Yi'nin temel hedefleri Topluluk i¢i turizmin
kolaylagtirilmasi, dig turizmin tegvik edilmesi, turizmde c¢aliganlarin ¢aligma
kosullarinin iyilegtirilmesi, turizm bilinci kazandirilmasi, turizm agisindan daha iyi

$, turizmin toplumlari biitinlestirme

cografi ve mevsimsel dagiim saglanmasi’’
giciinden faydalanarak AB vatandaglarinin “Avrupali kimlikleri’nin gii¢lendirilmesi
ve turizm sektoriiniin ekonomik ve sosyal oneminin vurgulanmasi’® ve bu
faaliyetlerle Avrupa halklarinin birbirleriyle kaynasmalarim saglamak'®® olarak
siralanabilir. AB butgesinden Avrupa Turizm Yili kapsaminda toplam 7,74 milyon

ECU harcanmustir™®!,

Avrupa Turizm Yili kamuoyunda pek fark edilir bir etki yaratmasa da
Komisyon, Avrupa Turizm yilim bir basari olarak gormistir. Komisyon’un bu
gOriigliniin altinda yatan nedenler agagidaki sekilde siralanabilir:

e Avrupa Turizm Yil'mn kararlarim uygulama ve planlamada,
tim gevresel, sosyal ve bolgesel birlikler, ulusal ve yerel kuruluslar, ticaret
odalar1 bir araya gelmistir ve gerek kendi aralarindaki gerekse Komisyonla
olan baglantilarin1 saglamlagtirmiglardir.

e Avrupalilik bilinci iginde ve birbirleriyle daha baglantili bir bolge
olusturulmusg ve yeni turizm girigimleri uygulanmigtir.

e Avrupa Turizm Yili, turizm sektériintin gelisimine uluslararasi bir
yaklagim kazandirmigtir. '

o  Avrupa Turizm Yilt sonunda, turizmin Topluluk i¢in degerli bir

varlik oldugu yéniindeki biling artmugtir.

157 Dinger, a.g.e, s.100.

138 Robinson, a.g.¢, 5.69.

139 Ersin, a.g.e, s.24.

' Dinger, a.g.e, 5.100.

18! Ersin, 5. 24.

182 Dinger, a.g.e, s5.101-102,
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e Avrupa Turizm Yili nedeniyle turizme g@sterilen ortak ilgi,
endistrinin esitsizlik, heterojenlik ve ortak amagtan yoksun olmak gibi en

biiyiik sorunlarina yanit vermistir'®.

1980’lerde ve 1990’larda Avrupa Turizm Politikas: ile ilgili tartigmalar Tek
Pazar ve AB Antlagmas: ile ilgili tartigmalar g¢evresinde surduriilmiistiir. Avrupa
Turizm Yil'’'mn somut bir etkisi, o giine degin olusturulmus ortak politika ve
kararlart tamamlayan bir plan olan Turizm Eylem Plani’nin hazirlanmasi olmustur.
24 Nisan 1991 tarihli Turizm Eylem Plan’min hedefleri, KOBI’lere 6zel 6nem
verilerek turizm endistrisinin geligtirilmesi, turizm endiistrisi tarafindan saglanan
hizmetlerin kalitesinin iyilegtirilmesi, turizm endistrisinin dinya c¢apinda rekabet
edebilme kapasitesinin arttirilmasi, turistik bolgelerin kuilttrel ve dogal miraslarinin

korunmast ve turistlerin ekonomik haklarinin korunmast olarak siralanabilir',

Turizm Eylem Plam gozden gegirilerek 1992 yilinda tekrar ele alinmugtir.
Iyilestirme raporu, turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel yonlerini bir biitiin olarak ele
almaktadir. Raporda, Avrupa kilturiinin daha iyi tamtilmasi igin Avrupa
vatandagh@: fikrinin gelismesine katkida bulunulmasi, turizm gesitliliginin
arttirilmasi, turizm ekonomisinin dengeli bir bigimde gelismesi, dogal ve kiiltiirel
gevrenin korunmasi, turizmle ilgili birimler arasinda igbirligi kurulmasi, ulagim
politikasina agirlik verilmesi, KOBI’lerin desteklenmesi ve tiiketicilerin korunmasi
amaglanmaktadir. Aym yil i¢inde turizmle ilgili yasanan iki 6nemli gelisme “Turizmi
Etkileyen Topluluk Politika ve Tedbirleri” ve “Turizm ig¢in Toplulugun
Miidahaleleri” adli iki raporun yaymlanmasidir. Raporlarin ve Onerilerin
incelenmesinin ve Turizm Eylem Plani’nin yapilan degisikliklerle Temmuz 1992’de
onaylanmasinin ardindan turizm sektdrini tegvik amaciyla 1.1.1993 tarihinden

itibaren 3 yillik bir program baglatilmastir.

Bu planin ii¢ 6nemli hedefi, Avrupa turizm sektori hakkinda bilgi sahibi
olmak, degisik ve kaliteli turizm urtnleri gelistirebilmek igin Birlik ¢apinda 6zel

163 Robinson, a.g.e, 5.70.
184 Williams ve Shaw, a.g.e, s5.378-379
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etkinliklere dnem vermek ve Komisyon ile diger ulusal, uluslararasi, yerel kurumlar,
iiye iilkeler ve iginci dinya tlkeleri ile arasinda isbirligini geligtirmek olarak
belirlenmistir. Oncelik verilen hedefler 1993-1994 yillan arasinda tamamlanmustir.
1994 yilinda baslayan galigmalar 1995 yilina sarkmugtir. Eylem Plani, 1995 yili
sonunda tamamlanmigtir ve kusurlarina ragmen olumlu bir plan olarak kabul

edilmigtir'®.

Turizmin AB’nin politika ¢ergevesindeki yerinin yeniden gekillendirilmesi
yolundaki ¢abalar sonucunda 1992 yilinda Maastricht Antlagmasi’nda dolayli olarak
turizme yer verilmistirr Bu durum gevre, tiiketicinin korunmas: alanlarindaki
faaliyetlerin siirdiiriilmesini sagladig1 kadar egitim, kiiltiir ve ulagim gibi yeni faaliyet
alanlar1 da saglamigtir. AB’nin turizme yonelik girisimlerinin hangi dizeyde kalacag:
konusunda tartigmanin baglatilmasi ve meselenin Gye tlkelerce ve AB kurumlar:
tarafindan ele alinmasim saglamak amaciyla AB Komisyonu 1995 Nisan’inda bir
Yesil Kitap® yaymlamustir'®®. Kimi yazarlara gore temel ekonomik ve siyasi
konularda bile birtakim sorunlarla karsilagirken Antlagmaya turizm basligt
eklenmemesi beklenen bir sonu¢ olmustur'®’. Diger yandan AB, diger bagliklar

altindaki girigimleriyle turizme midahalesine devam etmigtir.

1995 yilinda hazirlanan Yesil Kitap’ta, Birlige tye tlkelerde ve Avrupa
¢apinda turizm sektoriinin i¢inde bulundugu durum tarif edildikten sonra turizmin
AB’nin ekonomik ve sosyal Dbitinlesmesinde, bir Avrupa kimliginin
gelistirilmesinde, Avrupa vatandaghgi kavraminin yerlestirilmesinde, goreli olarak
geri kalmus bolgelerin ekonomik yonden gelistirilmesinde ve KOBI’lere istihdam
yaratilmasinda biyiik rol oynayacagina, gelecekte turizme AB ¢apinda daha fazla
dikkat verilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir.

16 Dinger, a.g.e, ss. 124-125.

" Baglayic1 nitelikte olmayan ve sadece bir konu hakkinda gesitli goriisleri toplayan raporlara AB
cevresinde Yesil Kitap ad: verilmektedir.

165Ersin, a.g.¢., 5.19.

167 Williams ve Shaw, a.g.e, s.378-379.
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Yesil Kitap’ta Komisyon, AB’nin gelecekte turizmde oynayabilecegi rollere
iliskin dort segenek ortaya koymustur. Uye ilkeler bu konudaki goriislerini
Komisyon’a iletmislerdir :

-AB’nin turizm alanindaki faaliyetlerinin seviyesini en aza indirerek sektorel
bir yaklagim gelismeksizin, gesitli alanlarda saglanan mevcut tegvikleri siirdiirmesi.
Bu segenek dogrultusunda goérus bildiren tilke olmamugtir.

-Birligin, 1993-1996 dénemini kapsayan Turizm Tegvik Programi tarafindan
ongoriilen diizeyde mevcut turizm politikasini siirdiirmesi. Almanya, Ispanya,
Hollanda ve Ingiltere bu goriisii benimsemislerdir.

-Mevcut AB antlagsmalarinda degisiklige gidilmeden turizm politikasina
agirhik verilmesi. Liuksemburg, Avusturya, Portekiz ve Finlandiya bu segenek
dogrultusunda goriis bildirmislerdir.

-Gerekli oldugu takdirde antlagsmalarda Hiikiimetlerarasi konferans siirecinde
degisiklikler yapilarak turizm alamindaki Topluluk faaliyetlerinin temelinin hukuki
acidan giiglendirilmesi. Yunanistan, Belgika, Irlanda ve Italya bu goriisiu
benimsemiglerdir. Ayrica Ekonomik ve Sosyal Komite’de bu goriis dogrultusunda
tutum sergilemigtir. DiZer yandan Bolgeler Komitesi, Birligin mevcut yasal
temellerinin, turizmi kapsayacak sekilde degistirilmesini gereksiz olarak nitelemistir.

Danimarka, Fransa ve Isveg gekimser kalarak goris bildirmemislerdir'®®,

AB’nin turizm alamndaki roliinii konu alan Yesil Kitap’in ardindan Birligin
turizmdeki rolii hakkinda bir tartiyma platformu olusturulmas: i¢in Komisyon, 30
Nisan 1996 tarihinde Konsey’e sundufu oOneride turizm alaninda ¢ok yillik bir
program olusturulmasint talep etmigtir. 1997-2000 yillarimi kapsayan ve Philoxenia
ad1 verilen program Avrupa turizmine destek verilmesini amaglayan ilk ¢ok yillik
program niteligini tagimaktadir. Philoxenia programi ile agagida sayilan alanlarda
igbirligi yapilmasi hedeflenmigtir:

-Turizm sektorine iligkin veri tabani olusturmaya yonelik ¢aligmalar

-Turizm sektoriiniin mali ve yasal gergevesinin gelistirilmesine yonelik

caligmalar

-Avrupa turizminde kalitenin yikseltilmesine y6nelik ¢aligmalar

168 Ersin, a.g.e, $5.20-22.

60



-Turizmin yaygmlastirilmasina ve oniindeki engellerin kaldirilmasina iliskin
calismalar

~Avrupa’nin bir turizm merkezi olarak diger pazarlarda tanitilmasina yonelik
ahismalar'®

Komisyon, programla ilgili olarak Avrupa Parlamentosu tarafindan istenilen
diizeltmeleri yapmis ve programi Bakanlar Konsey’nin onayina sunmugtur. Ancak
Bakanlar Konseyi onerilen program tzerinde goriis birligine varamamistir. Bunun
lizerine Komisyon, 2000 yilinin Nisan ayinda Onerisini resmi olarak ¢ekmek zorunda

kalmistir'”°.

Bu durumda AB’nin asil ilgisi turizm ve istihdam konusunda yogunlasmaya
baslamigtir. 1999 yilinda, Komisyon “Turizmin Istihdam Potansiyelinin
Giglendirilmesi” baglikli bir yonerge hazirlamig ve I¢ Pazar Konseyi turizm ve
istihdam ile ilgili kararlar kabul etmistir. Bu yonergeyi temel alan Bakanlar Konseyi
21 Haziran 1999 tarihinde “Turizm ve Istihdam” ile ilgili sonuglar kabul etmistir.
Konsey, iiye devletleri ve Komisyon’u 21 Haziran 1999 tarihinde tiye devletleri dért
temel konu izerinde ortak ¢aligma yiriitmeye davet etmistir. Bu konularla ilgili
galiyma yapmak iizere 4 galigma grubu kurulmugtur. Oncelikli konular,

-bilgi degisimi ve bilgi dagitiminin yeni teknolojilerin kullanilmas: ile
kolaylagtiriimast

-turizm sektoriindeki iggiiciiniin becerilerinin geligtirilmesi icin verilen
egitimin iyilegtirilmesi

-turistik triinlerin kalitesinin arttirilmasi

-siirdiiriilebilir geligme ve ¢evre korunmasinin tegvik edilmesi olarak
171

belirlenmistir . Bu ¢alisma gruplar1 2001 yilinda raporlarini sunmuglardir.

Cumbhuriyet Kitap Klubii, Istanbul, 1999, s.68.

170 The European Community’s Involvement in Tourism,
http://europa.eu.int/comm/services/tourism/tourismeu.htm (23.02.2003)
I Reinhard Klein, a.g.¢, 5.5,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-ublications/documents/barcelona30-03-

2001.pdf
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tavsiye etmigtir'’2. 2000 yilinda ise Konsey kararlarimin uygulanmasina iliskin bir
ilerleme raporu hazirlanmistir. Aym yil Turizm Bakanlari 6zel bir seminerle

Fransa’nin Lille kentinde bir araya gelmislerdir!”.

2.2  AVRUPA BIRLIGI’NIN TURIZMI ETKILEYEN FAALIYETLERI

AB’nin turizmle ilgili kararlani Birlik hedefleri dogrultusunda sekillenen
genel politika ve programlarina uygun olmak zorundadir ve tye iilkelerin bagimsiz
kararlarina miidahale niteligi tasimaz. Birliin pek ¢ok politikasi ya turizm boyutu
icermektedir ya da turizmle ilgili faaliyetler izerinde 6nemli etkilere sahiptir. Diger
yandan turizme yonelik politikalar da Birligin pek ¢ok ekonomik faaliyeti ile
kaginilmaz olarak iligki igindedir. Komisyon'un turizm sektori ile ilgili yaklagimi bir
Turizm Genel Miidirligii olugturarak turizm faaliyetlerini merkezilestirmek yerine
ulasgim, ¢evre gibi genel miidiirliklerin kendi temel sorumluluk alanlarina dayanarak

turizm alaninda politika iiretmelerine izin vermek olarak nitelenebilir' ™.

Turizm Danigma Komitesi’nin yani sira turizmle ilgili diger birim ise Isletme
Genel Miidiirliigi biinyesinde faaliyet gosteren Turizm Birimi’dir. Turizm Birimi’nin
gorevleri dogrudan turizmle ilgili olmayan politikalar ve programiar yiiriitiilirken ve
yasal mevzuat olusturulurken turizmin gikarlarinin dikkate alinmasini saglayarak
Avrupa Komisyonu biinyesinde isbirligini saglamak'”, biiyiime, refah ve istindam
kapsaminda turizmde kaliteyi, rekabet¢iligi ve siirdiriilebilirligi arttirmak ve
turistlerin ¢ikarlarini korumak olarak siralanabilir. Turizm Birimi, Turizm Danigma
Komitesi, Avrupa Parlamentosu, Bakanlar Konseyi, Ekonomik ve Sosyal Komite ve
Bolgeler Komitesi ile yakin igbirligi iginde gorevlerini yerine getirmektedir. Ayrica
ortaklik ve danigymaya dayali bir yaklagimla, Turizm Birimi turizm sektoriinii temsil

eden kuruluglarla ve diger ortaklarla uyum iginde galigmaktadir.

172 Towards Quality Coastal Tourism, Summary, Integrated Quality Management (IQM) of Coastal
Tourist Destinations, Brussels, Enterprise Directorate-General Tourism Unit, 2000, s.2.

173 Report from The Commission to the European Parliament, The Council, The Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions, Community Measures Affecting Tourism (1997-1999),
Brussels, 28.03.2001, COM (2001) 171 final, ss.4-5.

174 Fitzpatrick Associates, a.g.e, 8.50.

175 The European Community’s Involvement in Tourism,

http://europa.en.int/comm/services/tourism/tourismeu.htm (21.11.2002).
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Ancak uygulama asamasinda bazi sorunlarla karsilagilmaktadir. Ornegin,
Isletme Genel Miidiirligiiniin sundugu énerilerde kiigiik 6lgekli isletmelerin sorunlari
ele alinirken turizm alaninda faaliyet gosteren kiigtik olgekli isletmelerin gogu zaman
goz ardi edilmesi ve Turizm Birimine tahsis edilen kaynaklarin Birimin gérevlerini

yerine getirebilmesi i¢in yeterli miktarda olmamas olarak ifade edilebilir'”®.

Bu gelismeler 1181nda, AB’nin turizm politikalan bir dizi ilgili ajans ve grup
tarafindan yonlendirilen ancak bir stratejisi olmayan bir politika alami1 olmakla
elestirilmektedir. Bir goriige gore, AB dizeyinde turizm politikalarinin gelistirilmesi
uzun, kompleks ve nihayetinde kismi nitelik tagiyan, tatmin edici olmayan bir

siiregtir'”’.

Tablo 2.13 Turizm Politikalar1 Agisindan Avrupa Komisyonu Biinyesinde

Sorumluluk Dagilimi
GENEL SORUMLULUKLARI
MUDURLUKLER
I Ig Pazar ve Sanayi Kollan 1992 yilimn sektorel etkisi; isletme kurma ve hizmet
sunma 6zgiirligi
v Rekabet Ulasim ve turizm sektorieri agisindan rekabet
politikas:
\% Istihdam, Endiistri Iliskileri ve | Isgiiciiniin serbest dolasimu;
Sosyal Isler Avrupa Sosyal Fonu
VI Tanm ) Karsal Turizm
vl Ulagim Denizcilik, kara ve hava ulagim1
X Gorsel-Isitsel Teknolojiler, Bilgi, | Kiiltiirel turizm
Tletisim ve Kiiltiir
X1 Cevre, Niikleer Giivenlik ve Sivil | Cevrenin korunmasi
Korunma
X1+ Bilim, Aragtirma ve Gelistirme | Bilim ve teknoloji politikas1
XVl Baolgesel Politika Birligin programlarimin ve ulusal programiann
hazirlanmasi ve izlenmesi
(Bolgesel Kalkinma Fonu)
Xx1 Giimriik Birligi ve Dolayli Mali smulann ve Katma deger vergisi kontrol
Vergilendirme sistemlerinin kaldirilmasi
XXII - | Yapisal Fonlarin Koordinasyonu | Bélgesel politikalann koordinasyonu
XXII | isletme Politikasi, Dagiim Turizm Birimi, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler
Kuruluglart, Turizm ve
Kooperatifler

Kaynak: Fitzpatrick Associates, Tourism in the European Community, the Impact of

the Single Market, London: The Economist Intelligence Unit, 1993, 5.51

178 Fitzpatrick Associates, a.g.e, s.50.
177 Andrew Church, Rick Ball,” Public policy engagement with British tourism: the national, local and
the European Union”, Tourism Geographies, Vol.2, No.3, 2000, s.323.



Turizm sektorii, Birlik hedeflerine ulagilmas: igin bagvurulan bir arag niteligi
tasimaktadir. Turizm sektoriine 6zgii Birlik politikast olmamasinin yarattidi bogsluk
bolgesel politika, serbest dolasim, ¢evre politikast gibi Birligin diger politikalar1
aracithigiyla doldurulmaya ¢alistldigi soylenebilir. AB’nin faaliyetleri, turizmi
dogrudan etkileyen faaliyetler ve dolayl etkileyen faaliyetler olmak tizere iki ana

baglik altinda incelenmigtir.
2.2.1 Avrupa Birligi’nin Turizmi Dogrudan Etkileyen Faaliyetleri

AB diizeyinde alinan kararlardan bazilan dogrudan turizm ve seyahat
sektoriine yoneliktir. Bu kararlar, turizmle ilgili politika olugturulmas: yoniindeki
destek kararlari, yetkili organlarin aldig: turizm alanindaki uygulama kararlaridir'”®,
Bu kararlar dogrultusunda yiiriitillen faaliyetler AB’nin turizmi dogrudan etkileyen
faaliyetleridir ve agafida ayrintilariyla agiklanmaktadir. AB’nin dolayli sekilde
turizmin tesvik edilmesine ayirdign pay dogrudan turizme ydnelik politikalara

ayirdig1 paydan daha fazladir'™.

2.2.1.1 Turizm Alamnda Bilgi Degisimi ve Bilginin Yayilmasi

Turizmde bagar1 saglanmasinda 6nemli olan bir unsur olan bilgi ve iletisim
teknolojileri turizm alanindaki galiymalarn 6nemli bir unsurudur'®®. Komisyon,
turizm sektoriine iligkin miimkiin olan en iyi bilginin toplanmast i¢in Giye devletler ile
isbirligi yapmaktadir. Turizmin ekonomik roliiniin ve etkilerinin daha iyi analiz
edilmesi, turizm sektérii ile ilgili taraflar arasinda bilgi akiginin saglanmasi,
turistlerin daha iyi bilgilendirilmesi, turizm talebinin daha iyi analiz edilmesi ve
turizmde bilgi sistemleri olugturulmas: amaciyla bir takim politikalar olugturulmakta
ve bu dogrultuda onlemler alinmaktadir. Bu politikalar ve onlemler su sekilde

stralanabilir:

178 Olgun Cigek, a.g.e., 5.86.
179 Mert Ersin, a.g.e, 5.23.
18 British Tourist Authority, Making the most of tourism's contribution to regional economic

development, Guidance for UK programme partners on managing support for tourism in the
2000-2006 structural funding period, Brussels, 7 September 1999, s.5.
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e Bilginin hangi yontemlerle toplanacagina dair belgelerin hazirlanmas:
e Turizmin sosyo-ekonomik sonuglarini ve turizm istatistiklerini
dzetleyen belgelerin hazirlanmasi
. Bilgi akigini saglamak igin s6zli sunumlar yapilmasi, CD-Rom
ve internet kullanimintn yayginlagtirilmasi
. Turizm ile ilgili veri tabanlan olusturulmast
. Turizmin tegvik edilmesine yonelik platformiar, tartisma ve

bilgi degisimi platformlarimn oluturulmas:'®.

2.2.1.1.1 Turizm Istatistikleri

Turizm alaninda istatistiksel bilgi toplanmasina iliskin Konsey Yénergesi'®,
AB turizmi igin uyumlagtirdmig bir bilgi sistemi kurulmasini 6ngérmiistiir. Uye
devletlerden toplanan veriler belirli bir bolgeye ait birimleri igeren toplu konaklama
kapasitesi, yerli ve yabanci turizm agisindan toplu konaklama isletmelerinde doluluk
orant ve turizm talebi olmak tizere {i¢ ana bolime ayrilarak incelenmistir. Veri
toplama uygulamasina 1997 yilinda baglanmigtir ve Eurostat turizmle ilgili
istatistikler igin yeni bir bilgi sistemi kurmustur. TOUR veri tabami olarak
adlandinlan bu sistem 6demeler dengesi, istihdam gibi turizmle ilgili ekonomik
gostergelere erisilmesini ve bilgilerin dagitilmasini hedeflemistir. Bu uygulamayla
1997 yilindan beri Avrupa’da turizmle ilgili temel gostergelere erisim kolaylig:
saglanmigtir'®. Ayrica yapisal isletme istatistikleri ile ilgili 1997 yilinda ¢ikarilan
tizGgiin uygulamaya gegmesiyle, turizm isletmeleri hakkinda da uyumlastiriimig

isletme istatistikleri elde edilmeye baslanmugtir'®*.

Gelecek yillarda kullanicilarin daha ayrintili turizm istatistiklerine ihtiyag

duymaya baglamasi, turizmle ilgili politika alanlarina gevre boyutunun eklenmesi

! Dissemination of Information, http:/europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/policy-
areas/dissemination_of information.htm (21.11.2002).

132 Council Directive 95/57/EC of 23 November 1995 on the collection of statistical information in the
field of tourism, OJ L 291, 06.12.1995, s. 32.

183 Report from The Commission to the European Parliament, The Council, The Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions, Community Measures Affecting Tourism (1997-1999),

Brussels, 28.03.2001, COM (2001) 171 final, 5.8 (Report 2001).
134 Council Regulation (EC, EURATOM) 58/97 of 20 December 1996 concerning structural business

statistics, OJ L 14 of 17.01.1997.
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(strdtrilebilir turizm), turizmin kirsal ve bolgesel kalkinma Gzerindeki roliiniin
dikkate alinmasi, veri toplama igin yeni araglarin gelistirilmesi, genigleme ile birlikte
AB’nin 27 tyeli bir Birlik olmas: gibi konular gelecek yillarda AB’nin turizm

istatistikleri sisteminin kargilasacag miicadele alanlar1 olarak goriilmektedir'®.

2.2.1.1.2 Turizm Uydu Hesaplari

Turizmin ulusal ekonomiler lizerindeki etkilerini 6lgmek igin uzun yillar
kullanilan gogulcu yaklagima bir tepki olarak nerilen turizm uydu hesaplan ile
gerek iilke gapinda gerekse iilkeler arasinda tutarli ve kapsamli dlgiimler yapilmas
amaglanmustir. Turizm uydu hesaplari sistemi, turizmin ulusal ekonomi ve diinya
ekonomisine katkilan konusunda ilkeler arasinda kargilagtirilabilir, zaman iginde
tutarlh ve bir tlkenin kendi ulusal hesap sistemleri ile uyumlu gostergeler

sunmaktadir'®¢.

Uydu hesaplari uygulamas: Fransa gibi kimi ulkeler tarafindan 1960’larda
bagimsiz olarak uygulanmaya baglandiysa da 1980’lerde ve ozellikle son donemde
hiz kazanarak Dinya Turizm Orgitt, Birlesmis Milletler ve Iktisadi Isbirligi ve

Kalkinma Vakfi’nin girigimleriyle uluslararas: boyut kazanmistir'®’.

Komisyon, 21 Haziran 1999 tarihli Turizm ve Istihdam konulu Konsey
sonuglar1 dogrultusunda, sektoriin galiyma alam yaratmadaki roliiniin gii¢lendirilmesi
ve turizm alanindaki istihdamin gelistirilmesi igin kisa ve orta vadeli oncelikler
belirlemistir. Uye devletlerde turizm uydu hesaplan sisteminin geligtirilmesi

belirlenen 6nceliklerden birisidir ve asagidaki faydalarin saglanmasi hedeflenmistir.

J Turizmin ekonomi {izerindeki mevcut ve potansiyel rolii ile
ilgili saghkl bilgi ve gostergelerin saglanmasi. Bu yontem ile dlgimlerin,

sistemli, giivenilir ve ulusal hesaplarla tutarh olmasi, 6lgtimlerin, gerek ayni

185 Report from the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions on the Implementation of Council Directive 95/57/EC
on the Collection of Statistical Information in the Field of Tourism, Brussels, 17.1.2001,COM(2000)
826 final, ss.14-15.

1% Douglas C. Frechtling, “The Tourism Satellite Account: Foundations, Progress and Issues”,
Tourism Management, V0l.20, 1999, s.169.

137 Douglas C. Frechtling, a.g.e., s. 164.

66



ekonomi iginde gerek farkli ekonomiler arasinda gerekse farkli ekonomik
faaliyetler arasinda zaman iginde karsilastirilabilir olmasi hedeflenmistir.

o Turizmin ekonominin en 6nemli sektorlerinden biri oldugu
konusunda yeni bir biling olusturmak

) Turizmin bir ekonomik faaliyet olarak buyiikligine ve
onemine iligkin gostergeleri ile turizm istatistiklerini daha giivenilir kilmak

o Turizm endiistrisi ve bu endistrisin unsurlart konusunda
zengin bir bakig agis1 saglamak

) Isletmelere ozellikle KOBI’lere yonelik bir bilgi kaynag:
olugturmak

) Etkin kamu politikalan ve isletme politikalar1 i¢in gerekli olan

giivenilir bir arag geligtirmek'®®

Konsey, Avrupa turizminin gelecegine iliskin 21 mayis 2002 tarihli ilke
kararinda 95/75/EC sayih yonergenin gereklerini yerine getirilmesini yani sira turizm

uydu hesaplari sisteminin giiglendirilmesinin nemini vurgulamugtir'®.
2.2.1.2 Mesleki Egitim ve Ogretimin Iyilestirilmesi

1993 yilinda hazirlanan “Biiyiime, Rekabetgilik ve Istihdam: 21. Yiizyila
dogru miicadele alanlar1 ve yollar” baglikli Yesil Kitap ve 1995 yilinda hazirlanan
“Ogretim ve Ogrenme- Ogrenen Topluma Dogru” bashikli Beyaz Kitap mesleki
teknik egitimin ve yeni mesleki becerilerin geligtirilmesinin, igsizlikle miicadelede ve
Avrupa isletmelerinin rekabet kapasitelerinin giiglendirilmesinde oynadigi roliin

alti gizmektedir'®®,

Mesleki teknik egitim ile yogrulmus isgiici edinilen yeni bilgiyi iretim
asamasinda dogru bigimde kullanabilecegi igin yeni bilgi ile iretim asamasi

arasindaki siire¢ kisalmaktadir. Bu siireg ne kadar kisa olursa verimlilik de o denli

188 Alfred Franz Peter Laimer and Mara Manente, European Implementation Manual on Tourism

Satellite Accounts (TSA) Final draft, Eurostat; 2002, ss.6-7.
139 Council Resolution of 21 May 2002 on the Future of European Tourism (2002/C 135/01), OJ C

135, 06.06.2002, s.2.

10 Improving training and learning, http:/europa.eu.int/commy/enterprise/services/tourism/policy-
areas/ improvingtraining htm (21.12.2002).
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artabilecektir'!. Turizm, pek ¢ok ekonomik faaliyetini kapsayan ve insan kaynaklart
yatiriminin yogun oldugu bir endistri oldugu icin mesleki egitim turizm agisindan

92 AB’de turizm sektoriinde yasanan hizli biyiime

Ozel Onem tagimaktadir
sonucunda mesleki becerilerin gelistirilmesi ve sunulan mesleki egitim olanaklarinin
iyilestirilmesi konular1 6n plana cikmustir'®>. Diger taraftan, y6netim becerilerinin
eksikligi, 6zellikle isletme sahiplerinin islerle bizzat ilgilendigi kiiciik 6lgekli turizm
isletmelerinin bagarisi 6niindeki baglica engellerden biri olarak goriilmektedir. Bu
nedenle turizm igletmelerinin karliliginin, bitylik 6l¢iide insan kaynaklarina 6zellikle

yonetimsel becerilere yatirim yapilmasina bagli oldugu kabul edilmektedir'**.

Komisyon,  “Turizmin Istihdam Potansiyelinin Arttirilmasi” konulu
bildirisinde isgiicii piyasasinin geffafliinin arttinlmasi ve AB diizeyinde turizm
alanindaki egitim, 6gretim ve is deneyimlerinin daha fazla taninmasini tegvik etmek
icin iye devletlerde edinilen mesleki niteliklerin karsilikli taninmasi konusundaki
yonergelerin tamamiyla uygulanmasinin ve “EUROPASS Egitimi” ile ilgili

Komisyon girisiminin uygulamaya gegirilmesinin gerekli oldugunu belirtmigtir'*,

EUROPASS adi ile bilinen Avrupa Patikasi Programi 1 Ocak 2000°den
itibaren yiriitilmektedir. Program, turizm sektoriindeki geng iggiiciinden 6zellikle
otel ve restoran sektoriindekilerden yogun ilgi gormektedir. Avrupa Patikasi, stajlar
dahil olmak iizere is ile baglantih egitimlerde hareketliligi ve bu siiregte yurtdiginda
kazanilan niteliklerin taninmasini tegvik eden bir egitim dénemidir. Bu &zelligi ile
genglerin ve g¢aliganlarin istihdam edilebilirli§inin ve ig piyasasina uyumunun

iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir'*,

19! Ogul Zengingniil, Avrupa Birligi’nde Mesleki-Teknik Egitime Yeni Yaklagimlar ve Tiirkiye
icin bir Uyum Analizi, Kozan Yaymcilik, s.4.

192 Report 2001, s5.21.

193 David Parsons, “Education and training policy”, Hospitality Industry, Tourism and Europe, Ed.

Rhodri Thomas, Cassell:London, s.153.
19 Miri Lerner and Sigal Haber, “Performance Factors of Small Tourism Ventures: the Interface of

Tourism, Entrepreneurship and the Environment”, Journal of Business Venturing, Vol.16, No.1,
2000, s. 77.

195 Communication from The Commission to the European Parliament, The Council, The Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions, Enhancing tourism’s potential for
employment Follow-up to the conclusions and recommendations of the High Level Group on
Tourism and Employment, (1999/C 178/03), OJ C 178, 21.06.1999, ss. 9-10.

19 Report from the Commission, Implementation of the White Paper "Teaching and Learning —
Towards the Learning society” Brussels, 10.1.2000, COM (1999)750 final, s.4.
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Egitim sonunda, katilimcilara Avrupa Patikasi Programimnin tamamlandigini
gosteren bir “Europass Egitimi” belgesi verilmektedir ancak bu belgenin kullanimi

zorunlu degildir.

Tablo 2.1 Turizm Egitimini etkileyebilecek Genel Midiirliikler ve

Programlar
GENEL PROGRAM ALAN
MUDURLUK '
Egitim, kiltir LEONARDO DA VINCI Mesleki egitim
SOCRATES Egitim
TEMPUS Yiiksek 6grenim kurumlan
biinyesinde egitim
YOUTH Egitim ve 6gretim
(degisimler)
Istihdam ve sosyal [ EQUAL Istihdam igin 6nlemler:
isler egitim
D iligkiler ALFA (Latin  Amerika | Yiiksek Ogrenim
Akademik Egitim)
Ig Pazar Yasal boyutlar Hareketlilik,niteliklerin
taninmasi
Bolgesel politika EUROLEADERS (Avrupa | Girigimcilerin egitimi
Isletme ve Yenilik Merkezi
Ag tarafindan
yiiriitillmektedir)
URBAN Isthdam i¢in  6nlemler:
egitim
Isletme KOBIler igin programlar | Egitim
Ticaret Japonya’da Yénetici Egitimi | Egitim
Programi

Kaynak: Improving training and learning,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/policy-
areas/improvingtraining htm (22.11.2002)

Avrupa Patikalar;, AB programlart ve girigimleri tarafindan finanse
edilmektedir. Biitiin iiye devletlerde “Europass Egitimi” girisiminden sorumlu Ulusal

9
197 Avrupa

Iletisim Noktalan adi altinda bir ya da daha fazla organ bulunmaktadir
Patikalar1 programinin biyiik bir bolimii Leonardo da Vinci Programi’nin
kapsamina girmektedir ve Socrates, Youth ve Equal programlari ikinci planda

kalmaktadir'®®. Programin yiritiilmesinden Komisyon birinci derecede sorumludur

" Improving training and learning, http:/europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/policy-

areas/ improvingtraining htm (22.12,2002)
198 yocational Training, http:/europa.eu.int/scadplus/printversion/en//cha/c1104 1.htm (23.04.2003)
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ancak iiye devletler gerekli 6nlemleri almak zorundadir. 1 Ocak 2000-31 Aralik 2004
déneminde 7,3 milyon euro’luk uygulama biitgesi ayrilmistir. Bu biitgeden yapilacak

olan yillik 6demeler mali imkanlar 1g131nda tahsis edilecektir'®.

Leonardo da Vinci Programu gergevesinde 1995-1999 déneminde yapilan
projelerin yaklagik %3’Unin turizm {izerinde dogrudan etkileri olmustur. Bu
donemde 600°den fazla ortak ile 80’den fazla proje yiriitiilmiigtir. EMPLOYMENT
ve ADAPT Girigimleri kapsaminda 1995-1999 doneminde gerceklesen projelerin
yaklagtk %11’inin turizm tizerinde etkileri oldugu tahmin edilmektedir. 3000°den
fazla ortak ile 1200’den fazla proje yuritilmigtiir. Bu projelerin 300’niin turizm

iizerinde dogrudan etkileri olmustur®®.

2000-2006 doneminde Leonardo da Vinci programi biinyesinde turizm
sektoriine istihdam edilebilirligi ve egitimi gelistirmek amaciyla ekolojik turizm,
gorsel egitim, seyahat sektoriinde egitim igin uluslararast igbirligi, ormancilik ve
eglence faaliyetleri, turizm teknisyenleri i¢in uzaktan egitim, bilgi ve iletisim
teknolojileri aracilifiyla kirsal turizmi konu alan 6 tane gok yillik pilot projeye
destek saglanmugtir. Ayrica turizm alaninda dil becerilerinin geligtirilmesini konu
alan iki proje daha 2000 yilinda uygulanmaya baslanmustir. Socrates programi ile
turizm sektdriinde dil becerilerinin gelistirilmesini amaglayan iki projeye ve Youth
programi ile turizmi etkileyen 45 projeye ortak finansman ilkesi temelinde mali
kaynak saglanmistir.®' Beyaz Kitapta, bilgi potansiyelinin arttirtlmas: igin en az ig
AB dilinin iyi diizeyde O6grenilmesi ve mesleki beceri dogrultusunda herkesin dil
becerilerini gelistirmesi 6nerilmistir®®. Turizmde dil becerilerinin gelistirilmesini

amaglayan projelerin bu hedefe katkida bulundugu soylenebilir.

19 Council Decision of 21 December 1998 on the promotion of European pathways in work-linked
training, including apprenticeship (1999/51/EC), L 17. 01. 1999, OJ, 5.4822.

20 peport 2001, 5.17.
! Commission of the European Commumities, Commission Staff Working Paper, Report on

Community Measures affecting Tourism (2000), Brussels, 15.03.2002, SEC (2002) 300, s.17 (Report

2002).
22 Report from the Commission, Implementation of the White Paper "Teaching and Learning —

Towards the Learning society” Brussels, 10.1.2000, COM(1999)750 final, s.4.
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2.2.1.3 Biitiinlestirilmis Kalite Yonetimi

Turizm yogun rekabetin yasandii bir endistri olarak kabul edilmektedir.
Avrupa turizminin kiiresel pazarda sadece maliyet temelinde daha fazla rekabet
edemeyecegi distincesi, surdurilebilirlik ve rekabet edebilirlik agisindan baslica
etkenlerden biri olarak turizmde kalite arayigini ortaya gikarmistir®™®. 1998 yilinda
diizenlenen turizmde biitiinlestirilmis kalite yonetimi konulu Avrupa turizm forumu,
turizmde kalite yonetiminin stratejik noktalarimin ele alindigi ve tavsiyelerde

bulunuldugu bir platform olugturmugtur®®,

Avrupa turizm merkezlerinin rekabet kapasitelerini ytkseltmek ve boylelikle
turizmde yaratilan is potansiyelini gergeklestirmek igin turizm merkezlerinin kaliteyi
temel almalar bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Turizm endustrisinin ¢ok pargali
yapist ve turistlerin yaptiklari ziyaretleri algilamalarinda bir dizi etkenin rol
oynamasi butiinlestirilmig bir kalite yaklasimi olusturulmasini gerekli kilmigtir. 1998
yilinda Komisyon kiyilarda, kirsal bolgelerde ve kentlerde biitiinlestirilmis kalite
yonetimi ile ilgili ii¢ ¢aliyma baglatmgtir. Bu c¢aligmalarda en iyi uygulamalar
belirlenmekte, bu alanda bagar kazanabilmek i¢in gerekli olan kogullar incelenmekte
ve turizm merkezindeki yoneticiler, butinlestirilmis kalite yonetimi yoneticileri ve

diger yetkililer i¢in tavsiyeler sunulmaktadir®®.

Bagarih bir yonetim igin, bitinlestirilmis kalite yonetimi ile ilgili
caligmalarda belirlenen ilkelerin dort tanesi temel ilkeler olarak sayilabilir. Bunlar
ortaklik, liderlik, strateji ve izleme ilkeleridir. Ortaklik yoresel ve kiigiik igletmeler
dahil ilgili tim kurum ve kigilerin kalite stirecine dahil edilmesini i¢ermektedir.
Liderlik, bir kisi ya da bir kurulus tarafindan liderlik yapilmas1 demektir. Stratejik
amaglarin ve hedeflerin agik bir sekilde belirlendigi bir stratejinin olugturulmasidir.
Izleme ilkesi ise strdirilebilir turizm igin kalite uygulamalarinin yerel ekonomi,

topluluk ve gevre tizerindeki etkilerinin izlenmesi ve geri bildirim alinmasint igerir.

%3 Report 2002, 5.20.

2% Guy Crauser, “European Tourism Forum on Integrated Quality Management in Tourism",
Mayrhofen, Zillertal, Tyrol, Austria, 9-12 July 1998, s.1

http://europa.eu. int/commy/enterprise/services/tourism/tourismpublications/documents/gcconcluen. pdf
(01.02.2003).

205 Report 2001, s.9.
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Bu ilkelere ek olarak, biitiinlesme, stirduriilebilirlik, misteri merkezlilik, ayrintili
caligma, karsilikli bagimlilik, zaman, dogru iletisim gibi ilkeler de biitiinlestirilmis

kalite yonetimin ilkeleri olarak sayilabilir®®®

. Biitlinlestirilmis kalite yonetimi yeni bir
yaklagim olmasina ragmen ¢ok sayida turizm merkezi bu dogrultuda ilerlemek igin

birtakim faaliyetlerde bulunmaktadir.

Kiy1 turizmi Avrupa’nin en eski turizm tirlerinden biridir. Giiniimiizde kiy1
turizminde yogun bir rekabet yasanmaktadir ve yatinim, altyapinin yenilestirilmesi ve
kiyr turizminin dogal kaynaklarimin korunmas: yoniinde artan bir ihtiyag
hissedilmektedir. Kiyi1 turizminde biitinlestirilmis kalite yaklagimi ekonomik
gelisme, ¢evrenin korunmasi ve yerel halkin kimliklerinin korunmas: konularinda

girisimde bulunma firsat: tammaktadir®”’.

Kent turizminde 1980’lerin bagindan itibaren yeniden canlanma
yaganmaktadir. Kent turizmine duyulan ilginin artmasinda rol oynayan etkenler
kentlerin tarihi merkezlerinin yenilenmesi, daha genis ve daha c¢esitli kultirel
ugraglarin ortaya ¢ikmasi, tiiketicilerin tarihi ve kiltlirel miraslara ve kentsel
kalkinmaya duydugu ilginin artmas: ve tiiketicilerin harcama yapabilecekleri yeni
faaliyetler aramalar olarak belirtilebilir. Bu etkenlerin yan sira, turistlerin daha sik
ancak daha kisa siireli tatile ¢gikma egiliminde olmasi, Tek Pazarin olusumu, AB
icindeki hareketlilikte genel artiy yasanmasi Avrupa’da kent turizmine katkida

bulunan etkenlerdir?®.

Kirsal turizmde biitiinlestirilmis kalite yonetimi uygulamalari AB’nin
turizmde kalite girigimlerinin Gglinct kolunu olusturmaktadir. Yapilan caligmalar
dogrultusunda elde edilen sonuglar gelecekteki g¢aligmalar igin oOrnek tegkil
etmektedir. Bu kapsamda, Avusturya’nmn Lungau bolgesinde kirsal turizmde

2% Towards Quality Rural Tourism, Integrated Quality Management (IQM) of Rural Tourist
Destinations, Brussels, Enterprise Directorate-General Tourism Unit, 1999, Luxembourg, ss. 62-67
(Quality Rural Tourism).

7 Towards Quality Coastal Tourism, Summary, Integrated Quality Management (IQM) of
Coastal Tourist Destinations, Brussels, Enterprise Directorate-General Tourism Unit, Luxembourg,
2000, s.3.

% Towards Quality Urban Tourism, Integrated Quality Management (IQM) of Urban Tourist
Destinations, Brussels, Enterprise Directorate-General Tourism Unit, Luxembourg, 2000, s.4.
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btiinlestirilmis kalite yonetimi ilkeleri uygulanmugtir. Igsizlik oraninin ulusal igsizlik
oraninin istiinde oldugu, ekonomisinin gerileme gosterdigi daglik bir bolge olan
Lungau’da, kalite uygulamalar1 gergevesinde yeni girisimler baslatilmustir. Bunlar,
kayak sporu ile ilgilenenlere sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi, bisiklet
sporu ile ilgilenenleri yoreye ¢ekmek igin yeni yollarin yapilmasi, bisiklet sporu
gerekli malzemeleri saglayan diikkkanlarin agilmasi, yillik bisiklet maratonlar:
diizenlenmesi, ailelerin ve ozellikle gocuklarin ihtiyaglarini kargilayabilecek, ilgisini
¢ekebilecek, otel, ciftlik ve gekim merkezlerinin kurulmas: olarak siralanabilir. Yine
Avusturya’nin Bregenzerwald yoresinin ekonomisi tarima, 6zellikle sit tarimina
dayalidir. Bu yoérede turizm ve tarim arasinda iligki kurularak “Peynir Yolu” gibi

yeni girisimler baglatilmgtir.

Italya’nin az bilinen bir bélgesi olan Basilicata bolgesinde, kirsal ekonominin
giiclendirilmesi i¢in pazarin ihtiyaglarima goére sekillendirilmis kaltirel geziler ve

yeni paketler olusturulmustur ve kalite imaj: ile pazarlama girigimleri baslatilmistir.

Ispanya’min Montana de Navara bolgesinde kirsal turizmde son yillarda artan
rekabet nedeniyle yasanan gerileme yetkilileri harekete gegirmistir. Uygulanan kalite
yaklagimi ile yerel yetkililer ve turizmle ilgili gruplar arasinda igbirligi ve otellerin
kendi kalite planlarim gelistirmeleri saglanmis, bolge igin kapsamli bir kalite

yonetimi olugturulmustur®®.

Bunlara ek olarak, turistik triinlerin kalitesinin iyilestirilmesi konusunda
tavsiyelerde bulunan Turizm Damgma Komitesi, turizm merkezlerinin kullanimi igin
kalite gostergeleri gelistirilmesi, turizmdeki KOBI’lere maddi yardim diginda da
yardim saglanmasi, sertifika girigimleri ve kalitenin iyilestirilmesi igin yapisal
fonlarin daha etkin kullamlmas: ve turizmde kiyaslama yapilabilmesi i¢in Avrupa

yontemi gelistirilmesi yoniinde goriisler bildirmigtir®'.

2% Quality Rural Tourism, ss. 79-93.
210 Report 2002, 5.20,



2.2.1.4 Turizmde Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Turizm sektorii, bilgi temelli toplumda siirdiiriilebilir kalmak igin yeni yollar
gelistirmek zorundadir. Turizm sektoriinde yenilik¢i isletme yontemlerinin ve
teknolojilerinin kullaniminin tegvik edilmesi amactyla var olan teknolojilerin birlikte

uygulanmasi kolaylagtiriimalidir.

Bilgi toplumu teknolojilerinin yayilmas: ve internet iizerinde pazarlama ve
bilgilendirme olanaklarinin ortaya ¢ikmasi pazarlama, rezervasyon ve satig
hizmetlerinin sunulma sekillerini degistirdigi i¢in turizm sektorinti onemli 6lgiide
etkilemistir. Avrupa turizminin rekabet giictini artrmak ig¢in Isletme Genel
Miidurliigi, Bilgi Toplumu Genel Miidirliigi ile ortak caligmalar yapmaktadir. 1999

yilinin Kasim ayinda, Komisyon bu konu iizerine bir konferans diizenlemistir*'.

1997 yilinda 4. Aragtrma ve Teknolojik Gelisme Cergeve Programi
kapsaminda, Telematik Uygulama Programi ve KOBT’ler igin Topluluk girisiminin
ortak finansmani ile EnjoyEurope (PMETOUR Girigimi) program: yiritilmisgtir.
Programin iki amaci vardir; ilki, Avrupa diizeyinde esgiidime agik bir yapi
olusturarak herhangi bir Ortak Erigim Noktasi’ndan veya Portal’dan
(http://www.enjoyeurope.com) kullamcilarin projeye katilan bolgelerin turizmi
hakkindaki bilgilere erigebilmesi, ikincisi, Avrupa portalina bagh boigesel
rezervasyon sistemleri ve internet temelli bilgi sistemleri kurulmasidir. Bu bolgesel
platformlarin, az gelismis bolgelerdeki KOBI'lere internet araciigiyla hizmetlerini
pazarlama ve yeni teknolojiler ile ¢aligma imkam sunacagi dusiinilmisgtir. Bu
girisim ile turizm sektériinde galigan kurum, kisi ve bolgelerin, isbirligi yaparak fikir

ve tecriibe alig verisinde bulunmalart boylelikle rekabet giiglerini artirmalan

hedeflenmistir*'2.

21 Managing the Impact of New Technologies,
http://europa.eu. int/comm/enterprise/services/tourism/policy-areas/newtechnologies.htm (28.01.2003).

212 Report 2001, 5.24.
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Tablo 2.2 2000 yilinda Bilgi Toplumu Tekrolojileri Programu altinda turizm

sektoriinde baglatilan baglica programlar

PROJE ADI |BASLIK
FETISH Birlesik Avrupa Turizm Bilgi Sistemi Uyumlagtirmasi
Fetish programi ile Turizm uygulamalarinin ve bélgelerinin farkh

nitelikteki aglar, kaynaklar, siiregler iizerinde kendiliginden
biitiinlestirilmesi igin Avrupa altyapist saglanmasi amaglanmigtir. Bu
sistem ile bélinmiis turizm bilgi sistemleri tek bir sisteme
déniistirillmektedir.

TOURSERV |Internet aracilifiyla cografi bilgi sistemlerini kullanarak bireysel

turist hizmetleri

Tourserv programi, dag turizmi iizerine yogunlagmustir. Daghk
bélgelerin {i¢ boyutlu grafiksel sunumlar birlestirilerek kablosuz bir
alet aracihfiyla turistlere rehberlik hizmeti sunulmaktadir.

CRUMPET | Turizm igin bireysellegtirilmis kullanic1 dostu mobile hizmetler
Crumpet programi, turizm hizmetlerinin ve uygulamalarmin gesitli
sabit aglar ve kablosuz (GSM, GPMS, UMTS, WLAN) aglar
iizerinden yayumas: i¢in gerekli altyapinin  olugturulmasim
hedeflemistir.

http://www.ist-crumpet.org/

Kaynak: Commission Staff Working Paper, Report on Community Measures
Affecting Tourism (2000), Brussels, 15.03.2002, SEC (2002) 300, 5.30

Ik kez 5. Aragtirma ve Teknolojik Geligme Cergeve Programi’nda turizm igin
ozel bir eylem alani tanimlanmgtir. 5. Cergeve Plani’nda turizm “Vatandaglar igin
Sistemler ve Hizmetler” baglifi altinda yer alan uygulama alanlarindan biridir.
Avrupa turizminin rekabet giicini ve gekiciligini artiracak yenilik¢i Bilgi Toplumu
temelli sistemlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi amaglanmigtir. 2000-2001

déneminde toplam maliyeti 18 milyon euro olan 12 proje baslatilmistir. Baslatilan
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projeler kablolu ve kablosuz iletisim araglan ile desteklenen rezervasyon, gezi

planlama ve rehberlik gibi ¢esitli turizm hizmetlerini kapsamaktadir®®®.

Bilgi ve iletigim teknolojileri temelli hizmetler, dijital yontemlerin, turizm
sektorine iligkin bilgi toplanmasi, toplanan bilginin islenmesi, paylagiimasi ve
bilginin dagitimin saglanmas: amaciyla kullanmilmasini ifade etmektedir. Dijital
elektronik yontemler ve araglar, yazilimlar, turizmle ilgili isletme siireclerini

destekleyen standartlar veya aletler olabilir.

Turizm sektorii tizerinde en ¢ok etkiye sahip hizmetler, ag hizmetlerinin
gelistirilmesi, sistemlerin biitiinlestirilmesi ve sistemlerin birlikte galigabilmesi ile
ilgili hizmetler ve elektronik ticaret ve yoneticilik i¢in yeni uygulamalar olarak
siralanabilir®'*. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm alamindaki uygulamalarim
inceleyen galisma grubunun onerileri asagida sunulmustur.

*e-Turizm igin bir Avrupa Bilgi Ag1 kurulmas:

*Turizm icin Mobile e-Ticaret hizmetleri ve mevzuatin degerlendirilmesi
iizerine galiyma yapacak iki caligma grubunun olugturulmasi

*Turizm merkezleri yonetim sistemleri aracilifiyla KOBI'ler ve turizm
merkezleri i¢in pazar bitinlegtirilmesini giiglendirecek bir destek merkezinin

kurulmasi®**

Teknoloji politikasinin etkin ve etkili idari siiregler ile desteklenmesi ve diger
politikalar ile esgiidiimtiniin saglanmasi genel olarak Avrupa igletmelerinin, 6zelde
turizm igletmelerinin, diinya ¢apinda iiretilen bilgiyi benimseme ve bu bilgiyi tiretime
doniitirme yetenegini ve hzim belirleyecektir. Bununla birlikte, sadece ne

yapilacagimun degil nasil yapilacaginin da bilinmesi artan 6neme sahiptir. Bilgi ve

*BReport 2002, s. 29.
214 Working Group E - Managing the impact and the use of Information and Communication

technology based services in the tourism sector,

http://xmwv.euroga.eu.int/comm/enteggrise/sen“ices/tourism/working«goups/workggouge.htm
(25.02.2003).

215 Working Group E, y.a.g.e.
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teknolojinin ¢ziimsenebilmesi icin teknoloji ve yenilikgilik ile ilgili egitim, mesleki

egitim, yonetim gibi becerilerin de bu siirece dahil edilmesi gereklidir®'S.

2.2.1.5 Turizm Isletmelerinin Giivenligi

Turistlerin temel haklarindan ilki fiziki giivenlik hakkidir. Giivenlik énlemleri
bir turizm merkezinin veya bir turistik isletmenin kalitesini gésteren 6nemli bir unsur

217 Turizm ve seyahat sektoriinde yasanan biiyiime

olarak degerlendirilebili
karsisinda Konsey 1986 yilinda otellerin yangin riskine kars: asgari standartlarda
giivenlik saglamasina iligkin bir tavsiye kabul etmistir*'®. 2000 yilinda Komisyon,
otellerde yangin giivenligi hakkindaki 86/666/EEC sayil tavsiyenin iye tlkelerdeki
uygulamalarini igeren kapsamli bir rapor hazirlamistir*’®. Raporda, 1986 tarihli
tavsiyenin, giivenlik derecelerinin iyilestirilmesine yardimci oldugu ancak AB
genelinde uygulanabilir ve agikga belirtilmis bir asgari giivenlik garantisini tam
anlamiyla saglayamadig: belirtilmektedir. Tam, giincel ve tutarl: bilgilerin yoklugu
halinde tavsiyenin hedeflerinin uygulamaya ne olgtide gegtigi konusunun kismen
belirsiz kalacag: ifade edilmistir. Raporda,

e bu konuda hazirlanacak yeni bir tavsiye ile mevcut otellerde 1986
tarihli tavsiyede belirtilen kilavuz ilkelerin uygulanamadif1 durumlarda gegerli
olacak daha ayrintili, daha uygun ve daha somut kosullarin belirlenmesi
boylelikle 1986 tarihli tavsiyenin uygulanamadifi durumlarda alternatif
¢6ziimlerin uygulamaya gegirilmest

e yeni tavsiyenin biitiin otellerde teknik ilkelerin uygulanmasina iliskin
denetim ve izleme hiikiimleri igermesi

e yeni tavsiyede teknik kilavuzlarin iyilestirilmesi, giincellenmesi

e yeni tavsiyenin sadece otellere degil benzer nitelikteki isletmelere de

uygulanmast

%18 Frieder Meyer-Krahmer and Guido Reger, “New perspectives on the innovation strategies of
multinational enterprises: lessons for technology policy in Europe”, Research Policy , Vol. 28, No. 7,
1999, s5.765-766.

217 Tourist rights and consumer issues in tourism,

http://europa.eu.int/commy/enterprise/services/tourism/policy-areas/consumer.htm (26.04.2003).
218 Council Recommendation 86/666/EEC on Fire Safety in Existing Hotels.

21 Report From The Commission on Application of The Council Recommendation of 22 December
1986 on Fire Safety in Existing Hotels (86/666/EEC), Brussels, 27.06.2001, COM(2001) 3438 final.
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* eniyi uygulamalarin belirlenip yayginlagtiriimas: éngoriilmektedir®®.

2.2.1.6 Turist haklar

Genel anlamda turist haklan diger tiketici haklan gibidir ve turistlerin
¢tkarlan ortak mevzuat ile korunmaktadir. Ancak, bazi durumlarda turistlere dzel
koruma saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda yapilan diizenlemeler paket
seyahat, paket tatil ve paket tur ile ilgili diizenlemeler, devre miilk ile ilgili

dizenlemeler olarak siralanabilir,

2.2.1.6.1 Paket Tatil ile Ilgili Diizenlemeler

90/314/EEC tarihli Konsey yonergesinin 1. maddesinde yonergenin amaci
Topluluk sinirlar iginde satisa sunulan ve satilan paketlerle (paket seyahat, paket
tatil ve paket tur) ilgili kurallar ve diizenlemeler agisindan iiye devletler arasinda
yakinlagsma saglanmasi olarak ifade edilmistir. Paket tur yOnergesinin
hazirlanmasinin baglica nedenleri agagida belirtilmigtir.

e AB’nin baglica hedeflerinden biri i¢g pazarin tamamlanmasidir ve
turizm i¢ pazarin onemli bir pargasimi olusturmaktadir. Aym1 zamanda AB
sinirlan iginde tiiketicilerin bir paket seyahat alirken kargilagtirilabilir kosullardan
faydalanmalarim1 saglamak da hedefler arasindadir™!

e Uye devletlerin paketler ile ilgili kanunlarinin ve bu alandaki
uygulamalarinin farkli olmasi, paketler bakimindan hizmet sunma 6zgirligiini
kisitlamakta ve farkli uye devletlerdeki operatorler arasindaki rekabetin
bozulmasina neden olmaktadir.

o Paketlerle ilgili ortak kurallann belirlenmesi bu engellerin
kaldinlmasina ve boylelikle hizmetler ortak pazarinin etkin isleyisine katkida
bulunacaktir. Ortak kurallar, bir iye devlette faaliyet gésteren operatorlere bir
bagka devlette hizmet sunma olanagini ve tiiketicilere bir iiye devlette paket satin

alirken sunulacak kiyaslanabilir kogullardan faydalanma olanagini sunmaktadir.

0 Report From The Commission on Application of The Council Recommendation of 22 December
1986 on Fire Safety in Existing Hotels (86/666/EEC), Brussels, 27.06.2001, COM(2001) 348 final,

5.8-10
#! Zahd Yaqup, “The Package Directive”, European Travel Law, Ed. Zahd Yaqup, John Wiley &

Sons, New York, 1997, ss. 47-48
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e 19 Mayis 1981 tarhli tiiketicilerin korunmas: ve bilgilendirme
politikas: hakkindaki Konsey ilke kararlarin ekler boliminin 36 (b)
paragrafinda, Komisyon’dan turizm alaninda galima yapmasi, ortak pazarin
saglikli isleyisi agisindan iye devletlerin yasal diizenlemelerinin etkilerini ve
tiiketicinin korunmas: konusunun onemini dikkate alarak oOneriler sunmasi
istenmistir®®.

o 1984 tarihli Turizmle ilgili Topluluk Politikasi hakkindaki ilke
kararinda Konsey, Komisyon’un turizmin &nemine dikkat ¢eken yaklagimini
olumlu kargtlamugtir®.

e Tiketicinin korunmasi politikasina yeni bir ivme kazandirilmasina
iliskin Komisyon Bildirisi Paketlerle ilgili yasal diizenlemelerin uyumlastirilmasi
hitkmiinii igermektedir ve bu Bildiri 6 Mayis 1986 tarihinde kabul edilmistir.

o Turizm, iiye devletlerin ekonomilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir
ve paket sistemi turizmin en Onemli pargasidir. Paket seyahate AB boyutu
vermek i¢in en azindan asgari ortak kurallar kabul edilirse paket seyahatin {iye
devletlerde daha fazla buylime ve verimlilik gosterecek iiye devletlerin
ekonomilerine daha fazla katkida bulunacag: beklenmektedir.

o Uye devletlerde titketicinin korunmasina iliskin kurallarin farklilik
gostermesi bir iiye devletin vatandasinin bir bagka iiye devletteyken paket tur
almasini caydirici etki yaratmaktadir. Bu durumun sadece AB vatandaglarinin
degil, paketlerde giivence altina alinmig standartlar arayan giincii ilke

vatandaglarinin da gekimser kalmalarina yol agacag: digiiniilmektedir®*,

Yonerge, kabul edilebilir asgari standartlar belirleyerek tiiketicinin korunmasi
i¢in ortak asgari standartlari giivence altina almayr amaglamaktadir. Paket seyahat
yonergesinin 1. maddesinde yonergenin amaci, 2. maddesinde paket, organizatér,
perakendeci, tiiketici ve sozlesme kavramlarimin igerikleri; 3. maddede ilgili

sozlesmenin nitelikleri; 4. maddede organizator veya perakendecinin tiiketiciye

22 Council Directive 90/314/EEC of 13 June 1990 on package travel, package holidays and package
tours,OJ L 158, 23.06.1990, s.59 (Council Directive on package travel, package holidays and package
tours).

3 Council Resolution of 10 April 1984 on a Community policy on tourism, OJ No C 115, 30. 4.
1984, s. 2.

24 Council Directive on package travel, package holidays and package tours, ss.63-64.
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gerekli bilgileri saglama yikimliligl; 5. maddede tiye devletlerin paket seyahat
sozlesmesinin uygun bi¢imde ifa edilmest igin tistlendigi yiikiimliliikler; 6. maddede
sikayet halinde organizator, perakendecinin veya varsa bolge temsilcisinin hemen
uygun ¢oziimler dretme yikimluligi; 7. maddede organizatdr veya perakendeci
tarafin iflas etmesi durumunda tiketicinin geri donigini ve ddedigi paranin geri
veriligini giivence altina alacak finansal teminat saglamasi yukimlilagi
belirtilmistir. 8. madde iye devletlere bu yonergenin kapsami diginda tiiketiciyi
koruma disinda daha etkin ¢nlemler alabilmesine olanak tanimaktadir. 9. maddede
iiye devletlerin 31 Aralik 1992 tarihine kadar bu yonergenin uygulanmasi igin gerekli
yasal diizenlemeleri yapmakla yikiimli olduklan ve yaptiklar1 diizenlemelere iligkin
yazili metinleri Komisyon’a iletmeleri gerektigi ifade edilmistir. 10. maddede bu

yonergenin iiye devletler agisindan baglayici oldugu ifade edilmigtir.

Yonerge ek bolimiinde paket seyahat sozlesmesinin igerigi hakkinda birtakim
genel kurallar igermektedir®’, Yonergeye gore, bir paket tur sdzlesmesi su bilgileri
icermelidir:

e Gidilecek iilke ve kalinacak tarihler ve kalinacak siire

e Kullanilacak ulagim araglarinin 6zellikleri ve tiirleri, tarihler, varig ve
ayrilig noktalari

e Paket, konaklama hizmeti igeriyorsa konaklama hizmetinin sunuldugu
yerin konfor derecesi, liye devletin yasalarina uygunlugu ve yeme igme plant

e DPaket turun gergekleymesi igin gereken kisi sayisi, paket turun
diizenlenmesi i¢in gereken asgari kigi sayis1 belirlenmigse ve bu say1
toplanamazsa turun iptali halinde tiiketicinin bu iptal hakkinda en ge¢ haberdar
edilecegi siire

e Tur programi

e Paket turun toplam fiyatina dahil edilen geziler, ziyaretler ve diger
hizmetler

e Organizatoriin, perakendecinin ve gerekiyorsa sigortacinin ismi

225 Council Directive on package travel, package holidays and package tours, ss. 59 — 64.
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e Paket turun fiyati, paket turun fiyatina dahil degilse giimriik, vergi ve
bazi hizmetler i¢in 6denebilecek ek ficretler ve yonergenin 4. Maddesine uygun
olarak fiyatlarda degisiklik yapilmas: olasiliklar:

e Odeme gizelgesi ve 6deme sekli

e Rezervasyon sirasinda tiiketicinin organizatére veya perakendeciye
ilettigi ve her iki tarafinda kabul ettigi 6zel istekler

e Sozlesmenin sartlarinin yerine getirilmemesi durumunda tiiketicinin

sikayette bulunabilecegi stireler

Paket seyahat yonergesinin uygulanmasi konusunda kimi tlkelerin ulusal
mevzuatlarinda uyumsuzluk tespit edilmigtir. Yoénergedeki paket turun tamimi (2.
madde), s6zlesmeden doZan yikiimliiliklerin ifas1 (5. madde) ve iflas halinde maddi
teminat (7. madde) ile ilgili kavramlarin belirsizliinden 6&tiirii yonergenin
uygulanmasinda zorluklar yasanmistir. Uyumsuzluk yiizinden asagidaki devletlere
kars bir ihlal prosediirii uygulanmugtir:

e Italya; 7. Maddenin (maddi teminat) uygulanmamasi nedeniyle,
Italyan hukukunun gerektirdigi teminat fonu heniiz hayata gegirilememistir.
¢ Yunanistan; deniz yolcu ulagim sirketleri, iflas halinde maddi teminat

saglama kogulundan muaf tutulmaktadir®®.

Avrupa Toplulugu Adalet Divani’nin paket seyahat yonergesi ile ilgili aldig:
kararlardan biri olan 8 Ekim 1996 tarihli Dillenkoffer karan®*’ yénergenin ulusal
hukuka gecirilmemesinin dogrudan AB hukukunun agik bir ihlali oldugu ve iye

devletlerin sorumlulugunu gerektirdigi yontinde bir karardir.

Erif Dilenkoffer ve bes diSer Alman tiiketici, 13 Haziran 1990 tarihli
(90/314/EEC) paket seyahat, paket tatil ve paket turla ilgili ydnergenin ulusal hukuka
gegirilmemesi yiiziinden zarara ugramalar1 nedeniyle tazminat igin Federal Alman
Cumbhuriyetine karsi yitksek mahkemeye bagvurmuslardir. Sectikleri seyahat

acentesinin batmasindan dolay1 bu tiiketiciler seyahate gikamamiglardir. Yonerge

28 TURSAB, a.g.e, 2001, ss. 36-37.
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olmas1 gerektigi gibi uygulanmis olsaydi, acentelere iflas halinde kendilerini sigorta
etme ylkimluligi getirmesinden dolayi, tazmin edilmeleri ve ilkelerine doniis
masraflaninin  kargilanmis' olmasi gerektigini ileri sirmiglerdir. Yargilamanin

ardindan, tiketiciler Alman devletinden tazminat talep etmiglerdir.

Yargilama swrasinda Mahkeme, paket turlarla ilgili yonergenin belirtilen
tarihlerde ulusal hukuka gegirilmemesinden dolayr Alman Devletini sorumlu bulmus

ve iflas halinde maddi tazminat (7. madde) konusuna agilik getirmigtir.

Adalet Divant kararina gore, 7. madde, sozleymenin tarafi olan paket tur
organizatdriiniin veya perakendecinin iflas etmesi durumunda, paket turla seyahat
edenlerin iilkelerine geri doniiy masraflarinin ve 6dedikleri paranin geri 6deniginin
garantisini kapsamaktadir. Mahkemeye gore, iye devletler; paket turla seyahat

edenlerin kendi ihmalleri igin tedbirler alma yikiimhiliigi tasimamaktadir®®®.

Avrupa Topluluklar: Adalet Divani’min paket seyahat, paket tatil ve paket tur
ile ilgili bir bagka karari paket tatil sirasinda yasanan manevi zararin tazmini ile
ilgilidir®®®. Paket tatil Tiirkiye’deki bir konaklama isletmesini igerdigi icin bu karar

Tirkiye agisindan 6énem tagimaktadir.

Simone Leitner ve ailesi TUI’den 4-18 Temmuz 1997 tarihleri arasinda
Tiirkiye’de Side’de Pamfiliya Robinson Club’da gececek bir paket tatil (hersey
dahil) i¢in rezervasyon yaptirmiglardir. 4 Temmuz 1997 tarihinde Simone Leither ve
ailesi tatil kéyiine varmuglar ve biitiin tatillerini orada gegirmisler ve biitiin 6gtinlerini
orada yemislerdir. Tatilin baglamasindan yaklasik bir hafta sonra Simone Leitner’da
gida zehirlenmesi belirtileri baslamistir. Tatil koyiinde kalan diger turistlerin pek
¢ogunda da aym belirtiler gozlenmistir. Tatil koylinde sunulan yiyecekler
zehirlenmenin nedeni olarak goriilmugtir. Simone Leitner’in hastalig: tatil siiresinin

bitiminden sonra da devam etmistir.

22 TURSAB,a.g.¢, 2001, 5.45.
9 Simone Leitner and TUI Deutschland Gmbh & Co. Kg, Judgment of The Court (Sixth Chamber)

12 March 2002, (Directive 90/314/Eec - Package Travel, Package Holidays and Package Tours -
Compensation For Non-Material Damage), In Case C-168/00.
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Simone Leitner tatil siirelerinin bitmesinden 2 hafta sonra TUT’ye hastaligi ile
ilgili bir sikayet mektubu gondermistir ancak mektubuna TUT’den herhangi bir yanit
alamamugtir. Bunun iizerine Simone Leitner ugradigi zararin tazmini igin dava

agmustir.

[k derece mahkemesi davaciya ugradid: fiziksel zarar ve yasadig: fiziksel aci
i¢in belirli bir miktar tazminat 6denmesini kabul ederken tiim ailenin tatil keyfinin
bozulmasiyla olusan manevi zarar1 géz ardi etmistir. Mahkemenin goériigiine gore,
uygunsuzluktan kaynaklanan tatminsizlik ve olumsuz diigiinceler, Avusturya
hukukuna goére manevi zarar olarak siniflandiriisa bile Avusturya hukukunda bu tir
zararlarin tazmini igin agik bir hikim olmadigt i¢in tazminat édenmesi miimkiin

degildir.

Ancak davaci, yonergenin 5. maddesinin uygulanmasinin farkli bir sonug
doguracagimi iddia etmistir. Yonergeler tek baslarina bireylere bir takim
yukumlilikler getirmedigi ig¢in bir bagka bireye karsi dayanak noktas:
olusturamamaktadir. Bu durumda mahkemenin ulusal hukuk diizenlemelerini
yonergenin amacint gdz 6niinde bulundurarak yorumlamasi gerekmektedir. Ulusal
mahkeme Alman mevzuatinda olan manevi zarar igin tazminat 6denmesi hitkmiinii
g6z oniine almigtir. Bélge Mahkemesi (the Landesgericht Linz), Simone Leitner ve
TUI Deutschland GmbH & Co. KG arasinda paket seyahat yonergesinin 5.
maddesinin yorumlanmas: konusunda ¢ikan sorundan dolayi ilgili maddenin yorumu

icin Adalet Divani’na bagvurmustur.

Davaya konu olan 5. maddenin 2. paragrafinda, iye devletlerin sdzlesmenin
ifa edilmemesinden veya uygun bigimde ifa edilmemesi nedeniyle tiketicinin
ugradigi zarardan organizatér veya perakendeci sorumlu tutulacaktir ifadesi yer
almaktadir. Sorumlulugu organizator, perakendeci veya diger hizmet sunucularina

atfedilemeyecek zararlar ise,



) sozlesmenin ifasinda tiketiciden kaynaklanan zararlar

J tizerinde anlagilan hizmetlerin gerekleriyle baghi olmayan
Uglinci tarafin icraatindan kaynaklanan ve onceden gorilmesi miimkiin
olmayan zararlar

. Yonerge’de tanimlandigi sekliyle dogal afetler ve organizator,
perakendeci veya hizmet sunucusunun tim Ozeni gostermesine ragmen

Ongoriip nlemesi miimkiin olmayan zararlar olarak belirtilmigtir.

5. maddede, tiye devletlerin, paket turla ilgili hizmetlere iliskin uluslararas:
toplantilarda ahﬁan kararlar dogrultusunda bu hizmetlerin ifa edilmemesi veya eksik
ifa edilmesi hallerinde dogabilecek zararlardan dogan tazminat haklarini
sinirlandirabilecegi ifade edilmigtir. Ayrica, aym maddede tiye devletlerin paket
turlarla ilgili hizmetler esnasinda gergeklesen kisisel yaralanmalar digindaki
zararlarin tazmini ile ilgili olarak sozlesmeye bu tazminatin sinirlandirilmasi
olanagim taniyabilecegine dair bir hiikiim de yer almaktadir™®.

ATAD Leitner davas: ile ilgili olarak, 90/314/EEC sayili y6nergenin 5.
maddesinin paket seyahat sozlesmesinde yer alan sartlarin karsilanamamas: ya da
eksik karsilanmasi nedeniyle yasanan manevi zararin tazmin edilmesi

ongorilmugtar™'.
22162  Devre Milk

Son yillarda devre miilk geklinde tatil diizenlemelerinde ve devre miilk
satiglariyla ilgili sorunlarda artiy yasanmaktadir. Devre miilk satiglarinda yaganan
sorunlar iizerine AB tiiketicilere temel derecede koruma saglayacak 94/47/EEC sayili
gayr1 menkullerin devre miilk olarak kullanilmasi hakkinin satin alinmasina iligkin
sézlesmeler kapsaminda titketicilerin korunmastyla ilgili yonergeyi hazirlanmigtir™?,

Yonergenin amaci, gayri menkulleri devre miilk olarak kullanma hakkini satin alan

20 TUJRSAB, a.g.e, 2001, s5.27-28.

2! Commission Communication from The Commission to the Council and the European Parliament
on European Contract Law, OJ C 255/1, 13.09.2001, ss. 6-7.

22 Council Directive 94/47/EEC of 26 October 1994 on the protection of purchasers in respect of
certain aspects of contracts relating to the purchase of the right to use immovable properties on a
timeshare basis - O.J L, 280, 29.10.1994, s. 83 — 87.
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kisilerin korunmasiyla ilgili olarak tiye devletlerin kanunlarini, diizenlemelerini ve

idari hitkiimlerini yakimlagtirmaktir.

Yonergenin 1. maddesi gayri menkulleri devre milk olarak kullanma
hakkinin unsurlar hakkinda bilgileri ve geri ¢ekilme veya iptal prosediirlerine iliskin
hikimleri igermektedir. Istek Uzerine satici gayri menkulii tanitan bir belge
hazirlamak zorundadir. Ayrica, kendisinden istendigi takdirde satici daha bu belgede
ayrintil1 bilgilere de yer vermek zorundadir. Bilgilendirme s6zlesmenin vazgegilemez
bir pargasidir. Satin alan kisi geri ¢ekilme hakkina da sahiptir. Sézlesmenin
imzalanmasindan itibaren 10 giin iginde satin alan kigi herhangi bir neden
belirtmeksizin sézlesmeden geri gekilebilir. Sadece sozlesmenin sonuglanmasi ve
sozlesmeden geri ¢ekilme durumunda yapilan harcamalar geri 6denmelidir (Madde
5(3)). Yonerge tarafindan istenen bilgiler sozlesmeye dahil edilmemigse satin alan
kisi s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren 3 ay iginde sozlesmeyi iptal etme hakkina
sahiptir. Bu durumda satin alan kisi herhangi bir geri 6deme yapmak zorunda
degildir (Madde 5(1)). Satin alan kisginin haklarina veya saticinin sorumluluklarina
aykiri kosullar sozlesmeye eklense bile satin alan kisi agisindan baglayict nitelik

tasimamaktadir (Madde 8)*°.

94/477/EEC sayili Yonerge, en az 3 yil i¢in bir veya daha fazla gayr1 menkul
tizerinde yillik 7 giinden az olmayacak gekilde yasal veya benzeri haklar yaratan
sozlegsmelere uygulanmaktadir. Diger yandan Yonergenin ylkimliliklerinden
kaqmak icin 3 yidan az zaman i¢in ve 7 ginden kisa siireli teklifler

hazirlanabilmektedir. Bu durum iizerine Avrupa Parlamentosu bir rapor hazirlgmis

iyi korunmasi olarak ifade edilmigtir™*.

3 Commission Communication from The Commission to the Council and the European Parliament
on European Contract Law, 0OJ C 255/1, 13.09.2001, s. 17.
Z“TURSAB, a.ge., s.66.
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Tiiketicilerin gayr1 menkullerin devre millk olarak kullanilmast hakkinin,
satin alinmasma iligkin sozlesmeler baglaminda korunmasiyla ilgili y6nergenin
uygulanmasinda zorluklar yasanmus ve uyumsuzluk yuziinden Yunanistan ve

Belgika’ya karsi ihlal prosediirii uygulanmistir.

Komisyon, Belgika ve Yunanistan’in belirlenen sare iginde, ilgili kurallar ve
diizenlemeler agisindan gayri menkullerin devre miilk olarak kullanilmasi hakkinin
satin alinmasina iliskin sozlesmeler kapsaminda tiketicilerin korunmasiyla ilgili

94/47/EEC sayih yonergeye uyum saglayamadigint belirtmistir.

Uye devletlerin, yonergenin resmi gazetede yayinlanmasindan itibaren 30 ay
icinde mevzuatlarinda gerekli duzenlemeleri yapmalart ve Komisyon’a haber
vermeleri gerekirken Komisyon Belgika ve Yunanistan’dan bu konuda bir bildirim
almamigtir. Komisyon 19 Subat 1998 tarihinde Belgika’ya ve 9 Eyliil 1997 tarihinde
Yunanistan’a resmi bir yazi gondererek iki ay icinde yonerge ile ilgili
yilkiimliiliiklerini yerine getirmelerini istemigtir. Her iki devlet de savunmalarinda
gereken zamanda yikimlaliklerini yerine getirmediklerini kabul etmisler ve bu
durumun ulusal karar alma mekanizmalarindaki gecikmelerden kaynaklandigin ileri
siirmiislerdir. Ancak ATAD kararinda Yunanistan’t ve Belgika’y1 hatali bulmus ve

ihlal prosediirii uygulanmasina karar verilmigtir”.

2.2.1.6.3 Hava Yolcularinin Haklarinin Korunmasi

Pek ¢ok hava yolcusu AB hukuku altinda kendilerine taminan haklardan
habersiz oldugu i¢in bu haklar1 kullanamamaktadir ancak Komisyon hava
yolcularinin korunmasina Oncelik vermekte ve bu alanda yurittigu calismalar
devam ettirmektedir. Komisyon hava yolcularinin korunmasi konusunda kapsamli bir
politika olugturulmas: igin 2000 yilinda bir 6nert sunmustur. Bu 6neri temel yolcu
haklarin olusturulmasi veya giiglendirilmesi igin Topluluk mevzuati, yolcularin

mevcut haklar hakkinda bilgilendirilmesi i¢in bilgilendirme kampanyalar ve hizmet

35 Commission vs Hellenic Republic, Judgement of The Court, , (Failure by a Member State to fulfil
its obligations - Directive 94/47/EC - Non-transposition), In Case C-401/98, 14 September 1999 ve
bkz. Commission vs Kingdom of Belgium, In Case C-319/98, 25 February 1999.
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kalitesinin iyilestirilmesi i¢in havacilik sektorii tarafindan gonilla girisimler olmak

iizere ii¢ unsurdan olusmaktadir™®.

Yolcularin temel haklarinin korunmasi, AB binyesinde yolcularin aymi
haklara sahip olmasini ve bu haklarina saygi gosterilmedigi durumlarda tazminat
isteme hakkina sahip olmasim ve Tek Pazar iginde havayolu sirketlerinin de ayni
kurallar cercevesinde faaliyet gOstermelerini kapsamaktadir. Haklar1 konusunda
yolcular1 bilinglendirmek i¢in Komisyon 2000 yilinda kampanya baglatmigtir ve
Komisyon’un istegi lzerine pek ¢ok hava alaninda hava yolcularmin haklarini

237 .
. Komisyon’un havaalanlar1 ve havayolu

gosteren posterler bulunmaktadir
sirketlerini hizmet kalitelerinin iyilestirmeleri konusunda tesvik etmesi sonucunda
havaalanlar1 ve havayolu sirketleri bu konuda goniillii taahhiitlerde bulunmuslar ve

taahhiitlerini 2001 yilinin Mayis ayinda kamuoyuna duyurmuslardir®®,

Bu girisimler, tamamiyla uygulandiginda yolculara sunulan hizmetin
kalitesini biyiik oranda artiracak onemli adimlar olarak nitelendirilebilir. Ancak bu
girisimler, ugugu iptal edilen ya da ugaga kabul edilmeyen yolcularin ugradig:
zararlar igin talep edebilecekleri tazminat hakkini kapsamamaktadir. Bu durumda
mevzuatin bu yolculara daha iyi koruma saglamasi bir gereklilik olarak
gorilmektedir. Komisyon, tarifeli hava yolu ulasiminda ugaga kabul edilmeme
durumunda uygulanacak olan tazminat sistemi igin ortak kurallar belirlenmesi
hakkindaki Tiiziik®® yerine yolculara daha giiglii koruma saglayan yeni bir mevzuat
onerisi hazirlamaktadir®®. 2000 yilinda Komisyon, gecikme yasanmasi, bagajlarin
kot sartlarda muhafaza edilmesi, bir kazadan dolay1 6lim ya da yaralanma ile

karsilagiimas: halinde yolculara taninan haklari buyik olgiide iyilestiren Montreal

36 Commission Communication to the European Parliament and the Council Protection of air
assengers in the European Union, COM(2000) 365 final of 21.06.2000.

=7 Report 2002, s.41.

3% Airport Voluntary Commitment on Air Passenger Service, the Voice of European Airports.

26.04.2001,http://europa.en.int/comm/transport/air/rights/doc/commitment airports en.pdf

(26.04.2003).

¥ Council Regulation (EEC) No. 295/91 of 4 February 1991 establishing common rules for a denied

boarding compensation system in scheduled air transport. OJ L 36, 08.02.1991, s.5.

4 proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council establishing common

rules on compensation and assistance to air passengers in the event of denied boarding and of

cancellation or long delay of flights, COM/2001/0784, final-COD2001/0305, Official Journal C 103 E.

30.04.2002 , ss. 225 - 229.
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Konvansiyonu’nda belirlenen sartlarinin AB tarafindan da uygulanmasma iliskin

onerileri kabul etmistir®*!.

2.2.1.7 Engelli Turistler

Turizm olanaklarindan faydalanma hakki, biitin Avrupa vatandaglarini
ilgilendiren bir sosyal hak olarak goériilmektedir. Avrupa’daki engellilerin sayisinin
50 milyondan fazla olmasi engelli turistlerin kazangh bir tiketici grubu olarak
gorilmesini saglamugtir 242,

2003 yil1 Avrupa Engelliler Yili olarak kabul edilmistir ve Avrupa ¢apinda
etkinlikler diizenlenmigtir. Aralik ayinda Italya’da sona ermek tizere, Subat ayinda
Yunanistan’da baglayan ve bitin AB lkelerini kapsayan bir yiiriyis
diizenlenmistir. Buna ek olarak, engelli turistlerin daha kolay seyahat edebilmesini

saglamak amaciyla birtakim girisimler yuritilmektedir*®.

Komisyon, engelli turistlerin bilgi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 1996
yilinda “Avrupa’yt Engelli Turistler ig¢in Erisilebilir Yapmak” bagslikli bir rehber
yaymlamigtr. Bu rehber ile kamuoyunun engelli turistler konusunda
bilinglendirilmesi hedeflenmigtir. Uygulamada, engelli turistlere yonelik énlemlerin
etkinligi biiyiikk 6lgiide tur operatorlerinin bu siirece dahil edilmesine baglidir.
Komisyon, 1997 yilinda 18 Avrupa tilkesini kapsayan ve engelli turistlere yonelik bir

dizi seyahat rehberi hazirlamigtir®*,

! Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council amending Regulation
(EC) No 2027/97 on air carrier liability in the event of accidents, OJ C 337 E, 28.11.2000, s.68 and
Proposal for a Council Decision on the approval by the European Communities of the Convention for
the Unification of Certain Rules for International Carriage by Air (the Montreal Convention), OJ C
337 E, 28.11.200, s. 225. Ayrica bkz. Commission of the European Communities, Commission Staff
Working Paper, Report on Community Measures affecting Tourism SEC (2002), Brussels.
15.03.2002, 300, s.41.

** Why invest in accessible tourism and leisure?, http://www.accessibleleisuresolutions.co.uk
(26.05.2003).

** Travelling in Europe 2003, European Commission General public information leaflet, January
2003, s.3, http://www.europa.eu.int/comm/publications/booklets/en_glance/19/txt_en.pdf
(26.05.2003).

% Travel guides for tourists with disabilities, hitp:/www.europa.eu.int/comm/enterprise/services
Mourism/policy-areas/guides.htm (25.05.2003).
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2.2.2  Avrupa Birligi’nin Turizmi Dolayli Etkileyen Faaliyetleri

2.2.2.1 Ekonomik ve Parasal Birlik- Tek Para birimi-Euro

Ekonomik ve parasal birlik, mallarin, kisilerin, hizmetlerin, ve sermayenin
serbest dolagiminin yani sira, ulusal paralar arasinda kesin olarak tespit edilmis sabit
kurlar ve nihayet tek para biriminin kabulii demektir. Ekonomik ve parasal birligin
unsurlar1 arasinda bu amaglara ulagmak igin gerekli olan ortak para politikasi,
ekonomi politikalarinin yakinlagtirilmas: ve basta maliye politikasi olmak tizere pek
cok alanda uyum saglanmast gibi konular da yer almaktadir**’. Ekonomik ve parasal
birlige gegis ile ortak para birimi olarak EURO’nun kullanilmasinin turizm sektoriinii

dogrudan etkileyebilecegi disiniilmektedir’*.

Bir turistik triiniin ulusal para yerine euro ile fiyatlandirilmasinin, s6z konusu
irin aym olsa bile tiiketici tercihlerinde farklihik yarattigi distiniilmektedir.
Turistlerin euro ve ulusal para birimini nasil algtladig1, para biriminin turistik tirtinler
tizerindeki etkisinin ne yonde oldugu birbirini tamamlayan iki etken tarafindan
sekillendirilmektedir. Bu etkenler, euroya duyulan siiphe ve giivendir**’. Euronun
turizm sektoriindeki etkileri degerlendirilirken, sektorde talep yapisinn fiyata duyarls
oldugu da hesaba katiimalidir®®®,

Avrupa turizminin ekonomik ve parasal birlikten bekledigi faydalar soyle
siralanabilir;

1. Doéviz kuru ayarlamalan yatirimcilar ve dolayisiyla ticaret agisindan
kar belirsizlikleri yaratacagy igin yatirimlart olumsuz etkileyebilmektedir.
Kambiyo denetimleri ve doviz kuru degismeleri isletmeler agisindan tarifelere

benzer kisitlayict etkiler dogurabilmektedir.>*” Ortak paranin kullamlmasi ile

turizm isletmeleri ve turistler agisindan doviz kuru riski ortadan kalkacaktir.

f”Gﬁran, a.ge,s. 160.
=16 European Commisison, Tourism and the European Union: A Practical Guide, DG XXIII

?{ussels, 1996, s.245.
" Josef A. Mazanec, “Tourists’ Acceptance of Euro Pricing: Conjoint measurement with random

coefficients”, Tourism Management, Vol. 23, 2002, 5.252.
*¥ Mazanec, a.g.e, 5.246.
¥ Giiran, a.g.e, s. 83.
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2. Ortak para, Tek Pazar igindeki mal ve hizmetlerin fiyatlarinin
kiyaslanacag bir fiyat seffafligi ve dolayisiyla turistler agisindan etkin bir fiyat
mekanizmasi yaratacaktir.

3. Turistler, AB iginde seyahat ederken parayt bir¢ok farkli kura
¢evirmeden seyahat edebilecekler boylelikle doviz kurlart arasindaki farklardan
kaynaklanan kayiplar ortadan kalkacaktir.

4. Fiyat listelerinin ve brosirlerin olusturulmas: kolaylasacaktir®® .

Sonug olarak ortak para, ticaretin arttifi, kaynak tahsisinin etkinlestigi,
biiyiimenin ve istihdamin arttig, istikrarll bir makro ekonomik ortam yaratacaktir.
Ortak paranin ekonomi {izerinde yarattigi olumlu etkilerin turizme yansimasinin
kaginilmaz oldugu goérilmektedir. Diger yandan, EPB’nin turizm sektorii lizerinde
muhtemel olumsuz etkileri, asimetrik soklar ve Maastricht yakinlagma kriterleri ile

ilgili olmak tizere 2 grupta incelenebilir ',

Ortak paranin kabuliinden sonra iiye tilkelerin asimetrik soklarla karsilagmasi
ve bu soklarin turizmi olumsuz etkilemesi olasiliginin yiiksek oldugu diisiiniilebilir.
Asimetrik goklarla kargilagma riski, parasal birlige katilan tlkelerin sabit kur
sistemini kabul etmesinden ve ortak para politikasi nedeniyle bagimsiz bir para
politikasi izleme olanagini kaybetmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak bagimsiz para
politikasi, bir {ilke herhangi bir dis sok ile karsilagtiginda veya bolgeler arasinda bir
dengesizlik duruniunda uygulanan bir arag oldugu i¢in asimetrik soklarla
kargilagildiginda onem kazanmaktadir. Ekonomik soklar ile miicadele edilmesi igin
ilke ekonomilerinin birbirleriyle uyumu, dretim faktorlerinin hareketliligi, reel

iicretlerin ve fiyatlarin esnekligi gerekli kosullardir®?,

AB’nin optimum para sahasi olusturabilmek igin gerekli olan kosullart heniiz
tam olarak gerceklestiremedigi dikkate aliminca iilke ekonomilerinin asimetrik

soklardan etkilenecegi diistiniilebilir. Soklardan en kotii sekilde etkilenecek tlkelerin

% Cigek, a.g.e, 5.107.
! Nigel Healey, “Monetary Union”, Hospitality Industry, tourism and Europe, 1996, 5.88.
»% Ozgiir Tonus, Avrupa Birliginde Ekonomik ve Parasal Birlik ve Tiirkiye, iktisadi Kalkinma

Vakfi. Istanbul, 2000, ss. 5-7.

90



AB ile en az bitiinlesmis ilkeler, Portekiz, Ispanya ve Yunanistan, olacag:
soylenebilir. Bu ilkeler digsatim gelirlerinde turizme en gok bagimh olan iilke

grubunu olusturmaktadir®>.

Bununla birlikte, Maastricht yakinlagma kriterlerinin biit¢e agig1 ve kamu
borglan ile ilgili kriterlerinin de turizm sektori tizerinde dolayli olumsuz etkileri
olacag:i soylenebilir. Maastricht yakinlagma kriterleri geregince iiye iilke biitce
agiklari GSYIH nin %3’nii agsmamalidir ve iiye iilkenin kamu borglar1 GSYIH nin

%60’m gegmemelidir®>*

. Ancak, turizmin 6nemli oldugu Giiney Avrupa iilkelerinin,
Maastricht kriterlerini karsilamak igin vergi tabaminin genisletilmesi ve kamu
harcamalarini azaltmasi yoniinde aldig1 6nlemlerin turizm iizerinde etkileri su sekilde
olabilir; vergi tabaninin genisletilmesi amaciyla yabanci turistlere sunulan
hizmetlerden alinan vergilerde artis yasanabilir ve kamu harcamalarinin azaltilmasi
amaciyla turizmin biyik olgiide baglt oldugu altyapr hizmetlerine yapilan

harcamalarda azali§ yaganabilir®’,

Bu baglamda AB’nin turizm ve euro alamindaki faaliyetlerine bakildiginda,
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) igin Avrupa Gozlem Merkezi, 1999
yilinin bahar déneminde igletmelerin euroya hazirliklarina iliskin bir ¢aligma
yurttildigi goriilmektedir. Caligmanin sonuglarina gore isletmelerin euroya hazirlik
konusundaki ilgileri beklenenden az diizeydedir. KOBI’lerin sadece %43’ euronun
islerindeki etkisini dikkate aldigini, %24’ hazirliklara gegmeden dnce 2002 yilimin
ortalarini veya sonunu bekleyecegini ifade etmistir. Ayrica, turizm igletmelerinin
euronun kullanima baglanmasi ile ilgili stratejik hedeflerini ve euronun turizm
isletmelerine sunacag: firsatlar1 igeren bir rapor hazirlanmigtir. Raporun ardindan
euro ve turizm ile ilgili 1998 yilimin kasim ayinda bir konferans diizenlenmistir.

Turizm isletmeleri igin euro hazirlik kilavuzu hazirlanmagtir®.

> Nigel Healey, a.g.e, 5.88.

> TCMB Dis iligkiler Miidiirliigii, Euro 1999. Ankara, Haziran 1998, 5.2.
55 Healey, a.g.e. 1996, 5.89.

6 Report 2001, ss.13-14.
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2.22.1.2 Vergi Politikasi

2.2.2.1.2.1 Katma Deger Vergisi

Katma Deger Vergisi (KDV), Urinlerin satigina ve hizmetin verilmesine
bagl, Gretim ve dagitim stirecindeki islemlerin sayisindan ise bagimsiz olarak fiyatla
orantil, titketime bagli genel bir vergi olarak tanimlanabilir. AB’nin uyumlastinilmis
KDV sisteminin temelindeki ilkeler genellik, oranlilik, tiiketimden alinma, yansima
ve indirim hakkidir. AB KDV sistemi, muafiyet ya da diizenlemeye dair 6zel bir
dizenleme olmadik¢a, pazarda sunulan biitin mal ve hizmetleri kapsamaktadir.
KDV, bir Uriiniin fiyatin yizdesi olarak belirlenir ve KDV sistemi indirim hakk1
nedeniyle, vergi yikuniin aslinda teknik olarak gsirketler tarafindan toplamyor

olmasina ragmen, malin veya hizmetin nihai tiiketicisinde kalmasim saglar®’.

77/388/EEC sayili iye devletlerin gelir vergisi ve katma deger vergisi genel
sistemine ilisgkin mevzuatlarini uyumlastirmalarini konu alan altinci yénergenin
amaci, ortak KDV sisteminde vergi matrahlarinin uyumlastirilmas: ve iiye
devletlerde arasinda vergi ile ilgili sorunlarin ortadan kaldirilmasidir®®. Altinct KDV
yonergesi bazi kritik konularda uzlagsmaya varilmasinda yasanan zorluklar nedeniyle
bazi konularda 6zel diizenlemeler getirmistir. Bu kapsamda yonergenin 26. maddesi
uyarinca seyahat acenteleri ve tur operatorleri yaptiklar: isin yapisi nedeniyle 6zel
diizenlemeye tabidir.

Seyahat acentelerine ve tur operatorlerine 6zel duzenlemeler getirilmesinin
baglica iki amacit vardir. ilk amag, AB iiyesi olmayan devletlerde sunulan hizmetleri
kapsayan seyahat paketleri s6z konusu oldugunda normal KDV uygulamasinin yol
acabilecegi karigikliklart Onlemektir. Bir seyahat acentesi, AB iiyesi olmayan
devletlerden konaklama, ulagim gibi hizmetler satin alirsa ve bu hizmetleri bir

seyahat paketinde birlestirip kendi adina ya da kendi hesabina bir yolcuya satarsa,

7 Stefano Fantorini ve Hakan Ugzeltiirk, Avrupa Birligi’nin Vergilendirme Politikas: ve
Tiirkiye’nin Uyumu, ktisadi Kalkinma Vakfi, Ed. Hiirrem Cansevdi, Istanbul, Temmuz 2001, ss.16-

17.
8 Sixth Council Directive 77/388/EEC of 17 May 1977 on the harmonisation of the laws of the

member states relating to turnover taxes-Common system of value added tax. OJ L 145 of 13.06.1977.
s.1.



normal KDV kurallar: altinda, kendisine sunulan her hizmet igin KDV 6demek ve

hizmet satin aldig1 her tye tlkede kayit yaptirmak zorundadir.

Fakat, “0zel marj” uygulamasi kapsaminda, seyahat acentesinin tek bir
seyahat paketi agisindan yurittigi tiim islemler KDV agisindan tek bir hizmet
sunumu olarak degerlendirilmekte ve KDV kendi ulkesinde alinmaktadir. Seyahat
acentesi, kendisine sunulan hizmetlerden KDV’yi disemez ancak seyahat paketinden
kazandigr gelir iizerinden vergilendirilmektedir®’. Marj, KDV harig seyahat eden
tarafindan 6denen toplam miktarla, diger kisiler tarafindan teslimat ve hizmetler igin
acenteye saglanan gercek miktar arasindaki farktir. Marj vergilendirmesinde geri

sdemelere veya hesaptan diismeye izin verilmez*®

Ikinci amag, {iye devletler arasinda KDV gelirlerinin  dagitiminin
yapilmasidir. KDV gelirlerinin, her bir hizmet sunumunun nihai tiketiminin
yapildig: liye devlete aktariimasi hedeflenmistir. Ornegin, konaklama, restoran veya
ulagim hizmetlerinden saglanan gelir izerinden alinan KDV s6z konusu oldugunda,
konaklama {izerinden alinan KDV tatilin gegtigi tilkeye, seyahat hizmetinden alinan
KDV genellikle tur operatériinin bulundugu tilkeye ve gelirin elde edildigi tlkeye
aktariimaktadir®®’.

Altinci yonerge ile getirilen 6zel diizenlemelerin yani sira KDV oranlarinin
uyumlagtirilmas ile ilgili 19 Ekim 1992 tarihli 92/77/EEC sayil1 yonerge de turizm
sektorii agisindan dnemli diizenlemeler igermektedir®?. Bu yonergede kabul edilen
hikkiimler 01.01.1993 ile 31.12.1996 tarihleri arasinda uygulanmak (iizere
hazirlanmigtir, gegici nitelik tagimaktadir. Yonerge, indirilmis oran ve standart oran
olmak tizere iki oranl1 bir vergi diizenlemesini igermektedir. Indirilmis oran en az %5

olacaktir ve tye tlkeler bir veya iki tane indirilmis orana sahip olabileceklerdir.

% VAT and Travel Agents,

http://europa.cu.int/comm/taxation_customs/taxation/travel agents/vat en.htm (26.04.2003)

““ TURSAB, a.g.e, 2001, 5.89.

*! Proposal for a Council Directive amending Directive 77/388/EEC as regards the special scheme for
travel agents Brussels, COM (2002) 64 final, 08.02.2002, s.2.

62 Council Directive 92/77/EEC of 19 October 1992 supplementing the common system of value
added tax and amending Directive 77/388/EEC (approximation of VAT rates), OJ L 316 . 31.10.1992.

ss.1 —4.
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Indirilmis oranin uygulanacagi konular ydnergenin sonunda yer alan “H Eki’nde 17
madde halinde belirlenmigtir. Bu maddeler arasinda otel ve benzeri kuruluslar da yer
almaktadir. Standart oran en az %15 olacaktir, bu oran “H Eki’nde sunulan liste

disinda kalan mal ve hizmetlere uygulanacaktir®®

. H ekinde yer almayan baz:
sektorlere, yonerge yurirliige girmeden once de bu sektorlere indirimli KDV
uygulaniyor olmast kosuluyla, yonerge yirtrliige girdikten sonra indirilmis KDV
orani uygulanabilmektedir. Bazi ilkelerde restoran sektoérii bu uygulamadan
faydalanmaktadir. Komisyon, 1999/85/EC sayili yonergenin sonuglarini inceledikten
sonra 92/77/EEC sayili yonergenin H eki ile ilgili degisiklikler yapma niyetinde

oldugunu belirtmigtir®s*.

1999 yilinda, Komisyon emek yogun hizmetlerde diisiiriilmils oranda KDV
uygulanabilmesi igin bir yonerge teklifi sunmustur. Bazi liye devletler, Konseyde
tartismaya agilan yonergeye, turizme destek olmasi agisindan yiyecek igecek
sektoriniin de katilmasini teklif ederken bazilar restoranlarin liiks bir tiriin oldugunu
ve vergilerin digirnilmesinden turistlerin faydalanacagini ileri siirerek bunu
reddetmislerdir®®. 77/388/EEC sayili yonergede degisiklik yapan, emek yogun
hizmetlerde deneme amaciyla distrilmily KDV uygulanmasina iligkin 1999/85/EC
sayili Konsey yonergesi®®® 28 Ekim 1999 tarihinde yirirlige girmistir. 1 Ocak 2000-
31 Aralik 2002 tarihlerini kapsamasi planlanmig ancak daha sonra siiresinin 2003
yilinin sonuna kadar uzatilmasina karar verilmigstir. Ancak yiyecek igecek sektorii,

yonergenin kapsamina giren hizmetler arasina dahil edilmemistir.

Sektordeki igletmelerin KDV ile ilgili beklentileri, biitin iiye devletlerde,
oteller, restoranlar ve benzeri isletmelere indirilmis asgari orana en yakin oranda
zorunlu indirilmig vergi uygulanmasi ve bitin tye devletlerdeki, otel ve

restoranlarda i§ amagli yapilan harcamalardan KDV’ nin tamaminin disiilmesi olmak

3 M. Ziya Suer, Avrupa Birliginde Vergi Uyumlastirmas1 ve Tiirk Vergi Sistemi Uzerine
Etkileri, Ankara, Istanul Sanayi Odas1 ve Maliye Hesap Uzmanlan Vakfi, 1999, ss.198-200

% Live from Brussels, HOTREC, Issue 22. 15.02.2002, s.7.

> TURSAB,a.g.e, 2001, 5.90.

% Council Directive 1999/85/EC of 22 October 1999 amending Directive 77/388/EEC as regards the
possibility of applying on an experimental basis a reduced VAT rate on labour-intensive services. OJ

L 277, 28.10.1999. ss. 3-3.
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iizere iki grupta toplanabilir®®’. Komisyon, 1999/85/EC sayili yonergenin sonuglarins
incelemeden once 92/77/EEC sayili yonergenin H eki ile ilgili degisiklikler yapma

niyetinde olmadigim belirtmistir®®®.

Komisyon, 18 Subat 2002 tarihinde, seyahat paketi satan tur operatorlerine
yonelik 6zel KDV diizenlemesinin giincellenmesi igin yonerge Onerisi sunmusgtur’®.
Yonerge onerisinde turizm sektoriinde yasanan sorunlar ve giincellenmesi gereken

noktalar asagidaki sekilde ifade edilmistir*”,

-Altinci yonergenin kabul edildigi donemde turizm sektoriinde paketlerin
bityiik gogunlugu seyahat acentesi veya tur operatorii tarafindan seyahat edenlere
dogrudan satilirken giintimiizde seyahatler artik sadece seyahat edenlere degil diger
tur operatorlerine veya acentelere de satilmaktadir. Bu nedenle ¢ifte vergilendirme
sorunlarini ¢ozmek igin 6zel diizenlemenin seyahat eden kisiler disinda vergi tabi
diger kisilere satilan seyahat paketlerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi
onerilmigtir.

-Uye devletler arasinda seyahat acentelerine uygulanan KDV diizenlemeleri
bakimindan farkliliklar vardir. Danimarka, Irlanda ve Hollanda yiriirlikte olan KDV
yonergesi kabul edilmeden once seyahat paketlerini KDV’den muaf tuttuklari igin,
yonergenin kabuliinden sonra da bu uygulamay: devam ettirme iznine sahip
olmuslardir. Ancak yeni yonerge ile, bu iilkelerdeki seyahat acenteleri de digerleri
gibi marjlar1 tzeriden KDV vergisi 6demek zorunda kalacaktir. Yeni uygulamanin
bu tlkelerdeki seyahat hizmetlerinde artiy yaratmas: beklense de esnek uygulamalari
benimseyen iilkelerin yaratti31 haksiz rekabetin &ntine gegilecektir.

-Sirketler, acentelerden aldiklart is seyahati paketi Uzerindeki KDV’yi
hesaptan diisemedikleri i¢in, bazen seyahat paketindeki hizmetleri acenteler yerine

bagimsiz hizmet sunucularindan saglamay: tercih etmektedir. Bunun izerine

37 Live from Brussels, HOTREC, Issue 23, 01.04.2002, s.6.
26% 1 jve from Brussels, HOTREC, Issue 22, 15.02.2002, s.7.

269 Report on the Activities of The European Union (EU) in 2002 in The Tax Field, Brussels, 27
January 2003, s.6.

http://www europa.ew.int/commy/taxation_customs/taxation/information_notes/report_activities 2002,
pdf (14.04.2003).

2" Proposal for a Council Directive amending Directive 77/388/EEC as regards the special scheme for
travel agents Brussels, 08.02.2002, ss.3-4.
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Komisyon, seyahat acentelerine is seyahatlerinde normal KDV uygulamasindan
muafiyet olanad: 6nermistir.

-Bir seyahat paketi AB iilkelerinden birinde kurulmus olan bir tur operatorii
tarafindan satildiginda marj uygulamas: ile vergilendirilmektedir ancak iciinci
tilkelerde kurulmus olan seyahat acenteleri, KDV diizenlemesi kapsaminda olmadig:
igin bu ulkelerdeki bir tur operatorii internet tGizerinden bu seyahat paketini satarsa
vergiye tabi tutulmamaktadir. Bu durumu 6nlemek igin, AB vatandaslarina satilan ve
AB sinirlari iginde gegirilen tiim seyahat paketlerinin vergilendirilmesi 6nerilmistir.
AB digindaki tlkelerdeki miisterilere, AB’ni kapsayan bir seyahat paketi sattiginda

AB’de kurulmus bir seyahat acentesi marj1 tizerinden KDV ¢édemek zorundadir®’’,

Yonergede yapilmasi oOnerilen degisiklikler olumlu gelismeler olarak
degerlendirilse de bazi yonlerden elestirilebilir. Usgiincii  tlkelerdeki tur
operatorlerinden nasil KDV alinabilecegi 6nemli bir sorun olarak goérilmektedir.
Uglincii iilke vatandaslarina AB’yi kapsayan seyahat paketleri satan figiincii tlke tur
operatorleri KDV 6demezken AB’de kurulmus olan tur operatorleri benzer paketleri
ayni misterilere sattify takdirde KDV o6demek zorunda kalmaktadir. Bu haksiz
rekabete yol acacaktir ve AB tur operatorlerinin AB disina ¢ekilmesiyle
sonuglanabilecektir. Bu baglamda, iiye tlkelerin, kendi operatérlerine tgiinci iilke
vatandaglarina AB’yi kapsayan seyahat paketleri sattiklart ta.kdirde, KDV istisnasi

getiren diizenlemeler yapmast gerekli goriilmektedir®’>.

2.2.2.1.2.2 Giimriiksiiz Magazalarin Kaldirilmasi

Tek pazarin kurulmas: vergi smrlarinin kaldinlmas: demektir ve bu
uygulama kisa vadede bazi sektorleri olumsuz etkilemistir. Komisyon, 17 Subat 1999
tarihinde Konsey’e glimniksiz satiglarin kaldirilmasi kararinin istihdam boyutlar

hakkinda bir bildiri sunmustur®”. Giimriksiiz magazalarin tek pazarin kurallarina

! Travel Agents and VAT-Frequently Asked Questions, Memorandum 02-30, Brussels, 18™
February 2002

http://europa.en.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action. getfile=gf&doc=MEMO/02/30/0]RAPID&lg=
EN&type=PDF (26.05.2003).

*2 BTA at the EU, Newsletter, No. 11 - July 2002, s.15.

3 Commission communication to the Council of 17 February 1999 concerning the employment
aspects of the decision to abolish tax- and duty-free sales for intra-Community travellers. OJ C 66.
09.03.1999.
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uyum saglayabilmesi igin Konsey, 30 Haziran 1999 tarihine kadar gegici bir
diizenleme getirmistir. KDV veya dolayli vergiler ile ilgili Konsey kararlarinda, ugak
ve feribot yolcularinin beraberinde getirdikleri esyalara vergi muafiyeti saglama
olanag: taninirken tren ve otobislerdeki glimriksiiz satislar kapsam disinda

birakilmigtir.

Komisyon ve Maliye Bakanlart Konseyi, glimriiksiiz ve vergisiz satiglarin
sona erdirilmesinin istihdam iizerindeki etkilerini konu alan bir rapor hazirlamistir.
Raporda, 30 Haziran 1999 tarihinden itibaren giimritksiiz ve vergisiz satiglara son
verilmesinin istihdam iizerindeki etkilerinin nasil olacagina dair degerlendirmeler
yapilmistir. Bu degerlendirmelere gore, bu satislara son verilmesi 50000 isi
dogrudan, 140000 isi dolayli olarak etkileyecektir. Bu nedenle daha dusiik satig oram
ve daha az kazang elde edilmesi, ulagim hizmetlerinin fiyatlarinin artmas, talepte

azalma ve igsizlikte artig yasanmasi olasidir.

Diger yandan tiiketicilerin toplam taleplerinde diger dikkanlara dogru bir
kayma yasanacak ve giimriiksiiz magazalarin kapanmasi nedeniyle yasanan is
kayiplar1 diger ditkkanlardaki is imkanlari ile telafi edilebilecektir. Gumriksiiz ve
vergisiz satiglarin sona erdirilmesinden en gok Almanya ve Danimarka arasindaki
kisa mesafeli feribot seferlerinin etkilenmesi beklenmektedir. Sonug¢ olarak, bu
magazalarin kaldirilmasinin etkilerinin 6zellikle denizcilik sektdriinde ve yerel
nitelikte olacag diigiiniilmektedir. Ayrica, Komisyon gegis siiresinin 30 Haziran

1999°dan sonrasina kadar uzatilmasi konusunda 6neriler sunmugtur® ",

Uye devletlerin Uluslararast seyahatte dolayl: vergi ve gelir vergisi muafiyeti
ile ilgili kanun, diizenleme veya idari faaliyetlerinin uyumlagtiriimast konulu
69/169/EEC sayili 28 Mayis 1969 tarihli yonergede son olarak 1994 yilinda 94/4/EC

sayili yonerge ile giincellemeler yapxlm1$t1r275 . Bu yonerge ise daha sonra iki kez

¥4 Commission Communication to the Council of 17 February 1999 concerning the employment
aspects of the decision to abolish tax- and duty-free sales for intra-Community travellers., OJ C 66.

09.03.1999.
'S Council Directive 94/4/EC of 14 February 1994, Official Journal L 358, 31.12.1998, ss. 4-6.
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degistirilmistir’®. Bu yOnergelerin amaci, AB i¢i seyahatte ve tigiinci tlkeler ile AB
tyesi tlkeler arasindaki seyahatte yolcularin ticari olmayan esyalar beraberlerinde

getirmeleri igin vergi muafiyeti diizenlemeleri getirmektir.

AB disindan gelen turistler igin vergiden muaf esya alma sinini kisi basina
175 ECU’dir ve 15 yagindan kigikler igin bu sinur 90 ECU’ye indirilebilir. Tutin,
alkollii ickiler, parfiim, kahve ve gay igin vergiden muafiyet sinirlarim Komisyon
belirlemektedir. AB igi yolcular ve disardan gelen yolcular igin farkli sinir oranlari

uygulanmaktadir®”’.

222124  Vergi Tegvikleri

Guniimiizde tegvikler, geligmis ve gelismekte olan iilkelerde farkl: alanlarda
kullamlmaktadir. Tesvik politikalar1 tlkelerin ekonomik ihtiyaglarina, -iiretim

yapilarina, gelismislik diizeylerine gore degismektedir 2’8,

Vergi politikasi uygulamalar1 ekonomiyi gesitli yollarla yonlendirebilir.
Bunlar arasinda en etkin uygulanan ve 6zellikle gelismekte olan iilkelerde bagvurulan
yontem Ozel yatirimlarin tesvik edilmesi ve tasarruf sermaye birikiminin saglanmas:

icin uygulanan vergi indirimleri, istisna ve muafiyetleridir®”

. AB tlkelerinde vergi
kalemleri igerisinde en 6nemli vergi kalemleri gelir vergisi, kurumlar vergisi, KDV

ve yerel vergilerden olugmaktadir,

AB’de tegvikler konusunda belli bir model yoktur. Ulkelere veya sektorlere gore
degisik uygulamalar s6z konusudur. AB’de tegvik politikalarimin baslica uygulama
alanlan, sektorel iyilestirme tedbirleri, bolgesel kalkinma politikalari, igletmeler igin
istihdam ve egitim yardimlari, aragtirma ve gelistirme araglarini ve harcamalari

gl¢lendirme yollari, kiigilk ve orta boy isletmelere yardim, zor durumdaki

¥'® Council Directive 94/75/EC of 22 December 1994 and Council Directive 98/94/EC of 14
December 1998, Official Journal L 60, 03.03.1994, Official Journal L 365, 31.12.1994 ayrica
bkz.Official Journal L 358, 31.12.1998.

77 Tax-free allowances: international travel, http://svww.europa.eu.int/scadplus/leg/en/Ivb/131030.htm
*® Osman Pehlivan ve Thsan Giinaydin, “Tiirk Tesvik Sisteminin Avrupa Birligi’ne Uyumu”, Vergi
Sorunlar Dergisi, No. 95, 1996, 5.96.

¥ Aytag Eker, Asuman Ataman ve Mustafa Sakal, Maliye Politikasi-Teori, ilke ve Yontemler,2.b..
[zmir, Anadolu Matbaas1,1997, s.45.
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isletmelere yardim programlari, yatirim tegvikleri ve uluslararasi yatirim ve ihracati
gelistirmeye yonelik yardimlar olmak iizere 8 gruba ayrilabilir. Bu alanlarla ilgili
finansman araglar1 ise sibvansiyonlar, borglar, devlet garantileri, 6zel hisse senetleri
ve vergi tesvikleridir. AB’de o&zellikle son yillarda vergi reformlarina bagl olarak
genel yatinm ve ihracat tegvik tedbirlerinde bir azalma gézlenmektedir. Buna
karsilik, yardimlarin gevrenin korunmasi, KOBI’lerin desteklenmesi, AR-GE,

bolgesel kalkinma gibi daha 6zel alanlara kaydig1 goriilmektedir®™’.

Turizm sektortiindeki vergi tesvik uygulamalar1 bakimindan Akdeniz’de kiyisi
bulunan ve turizmde Tiirkiye ile rekabet haline olan Ispanya, Yunanistan ve Portekiz
incelenmigtir. Ispanya, istihdam yaratilmasina, arastrma gelistirme faaliyetlerine,
KOBI’lere ve bolgesel kalkinmaya yardimci olacak yatirimlar ile 6zellikli sanayi
kollarina 6nemli ol¢tide destek vermektedir. Bu agirliga bagli olarak, bagimsiz
bolgelerde uygulanan temel turizm tesvik politikasimin agirlik noktast da dogrudan
destek yardimlari olmaktadir. Yatirimlarin ortalama %35°i diizeyine ulagsan devlet
yardimlarinin yam sira, sektore yonelik kredilerde faiz oranlarinda indirim ve kredi
geri 6deme siirelerinin 12 yila kadar uzatilmas: imkanlar yaratimistir. Diger yandan,
Turizm Genel Miidirligi yurtdiginda satig gelistirme faaliyetlerinden, kamu
milkiyetindeki oteller ve mola yerlerinin yonetiminden, turizm sektoriindeki
isletmelere borg verilmesinden, turizm iglerinin ulusal diizeyde izlenmesinden ve
faaliyetlerinden sorumlu bulunmaktadir®®! Ayrica Ispanya’da ithalat: dnemli sayilan
mallara %952 e kadar giimriik vergisi muafiyeti ve otel ingaat: ile yenilestirme

yatirimlari igin, yatirim bedelinin %60°1 kadar kredi saglanmaktadir®®?,

Yunanistan’da 1953 tarihli yabanci sermayenin desteklenmesine iligkin
kanun ile baglatilan turizm tegvikleri, belirli oranlarda devlet yardimlan
saglanmasini, belirli miktara kadar olan yatirimlara devletin karsiliksiz katilmasini,
faiz oranlarinin diistiriilmesini, farkli oranlarda yatirim indirimi uygulanmasini, net

karin belirli kismimn vergiden muaf tutulmasmi, arazi kullamminin daha verimii

39 Aytag Eker, AB’de ve Tiirkiye’de Tesvik Sistemleri ve Politikalari, TIDAF, Ankara, 1995, 5.53
3! Nedim Tiirkmen, Turizm Sektoriiniin Vergilendirilmesi, Yaklastm Yayinlari :Ankara, 2000.
55.63-66.

2 Handan Bora ve Ahmet Yetim, Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinde Turizm Yatitimlarina
Verilen Tesvikler, [zmir Ticaret Odasi, Yayin No.80, [zmir, 2000, ss.23-24.
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olabilmesi i¢in daha iyi kosullar saglanmasim ve kisitlamalarin azaltilmasim, golf sahalari,
konferans merkezleri, kaplicalar gibi tesisler de dahil olmak tizere, tamamlayic1 spor,
konferans ve eglence tesislerine ek tesvik verilmesini kapsamaktadir. Yunanistan’da
bolgeler itibariyle farkhilik gérilmekle birlikte, %35’in altina inmeyen 6zkaynak limitleri
tizerindeki turizm yatinmlarinda, yatinm bityukliigiine bagh olarak degisen “hibe” tirli
tegvik ongoriilmektedir™.

Portekiz’de tesvik sistemi iginde turizm sektoriine verilen hibeler, bolgeler
itibariyle farklilk gostermekle birlikte, toplam yatirimun %65’ne kadar
yiikselmektedir. Yeni otel yatmmcilani igin, yatinmlarinin %70°i kadar kredi
saglanmaktadir. Krediler igin uygulanan faiz oranlai ise piyasa faiz oranlarinin
oldukca altinda bulunmaktadir. Kredilerin yatinmciya ticari bankalar kanaliyla
verilmesi halinde faiz oranlari i¢in Turizm Fonu’ndan kaynak saglanmaktadir.
Krediler igin uygulanan vade, yatirimun tiiriine gore 5-15 yil arasinda degismektedir.
Vade uzadikca faiz igin verilen devlet yardimi azalmaktadir®®®. Turizm yatirimlarina
tesvik verilirken bolgesel gelisme ve istihdam yaratma hedefi yatirimcinin oniine
konmaktadir. Sanayi sektoriine verilen tesvikler ile turizme yonelik tegvikler

tamamiyla birbirinden ayrilmigtir’.

AB’nin turizm sektoriinii 6nemli bir kalkinma aracy, tegvikleri de kalkinmay1
gergeklestirmede 6nemli bir itici gii¢ olarak gordigu anlasiimaktadir. AB dlkeleri,
gerek kendi kaynaklarindan gerekse AB kaynaklarindan sagladiklar fonlarla turizm
sistemi i¢in etkin bir tegvik sistemine sahip bulunmakta, mevcut sistemi daha da

gelistirmek i¢in ¢aligmalar yapmaktadlrm.

2.2.2.2 Rekabet Politikast

AB’nin rekabet politikasi genel hitkiimlerde, AB’nin amaglar1 ve bu amaglara
ulagabilmek igin gergeklestirilmesi gereken faaliyet ve politikalar arasinda
belirtilmistir ve Amsterdam Antlagmasi’nin 81-88’inci maddelerinde yer alan ozel

hitkiimler cergevesinde diizenlenmistir. Rekabet politikasi, ortak pazarda etkin

3 Tiirkmen, a.g.e, 5.67.

% Bora ve Yetim, a.g.e, 5.23.

5 Tiirkmen, a.g.e, 5.70.

26 Tiirkiye Vakiflar Bankast, Turizm Sektdrii, Sektor Aragtirmalan Serisi No.23, Subat 2001, s. 29
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rekabeti savunmak ve gelistirmek seklinde ifade edilen kesin bir hedef izler ve dort
temel eylem alani Gizerinde yogunlasir. Bunlar; rekabeti kisitlayan anlasmalarin ve
egemen durumun haksiz kullaniminin ortadan kaldirilmasi, firmalar arasinda
birlesmelerin kontrol edilmesi, tekelci ekonomik sektérlerin serbestlestirilmesi,
devlet yardimlarinin izlenmesi olarak siralanabilir. Bu konulari ele alma yetkisi

Komisyon’a aittir ve Komisyon’un kararlari ATAD’da temyiz edilebilmektedir®®’.

2.2.2.2.2 Sinirlayici Anlagmalar ve Hakim Durumun Kétilye Kullamimas:

Amsterdam Antlagmasi’nin 81. maddesinde, Gye devletler arasinda ticareti
etkileyebilecek, ortak pazar iginde rekabeti kisitlayici, engelleyici veya bozucu
amaca veya bu etkiye sahip olan isletmeleraras: anlagmalar, isletme birliklerinin
kararlart ve uyumlu eylemler hukuka aykiri sayilmig ve yasaklanmigtir. Bu
durumlarda isletmeler arasinda rekabeti engellemeye, kisitlamaya ya da bozmaya

yonelik bir “damsiklilik” s6z konusudur®®®,

Hakim durum, belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbiisiin,
rakipleri ve miigterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, iretim ve dagitim
miktar1 gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme giicii olarak tammlanabilir®’.
Amsterdam Antlasmasi’nin 82. Maddesi, bir igletmenin pazarda hakim durumda
bulunmasinin degil, bu giciini kétiye kullanmasinin hukuka aykiri oldugunu kabul
etmigtir. Kétiiye kullanma, engelleme, somiirli ve pazar yapisint degistirme seklinde
gerceklesebilir ancak 82. maddede, hangi tir eylemlerin kotiye kullanma
sayilabilecegi sayilarak sinirlandirilmamis, 6rnekleme yoluna gidilmistir. Bu nedenle

kotilye kullanma hallerinin incelemesinde Komisyon ve ATAD’in konuyla jgili

kararlarinin gz éniine alinmast yonlendirici olacaktir.

*7 Avrupa Komisyonu Tirkiye Temsilciligi, AB Rekabet Politikasi-Serbest ve Adil f
icin, Ankara, 2000, ss.1-2 15 £
% Tekinalp, a.g.e, 5.389 »

9 4054 sayihh Rekabetin Korunmast Hakkinda Kanun, Madde 3 (tanumlar), Yaydd
Gazete Tarih : 13/12/1994-Say1 : 22140, Kabul Tarihi: 7/12/1994.

dig1 Resmi

[
¥
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Virgin Havayollari-British Havayollart davasinda, Virgin Havayollar’nin
sikayeti Gizerine harekete gegen Komisyon, Temmuz 1999’da British Havayollari’nin
hakim durumunu kotiye kullandigimi tespit etmistir. Kotitye kullamim, markaya
baglilik sistemi kurulmasini icermekte olup, seyahat acenteleri tarafindan sunulan
hava tasimacihk hizmetinde piyasanin British Havayollari’nin  rakiplerine
kapatilmas1 anlamina gelmektedir. British Havayollari, bir énceki yilda sattiklarina
esit ya da daha fazla miktarda British Havayollar bileti satmalari durumunda bazi
Ingiliz seyahat acentelerine ilave komisyon ¢nermistir. Bu sistemin yarattg: etki,
acentelerin British Havayollari’na kars1i bagliliklarini pekistirmek ve diger hava
yollartnin hizmetlerini sunmaktan vazgegmeleri olmustur. British Havayollar1 hakim
durumda oldugu i¢in, bu sistem rakip havayolu sirketlerinin piyasaya erisimi 6niinde
gercek bir engel olusturmustur. Acenteler, en yiiksek komisyonu ddeyen havayolu
sirketini gozettikleri igin, rakiplerin hizmetleri daha gok fayda saglasa da, tiiketicilere
neredeyse her zaman British Havayollar biletleri sunmustur. Bu nedenle Komisyon,
seyahat acenteleri tarafindan sunulan hava tasimacilik hizmetlerinde piyasay:

etkilemis olan bu durumu hakim durumun haksiz kullanimi olarak kabul etmistir.

2.22.2.3 Birlesmelerin Denetlenmesi

AB’nin ilk yillarinda birlesmelerin kontroliine iligkin herhangi bir diizenleme
yaptlmamis ancak sektorlerdeki yogunlagmalarin artmasi tizerine, hakim durum
yaratan veya hakim durumu giglendiren birlesme ve devralmalari kontrol altina
almak amaciyla Isletmelerarast Yogunlagmalarin Kontroliine iligkin 4064/89 sayili
Konsey Tiziigi (Birlesmelerin Denetlenmesi Tiiziigi)*® 1990 yilinda yiriirlige
girmis ve 1310/97 sayith 30 Haziran 1997 tarihli Konsey Tuzigi®' ile

degistirilmistir.

Denetleme belirli biyikliiklere giren birlesmeleri kapsamaktadir. Bu
buytkliklere erismeyen ve AB gapinda olmayan igletmeleraras: birlesme, devir ve
iktisap denetim disinda kalir; sartlar1 varsa ulusal hukuklarca kontrol edilir.

Birlesmelerin denetlenmesi tiziiginde 6ngorilen esikleri asan birlegsmelerin tek

**0 Council Regulation (EEC) No 4064/8%/EEC of 21 December 1989 on the control of concentrations

between undertakings OJ 1989 L 395, s2.
»! Council Regulation (EC) No 1310/97 of 30 June 1997, OJ 1997 L 180, ss. 1-2.
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merciye bagvurulabilirlik (one-stop shop) ilkesi geregince sadece Komisyon
tarafindan denetlenmesi ayrica bir Giye devletin kontroliinde tutulmamasi éngérilmis

ancak baz: istisnalar getirilmistir 2.

Turizmin bolgesel kalkinmanmin bir araci olmasi ve pazar yogunlasmasinin
turizm sektorii tizerinde belirleyici olmasi gibi nedenlere bagli olarak rekabet
politikasinin sektordeki rolu, sektorde rekabet yogunlastigi zaman daha fazla 6nem
kazanmaktadir™?. Turizm sektoriinde pazar yogunlagmasi devam etmektedir ve paket
tatil pazarini etkileyen birlesmeler 4064/89 sayili Birlesmelerin Denetlenmesi

Konsey Tuzigii uyarinca degerlendirmeye alinmustir.

Turizm sektériinde yasanan yogunlagsma ve birlesmelerin yarattigi maliyete
dayali rekabet yarigi sonucunda tur operatorleri bagimsiz seyahat acentelerinin
marjlar1 Gzerinde baski yaratmaktadir. Artan maliyet rekabeti ve daha dugik
marjlarla miicadele edebilmek igin seyahat acenteleri kendi aralarinda igbirligi
yapmak, tur operatdrleri ile franchise antlagmalari yapmak ya da daha once

%4 Alman sirketi Preussag

girilmemis pazarlarda uzmanlagsmak zorunda kalmaktadir
(TUI) Komisyon’a iig islem bildirmistir. Preussag’in dikey biitiinlesmis Ingiliz girketi
Thomson Travel Group’u satin almasi, Preussag’in Ingiliz Seyahat Grubu Thomas

Cook Holding Limited ig:i;lde ilgi alanlarini farklilagtirmasi sartiyla aklanmigtir.

2.2.2.2.4 Devlet Yardimlar

Amsterdam Antlagmasi’nin 87-88. Maddeleri devlet yardimlarina ayrilmigtir.
87. maddede ortak pazarla bagdasmazhigin unsurlari, ortak pazarla bagdasan devlet
yardimlarinin unsurlarn ve ortak pazarla bagdasir sayilabilen devlet yardimlarinin

unsurlar1 belirtilmigtir.

Uye devletler turizm sektoriine, gok sektorii kapsayan KOBI ve bolgesel

yardim diizenlemeleri aracilifiyla ve oOzel turizm programlart ile destek

2 Tekinalp, a.g.e, 55.463-466.

%3 Report 2001, s.12.

% Proposal for a Council Directive amending Directive 77/388/EEC as regards the special scheme for
travel agents Brussels, 08.02.2002 COM(2002) 64 final 2002/0041 (CNS), s.4.



saglamiglardir. 1994-1996 doneminde o©zel turizm programlart altinda turizme
saglanan mali yardim 316 milyon eurodur. 1996-1998 doneminde turizm sektoriine
229 milyon euro yardim saglanmistir. Ayrica biiyitk ¢apli yatirim projeleri icin

» ftalya’da turizm

bolgesel yardima iligkin Cok Sektorli Cergeve kapsaminda
hizmetleri ile ilgili iki biiyiik projeye mali yardim saglanmistir ve projelere dnerilen
yardim 50 milyon euroyu gecmektedir®®. Isverenler, kamu sektorii ve sendikalar otel
ve marina gelistirilmesi konulu bu projeleri ortaklasa yuritmislerdir. Her iki proje
de, kullanilmayan endustriyel alanlarin yeniden kazanilmas: ve kotii durumdaki
sehirsel yapinin rehabilitasyonuna yoneliktir. S6z konusu projeler, bolgesel etkileri
bakimindan olumlu ve yeterince emek yogun olarak degerlendirilmistir. Amsterdam
Antlagsmasr’min 87(3)(a) maddesine dayanarak®’, Komisyon, yardim yogunlugu,
KOBI’ler i¢in uygulanabilir yardim sintrlarinin iginde oldugu ve yardimin AB

298

pazarina olast etkisi yerel dizeyde sinirli kaldigi®™” igin Onerilen yardimlari

reddetmeme karari almugtir®”.

*%5 Multisectoral framework on regional aid for large investment projects, OJ C 107, 07.04.1998, 5.7
2% Report 2001, 5.13.

%7 87(3)(a)’ da yasam standarcinin anormal diisik oldugn, yahut agr bir igsizligin hiikiim siirdiigii bolgelerin
ekonomik kalkinmalanm kolaylastirmaya yénelik yardimlann ortak pazarla bagdagir sayilabilecegi
belirtilmigtir.

% De minimis ilkesi geregince bir anlagma, karar ya da davramsg rekabet hukuku kurallanm ihlal eder
nitelikte olsa bile, ortak pazardaki rekabet iizerinde hissedilir 6lgiide etkisi yoksa AB rekabet kurallan
uygulanmamaktadir. Bu ilkenin benimsenmesinin amaci, oazan hissedilir gelilde etkileme giiciine
sahip olmayan KOBIlerin rekabet hukuku kapsamu diginda birakmak suretiyle bu igletmeler arasinda
isbirligini kolaylastirmak ve AB rekabet otoritelerini gereksiz ig yiikiinden kurtarmaktir. Bkz. Unal
Tekinalp, a.g.e, s. 419.

**Report 2002, Annex I.
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Tablo 2.3 Turizme verilen devlet yardimlarn

(2000 yilinda onaylanan yardimlar)

UYE DEVLET YARDIM BASLIK
NUMARASI

Almanya N 635/2000 Saar-Desteklenen bolgelerde
turizm i¢in yardim

Avusturya N 703/1999 Styria-Tunzmde yenilikler

Avusturva N 595/1999 Turizm tesvik programi
(2000-20006)

Ispanya N 75/2000 Asturias-Bolgesel yatinm
yardimu

fspanya N 372/2000 Galicia-Kiyt bolgelerdeki
kiiltiirel faaliyetler ve turizm igin
yardim

Ispanya N 216/2000 Cantabria- Turizm igin yardim

Ispanya N 344/2000 Turizm  sektorinde  Ar-Ge
vardimu

Fransa N 317/2000 Reunion- Turizm faaliyetleni ile
ilgili driinlere yonelik yardim

Irlanda N 770/2000 Deniz turizmi

Italya N 93/2000 Lombardy- Turizm sektérii igin
yardim

Portekiz N 124/2000 Bolgesel turizm programi

Kaynak: Commission Staff Working Paper, Report on Community Measures

Affecting Tourism (2000), Brussels, SEC(2002), 30015.03.2002, Annex [
13 Subat 2002 tarihinde Komisyon, biyiikk ¢aph yatim projeleri igin

bolgesel yardima iliskin yeni bir Cok Sektorli Cergeve kabul etmigtir. Bu yeni

gercevenin amaci bir dnceki gergeve programu ile ortaya konan siireci kolaylagtirmak
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ve bir bitiin halinde yirutmektir. Yeni ¢ergevede rekabetin bozulmasini 6nlemek

amaciyla yapisal sorunlar yasayan sektorler igin daha siki kurallar getirilmistir’®.

2223 Isletme Politikas

AB’nin isletme politikasindaki gelismeler 2000 yilinda Lizbon’da ortaya
konan AB’yi 2010 yilina kadar dinyanin en rekabetci illkesi yapma hedefi
baglaminda degerlendirilmelidir. Barselona Avrupa Konseyi, girisimcilik ve
rekabetcilik i¢in en uygun sartlarin olusturulmasi yoniinde liye devletlere ve AB
kurumlarina ¢agri yapmus, liye devletlerden Kiigitk Olgekli Isletmeler igin Avrupa
Sarti’nin uygulanmasina hiz kazandirmalarini, en iyi uygulamalar degerlendirerek
ornek almalarini ve ilgili kurallari basitlestirmelerini ve iyilestirmelerini istemistir.
Boylece, Avrupa’nin biylime potansiyelini tam olarak gergeklestirmesi bir hedef

olarak tanmmigtir®®*

AB giiclii bir ekonomi olusturmak amaciyla Avrupa’da girisimcilik ruhunu
giglendirmek, yenilik¢i igletme uygulamalarim tesvik eden ve yeni isletmelerin
kurulmasina ve isletmelerin biyiimesine yardimci olan bir gergeve olusturmak
zorundadir. AB’nin igletme politikasi, butiin igletme g¢evresine yoneliktir ve her
buytklikteki, sektordeki ve yasal statideki isletmelerin gelismesini ve biiyiimesini
tesvik eder. Isletme politikasinin amaglart girisimcilik ruhunun gelistirilmest,
yenilik¢i igletme gevresinin tegvik edilmesi, i¢ pazardan daha fazla fayda séglanmasx,
elektronik ekonomide yeni igletme modellerinin tesvik edilmesi olarak

siralanabilir’®.

Amsterdam Antlagmasi’nin 157. maddesinde AB’nin ve tye devletlerin, AB
endustrilerinin rekabetgiligi igin gerekli kosullart saglamalan ongoértilmistir. Bu
kapsamda agik ve rekabet¢i piyasalar sistemine uygun olarak, asagida siralanan

noktalar baslica hareket noktalar1 olarak belirlenmigtir;

3% Study on a Methodology for Identifying Sectors with Serious Structural Problems, Report by

London Economics, December 2002, s.5.
*%! General Report of the Activities of the European Union, Chapter III - The Commumtv economic

and social area Section 7 - Enterprise policy, 2002,

http://www.europa.eu.int/abc/doc/off/rg/en/2002/pt0250.htm#anch0125 (01.02.2003).

302" Activities of the European Union, Enterprise, http:/europa.ew.int/scadplus/leg/en/lvb/n25000.htm
(04.05.2003).
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e Endistrinin yapisal degisikliklere uyumunun hizlandirilmast

o Isletmelerin, ozellikle kiigik olgekli isletmelerin, girisimde
bulunmalari ve girigimlerini gelistirmeleri igin uygun ortamin olusturulmas:

o Isletmeler arasindaki igbirliginin gelistirilmesi i¢in uygun ortamin
yaratilmasi

e Yenilikgilik, arasgtirma ve teknolojik gelisme politikalarinin

endistriyel potansiyelinin en iyi sekilde giiglendirilmesi

KOBT’lerin, geleneksel endiistrilerde gerileme ve yapisal igsizlik sorunlar
yasayan bolgelerde yeni ¢aligma alanlarinin yaratimasinda ve bélge ekonomisinin
yeniden canlandirilmasinda oynadig: rol ile teknolojik gelismeye ve rekabetgiligin
arttinlmasina yaptigi katki ozellikle son donemde ilgi odagi olmustur'®. Diger
yandan, Tek Pazar’in bityiik isletmelere KOBI’ler pahasina fayda saglamasindan
endise duyulmasi, isletme politikast altinda KOBI’lerin gelistirilmesine dikkat ekici

bir sekilde destek verilmesine yol agmugtir*®,

AB'de KOBI'ler, faaliyette bulunan isletmelerin yaklasitk %99'unu
olusturmaktadir. Bu baglamda, KOBI'lerin ekonomik biiyiime, rekabet edebilirlik ve
istihdam yaratilmasinin tegvik edilmesindeki temel unsur oldugu tiim tye devletlerce
kabul edilmekte; isletme politikassi KOBI'lerin ihtiyaglarimi ve karsilagtiklan
sorunlart  dikkate alarak rekabet edebilirliklerini  giiglendirecek  sekilde
yapilandiriimakta ve bu dogrultuda gesitli mekanizmalar uygulamaya

koyulmaktadir’®.

Avrupa turizm sektoriis KOBI agirlikli bir sektordir. Turizm KOBT leri iilke
ekonomisine katkilarinin yant sira AB ekonomisi iginde de dénemli bir yere sahiptir

ve AB’de KOBI'lerin yarattig1 toplam gelirin %6,5’u turizm sektériindeki KOBI’ler

393 Soumitra Dutta ve Philippe Evrard, “Information Technology and Organisation within European
Small Enterprises”, European Management Journal, Vol. 17, No. 3, 1999, s, 239,

3% Rhodri Thomas, “The Hospitality Industry, tourism and European Integration: an Overview”, The
Hospitality Industry, Tourism and Europe perspectives on policies, Ed. Rhodri Thomas.
Cassell: 1996, s. 10.

305 Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, “AB KOBI Destek Politikasi “ekonomik biiyiimenin
motoru Ankara, 2001, s.1, http://www.deltur.cec.eu.int/abkobi.rtf (07.05.2003).
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tarafindan saglanmaktadir. Bu baglamda, turizm sektorii AB’nin isletme politikasinin

Onemli bir faaliyet alanini olusgturmaktadir.

Emek yogun bir sektor olarak, turizm yeni galisma olanaklarinin yaratilmas:
bakimindan gelecek vaat eden bir sektor olarak goriilmektedir fakat gelecekte sadece
rekabetci igletmelerin biiylime ve yeni galiyma olanaklari yaratma potansiyeline sahip

olacag1 disiinilmektedir*®.

Turizm isletmelerinin rekabetgiligi iizerinde belirleyici rol oynayan etkenler,

-tiretim faktorlerinin durumu

-turizm arzinin yapisi ve kalitesi,

-talep durumu,

-pazar ve oOrgitsel yapi, dagitim kanallart olarak tanimlanmaktadir. Bu
etkenlere ek olarak kamu politikalar1 ve dinyadaki gelismeler de turizm

isletmelerinin rekabet giiciinii belirleyen etkenler arasinda sayilabilir®®’.

Turizm sektoriindeki insan kaynaklari, dogal ve kiilturel kaynaklar, sermaye
ve altyap1 olmak tlizere Ui¢ bir araya gelmesi turizm sektoriindeki iiretimi ve turizm
isletmelerinin rekabetciligini belirlemektedir. Turizm arzinin farklilagtiriimis
yapisinin yani sira kalitesi de turizm igletmelerinin rekabet giiglerini etkilemektedir.
Turizm sektoriinde kalite, “cevre kalitesi”, “donanim kalitesi” (oteller, restoranlar,
aligveris, kiiltir ve spor tesisleri) ve “yazilim kalitesi” (hizmet, yonetim, 6rgiitlenme)
olmak tUizere ii¢ unsur temelinde degerlendirilebilir. AB ¢apinda turizmde
butiinlestirilmig kalite yonetimi ¢aligmalar1 dogrultusunda turizm isletmelerine
rekabet avantaji kazandiracak girisimler yuritiilmektedir. Talep durumu, pazarin
buyikligti ve yapisi, turistlerin yeni uriinlere yaklagim: gibi etkenler tarafindan
belirlenmektedir. Mevsime bagli olmayan paketlerin satildigi, gelir diizeyi yiiksek,

yabanci turistlerin talep i¢indeki pay: arttirilmaya galisilmalidir’®®,

3%Small and Medium Sized Enterprises.
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/index_en.htm (11.12.2002).

T Egon Smeral, “The Impact of Globalization on Small and Medium Enterprises: New challenges
for tourism policies in Euoropean countries”, Tourism Management, Vol. 19, No.4, 1998, 5.374

3% Egon Smeral, a.g.¢, ss. 375-379.
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Pazar ve orgitsel yapi agisindan turizm KOBI’leri birtakim sinirlamalar
yasamaktadir. KOBI’ler teknolojik ve orgiitsel agidan yenilenmelidir ve stratejik
firsatlar1 degerlendirmek ve tehditlerle miicadele edebilmek igin diger kurumlarla
isbirligi icine girmelidir*®.

AB’nin KOBI’leri desteklemek amactyla uyguladigi mekanizmalar igletme
politikas1 ve Birlik politikalart olmak uzere ikiye ayrilabilir. Isletme politikas:
kapsaminda yiritiilen faaliyetler ii¢ ana grupta toplanabilir:

(a) tum tye devletlerde AB kurallari hakkinda bilgi saglama
gorevini Ustlenen Euro Bilgilendirme Merkezlerinin kurulmasi,

(b) isletmeler arasi isbirligi i¢in firsatlar yaratilmast amaciyla
isbirligi programlan gelistirilmesi

(c) AB tarafindan risklere agik ve 6nemli olarak goériilen alanlarda

faaliyet gosteren kuglik 6lgekli igletmelere yonelik pilot eylemler

Birlik politikalar1 kapsamindaki faaliyetler, Avrupa Yatirim Bankast’nin ve
yapisal fonlarin mali katkilan aracilifiyla yapilandiriimaktadir. Bu mali kaynaklar,
kigik isletmelerde teknolojik tretimi wve istihdami etkileyecek projelerin

desteklenmesi amactyla kullanilmaktadir®™®.

Turizm sektori igin hazirlanan eylem programlarinin birtakim asgari ilkeler
icermesi onerilmektedir. Onerilen bu ilkelerin baginda birbirinden oldukga farkls
islerde faaliyet gosteren kigik olgekli igletmelerin yogun oldugu alanlarda orta
vadeli stratejilerin geligtirilmesi gelmektedir. Bu gekilde sektérde AB’ye duyulan
giivenin giiglendirilmesi hedeflenmistir. Ikinci ilke, orta vadede ekonomik kosullar
ve kamu politikalar1 buyiik degigikliklere ugrayabilecegi igin bu eylem
programlarinin esnek olmasidir. Son ilke, hazirliklarin ve igbirligi girisimlerinin

tabana, yerel diizeye yayimasidir’''. Bununla birlikte, gok pargali bir goriiniim

3% Soumitra Dutta and Philippe Evrard, “Information Technology and Organisation within European
Small Enterprises”, European Management Journal, Vol. 17, No. 3, 1999, s. 239.

*19 Amjad Hadjikhani ve Pervez N. Ghauri, “The behaviour of international firms in socio-political
environments in the European Union”, Journal of Busines, Vol.52 , 2001, s. 269.

311 Stephen R C Wanhill, “Local Enterprise and Development in Tourism”, Tourism Management,
Vol.17, No.1, 1996, s.42.
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sergileyen turizm sektoriinde®'®, genis bir yelpazede yer alan, birbiriyle ilgili,
birbirine bagimli hatta kimi zaman birbiriyle rekabet eden ¢ikarlarin bir araya
getirilmesi konusu isbirligi éntindeki en 6nemli sorunlardan biri olarak goriilmektedir

Oyle ki kimi zaman kurumlar arasinda igbirligi yapilamamaktadir’ .

KOB{’ler, bu alanda yiriitilen Birlik faaliyetlerine yonelik elestirilerinde,

e anlagilamayacak ve idare edilemeyecek kadar ¢ok sayida destekleyici
program ve idari birim bulundugunu,

e farkh aracilardan aldiklan bilgiler sonucu olusan bilgi yigim altinda
kendi islerine yarayan 6zel bilgileri gérememe riski ile kargilagtiklarin,

e AB’nin destek verdigi proje, fon ve programlarimin ve aranan On
kosullarin neler oldugunun anlagiimasinda da sorun yasadiklarins,

e bu projeleri ‘masrafli ve anlagilamayacak kadar karigik bulduklarini

ifade etmektedir.

KOBI’ler kendilerine destek verilecek ise bunun yine kendilerinden gelen
oneriler dogrultusunda olmasin talep etmekte, AB’nin proje bigimine uyan projeler

iiretmek zorunda kalmalarini elegtirmektedirler®'*,

2.2.2.4 Bolgesel Politika

Bélgesel politikanin temel amaci AB’nin ekonomik ve sosyal dayanmsmasini,
bolgesel, yapisal, sosyal, tarmsal ve isgiici piyasasi diizenlemeleri agisindan
gl¢lendirmek ve gelistirmektir315 . Bu gergevede, bolgesel politikalarin olugturulmasi

amactyla Yapisal Fonlar ve Uyum fonu olmak iizere iki ayr1 fon olusturulmustur.

Bolgesel politika araglarindan ilki olan uyum fonu kisi bagina diigen gayn: safi

milli hasilalart AB ortalamasinin % 90’mindan az olan dért iiye ilkeye (Yunanistan,

312 Tazim B. Jamal, Donald Getz, = Collaboration Theory and Community Tourism Planning”, Annals
of Tourism Research, 2003, Vol. 22, No.1, s. 186.

313 Andrew Church and Rick Ball,” Public policy engagement with British tourism: the national. local
and the European Union”, Tourism Geographies, Vol. 2, No.3, 2000, s.313.

314 Amjad Hadjikhani ve Pervez N. Ghauri, a.g.¢, ss. 269-270,

315 Opul Zengingonill, Avrupa Birligi'nin Bolgesel Politikas: Ders Notlari, Avrupa Birligi Yiksek
Lisans Programu, 2001.
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Portekiz, Irlanda, Ispanya) mali yardim saglamaktadir. Uyum fonu, cevre ve

ulastirma alamindaki projeleri kapsamaktadir®'°.

Yapisal fonlar, bolgesel esitsizlikleri azaltmayi, geri kalmis bolgelerde
istihdamin arttirilmas: ve ekonomik kalkinma saglanmasint hedefleyen mali yardim
araglaridir ve Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu, Avrupa Sosyal Fonu, Balik¢ilig
Yonlendirme Mali Araci, Avrupa Tarimsal Yonlendirme ve Garanti Fonu olmak
tzere dort fondan olugmaktadir. Yapisal fonlar, temelde ikincillik ilkesi gergevesinde
yurttilmektedir ve tamamlayicilik, ortaklik, programlama, yogunlasma olmak tizere

dort temel noktaya dayanmaktadir®!”.

Giindem 2000 raporu gergevesinde yapisal fonlarda onemli reformlar
yapilmig, 2000-2006 doneminde yardimlar yogunlastirma, basitlegtirme ve
etkinlestirme ilkesi geregince, yapisal fonlarin kullanildigi hedef bolgelerin sayisi
altidan tge indirilmistir. Ik iki hedef bolgesel niteliktedir, iiglinciisti ise AB genelini

kapsamaktadir.

Hedef 1: Kalkinmada geri kalmig bolgelerin kalkinmasinin ve yapisal
uyumunun tesvik edilmesi amaglanmigtir. Bir bolgenin geri kalmig sayilabilmesi ve
ozel yardim almaya hak kazanabilmesi i¢in o bolgedeki kisi basina diigen gayn safi
yurti¢ci hasilanin AB ortalamasinin %75’inden az olmas: gerekmektedir. Geri kalmig

bolgeler, AB niifusunun yaklagik %20’sini olusturmaktadir. Onceki hedeflerden
Hedef 6’y1 kapsamaktadir.

Hedef 2: Hedef 1’in kapsamu diginda kalan ve yapisal kriz yasayan bolgelerin
ekonomik ve sosyal doniigiimiine destek verilmesi hedeflenmistir. Gerileme yasayan
kirsal alanlar ve endiistriyel ¢okiisten etkilenen bolgeler, zorluk igindeki kentsel

alanlar, balik¢iliga bagimli ve kriz yasayan alanlar bu hedef kapsamindadir. Hedef 2,

315 Agenda 2000 Structural Policy Reform, .http://europa.eu. int/scadplus/leg/en/Ivb/160013.hun
(09.01.2003).

317 yasar Eryilmaz, “Avrupa Birligi’ne Entegrasyon Siireci ve Giineydogu Sorunu”, Yeni Tiirkiye
Dergisi. AB Ozel Sayist No:35, Cilt No. 2, 5.1021.
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AB niifusunun azami %18’ini igermektedir. Onceki hedeflerden 5(b) ve 2 hedefleri
bu hedefe dahil edilmislerdir.

Hedef 3: Hedef 1’in kapsami diginda kalan bolgelerde insan kaynaklarinin
iyilestirilmesi igin yardim saglanmasi amaglanmaktadir. Onceki hedeflerden Hedef 3
ve Hedef 4 bu hedefin kapsamina girmektedir. Bu hedef, Avrupa Istihdam Stratejisi
ve Amsterdam Antlagmasi’ni Istihdam basligy altindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesine

katkida bulunmaktadir®'®.

Yapisal fonlardan turizme saglanan mali kaynaklar bélgesel politikanin g
hedefi ile yakindan ilgilidir. Hedef 1, 2 ve 3 kapsaminda turizm alaninda belirlenen
oncelik alanlart sunlardir:

e Turizm altyapisinin modernlegtirilmesi ve etkinlestirilmesi

e Sektoriin ihtiyaglarinin  ve turistlerin  beklentilerinin daha iyi
karsilanabilmesi i¢in galiganlarin becerilerinin giincellenmesi

o Isletmeler arasi igbirligi ve kamu-6zel sektor isbirliginin tesvik

edilmesi, turizm sektoriindeki farkli hizmetlerin bitiinlestirilmesi**’

Hedef 1 kapsaminda turizme mali destek saglayan projelerin turizm
altyapisinin olusturulmasi, kiiltiirel ve tarihi miraslarin restore edilmesi gibi alanlara
yonelik oldugu gorilmektedir. Hedef 2 kapsaminda kirsal turizmin tegvik edilmesi,
turizm faaliyetinde bulunan kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin (KOBI) desteklenmesi,
turistik hizmetlerin ¢esitlendirilmesi alanlarindaki projelere yardim saglanmigtir.
Hedef 3 kapsaminda turizmde istihdam, egitim ve §gretimin iyilestirilmesine yonelik

hazirlanan projelere yardim saglanmugtir®.

2000-2006 déneminde Hedef 1 ve Hedef 2 bagliklar altinda turizme yonelik

yaklagimlarin farklilagtigi goriilmektedir. Yeni programda turizme 6zgii Onceliklere

3 General Provisions Governing the Structural Funds, Structural Policy  Reform.
http://europa.eu.int7scadplus7leg7en7lvb 7160014 htm (03.02.2003).

31 Objective 1 in Support Of Commerce and Tourism Making Best Use of Structural Funds. European
Commission, s.6.

320 Success stories, http:/europa.eu.int/commy/regional policy/projects/stories/search.cfm
(09.04.2003).




daha az yer verilirken turizm genel ekonomik hedefler kapsaminda ele alinmakta ve
programin bir parcas olarak diisinilmektedir. Programin son dénemlerinde turizme
su sekillerde destek verilmistir:

o Biyiik, orta veya kiigiik élgekli sermaye yatirimlar

e KOBI’ler igin isletme destegi

e Turizmin tegvik edilmesi

e Sektorde istihdam edilen iggiiciintin niteliklerinin iyilestirilmesi

e Kirsal gelisme ve ekonomik faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi

e Yerel ve bolgesel turizm stratejilerinin gelistirilmesi igin teknik

yardim

2000-2006 doneminde yeni turizm olanaklar yaratimasi yerine mevcut
turizm olanaklarinin iyilestirilmesine Onem verilmistir. Bu yaklagimin yeni

programlarda da devam etmesi beklenmektedir’®’

. Bolgesel politikalar altinda
turizme verilen destek agisindan kuzey ve giiney iilkeleri degerlendirildiginde genel
olarak, Kuzey iilkelerinin, kamu harcamalarint sinirlama baskis: altinda kapsayici
bolgesel tegvikleri birakarak turizme verdigi desteklerde segici davrandigi, Giiney
tilkelerinin turizm sektoriine yonelik harcamalarinda ise degigiklik olmadig: hatta
harcamalarin kimi bolgelerde artig gosterdigi ve bu durum iizerinde harcamalarinin

yapisal fonlarla desteklenmesinin 6nemli etkisi oldugu belirtilmektedir*??.

2.2.2.5 Cevre Politikast

Cevre politikast Avrupa Tek Senedi ile giindeme gelmistir. AB, i¢ pazarin
igleyigini garanti altina alirken yiiksek dizeyde ¢evre korumasini destekleyen bir
yasal ¢ergeve olusturmustur. AB, ¢evre politikasini yuritiirken LIFE programi gibi
mali araglar1 ve gevre yonetimi ve denetimi Topluluk sistemi, ¢evre etiketi (European
Eco-Management and Audit Scheme) gibi teknik araglar1 kullanmaktadir. Kullanilan

araglara ek olarak gevre vergisi konulmast konusu, son yillarda AB glindeminde 6n

321 Making the most of tourism's contribution to regional economic development- Guidance for UK
programme partners on managing support for tourism in the 2000-2006 structural funding period,
British Tourist Authority, 7 September 1999, Brussels, s.5.

322 Siephen Wanhill, “Regional Policy”, The Hospitality Industry, Tourism and Europe
perspectives on policies, Ed. Rhodri Thomas, Cassell:1996, s. 114.



siralarda yer almaktadir. Yeni onlemlerin ve kararlarin alinmasinda ve bunlarin
etkilerinin degerlendirilmesinde bir danigma organi olan Avrupa Cevre Ajansi’nin

oneminin son dénemlerde arttig1 gorilmektedir.

Turizmin bagarist biyiik 6lgiide ¢evrenin kalitesine bagli oldugu igin gevre
sartlarindan etkilenmekte diger yandan gevreyi etkilemektedir. Turizm sektorii
ozelde kendi ¢ikarlarim, genelde tiim toplumun g¢ikarlarini korumak igin gevrenin
korunmasina kargi duyarli olmalidir. Ancak, turizm girigimlerinin pargali yapisi
nedeniyle mevcut turizm politikalarinin gevre kalitesi bakimindan biiyiik 6lgiide
tutarlilik icinde olmadigi yoniinde elestiriler vardir. AB kurumlarinin “turizmi
yesillendirme”  konusundaki  etkinlii  kimi zaman istenen  diizeyde
gerceklesememistir. Ornegin, turizm, 5. Cevre Eylem Programi’nda éncelik verilen
alanlar arasina segilmis ve bu kapsamda kitle turizminin daha iyi planlanmasi,
turistlerin gevre bilincinin arttirilmasi ve stirdirilebilir turizm konulari baglica eylem
alanlar1 olarak tanimlanmigtir. Ancak, sektoriin boliinmiis yapisi genig bir yelpazede
yer alan politika aktorlerine ulagilmasim zorlagtirdigindan beklenen basari elde

edilememistir'>.

6. gergeve programi iklim degisikligi, doga ve biyolojik gesitlilik, ¢evre ve
saglik, dogal kaynaklar ve atik olmak tizere 4 temel eylem alam belirlemistir. Bu
alanlarda geligme saglamak igin benimsenen yaklagim bicimleri sunlardir:

e Var olan gevreye iligkin yasamanin yiriirlige konulmasini temin etmek

. Cevreyle ilgili konular ilgili tim politikalara dahil etmek

. Cozim tretmek igin tiiketiciler ve ig alanlartyla yakin g¢aligmak

o Vatandaglar igin gevre tizerine daha iyi ve daha fazla ulagilabilir bilgi
saglamak

o Toprak kullanimu iizerine gevresel bilinci gelistirmek®>*

3 Carlo Ruzza, “Environmental Sustainability and Tourism in European Policy-making”.
Innovation, Vol. 13, No. 3, 2000, s. 292.
 TURSAB, a.g.e, 2001, 5.158.
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2.2.2.52 Sirdiriilebilir Turizm

Son yillarda siirdtrilebilir turizmin tanimlanmasi, ilkelerinin belirlenmesi, bu
ilkelerin uygulanmasi ve deZerlendirilmesi igin yiritilen ¢aligmalarin arttig

325 Bununla birlikte, bitin aktorlerin  sirdirilebilir gelisme

gozlenmektedir
kavraminm destekledigi sdylenemez. Bazi aktorler, strdirilebilir gelismenin akla
uygunlugundan siiphe etmekte ancak yine de 6nemini kabul etmektedir. Ornegin,
ulasim alaninda ¢aligan bir AB damigmam, sirdiirilebilir geliyjmeyi gergekei
bulmamakla birlikte, en azindan bu kavramin zihinlerde “strdirilebilir gelisme ile
neyi kastediyorlar?” sorusunu uyandirdigini ve gevreci diisiinceyi canlandirdigint

ifade etmektedir’®®.

Cogunlukla kabul edilen goriise gore strdirilebilir turizm politika ve
eylemler igin bir hedeftir ve uygulama agisindan gerc;ekgil'ik icermelidir. Bu nedenle
sirdiiriilebilir turizm hedeflerini yonetim programlarina dahil ederken kullanilan
araglara 6zel 6nem verilmelidir®®’. 10 Aralik 2002 tarihinde gergeklestirilen Turizm
Forumu siirdiiriilebilir turizm iizerine yogunlagmigtir. Konferansta stirdirulebilir
turizme iligkin AB genelinde bir takim 6nlemler alinmasihin gerekli oldugu ifade
edilirken ve oncelikli konular belirlenmistir. Konferansta siirdiiriilebilir turizmle ile
ilgili belirtilen gorisler agagida sunulmustur.

- Turizm sadece turist dostu degil ayn1 zamanda gevre dostu olmalidir,

- Biyolojik ve kiltiirel gesitlilik ile sirdiriilebilir kalkinma arasindaki
iliski turizm sektorii ve gevre sagliginin gelecegi agisindan belirleyici olacagt igin
dengeli bir iligki kurulmalidir,

- Siirdirilebilir turizm uygulamalarina yapisal fonlardan daha ¢ok
faydalanma olanag: tamnmalidir. AB bunu ancak bilgi akigini kolaylastirarak
basarabilir. Bu dogrultuda, yapilan ¢aligmalar hakkinda gtincel bilgiler igeren bir

elektronik gazete yaymnlanmalidir,

335 G, David Twynam and Margaret E. Johnston, “The Use of Sustainable Tourism Practices”, Annals
of Tourism Research, Vol. 29, No. 4, 2002, 5.1163.

36 Ruzza, a.g.e, s. 299.
327 Bill Bramwell, “European Collaboration in Sustainable Tourism”, Annals of Tourism Research,

Vol. 24, No. 2, 1997, s.440.
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- Surdurilebilir yasam kalitest ile siirdiirtilebilir turizm arasindaki yakin
iliski geregince iyilestirmeye yonelik ¢aligmalar ytratiilmelidir,

- Sirdirtlebilir turizm planlar1 ve uygulamalari arasindaki bosluk bir an
once doldurulmalidir,

- Surdiirilebilir turizmin yoksullukla miicadele edilmesindeki katkisi
artirtlmalidar,

- Kalite sistemleri ile siirdirilebilir kalkinma uyumlastirilarak cesitli
kalite sistemlerinin kullanilmast yerine biitiinlestirilmig kalite sistemlerine gegis
tesvik edilmelidir,

- Turizmin sirdirilebilir olmas: igin turist akiglarinin yil iginde ve

bélgeler arasinda dagitilmis olmast gereklidir’®.

Siirdurilebilir turizm uygulamalarinin basarist dogru talep miktarinin devam
ettirilmesine biiyiik 6lgiide baglidir. Diger yandan talep yapist turizm arzini da
etkilemektedir. Bu noktada biiyiik tur operatorlerinin talep tizerindeki etkisi 6n plana
cikmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm, tedarikgiler, aracilar, tuketiciler, kamu sektort ve

ozel sektor olmak iizere turizm endiistrisindeki biitiin taraflarin birlikte g¢aligmasi ile

329

miimkiin olacaktir Bu baglamda, turistlerin stirdtrtilebilir turizm konunda

bilgilendirilmesi ve sunulan hizmetlerin turistlerin degisen isteklerine gore
sekillendirilmesi, AB vatandaglarimin turizm ve siirdirtlebilirlik  konusunda
bilinglendirilmesi, turizm merkezleri hakkindaki bilgilere kolay erisiminin
saglanmasi ve turizm sektdriinde galigsanlara destekleyici araglar saglayarak sektoriin

siirdiiriilebilir bityiimesinin saglanmasi konularina éncelik verilmelidir*®.

Surdirilebilir turizm, yesil turizm ya da gevre turizmi, ¢evre korumas: ile
turizmin birlikte varolabilecegi ilkesi iizerinde yogunlasmistir. Ancak turizmin
cevreye duyarli olmast siirdiiriilebilir olmasi igin tek bagina yeterli degildir. Sektorin
modernizasyonu, yeni teknolojilerin tretim sistemine dahil edilmesi, bolgelerarasi

yeni isbirligi turlerinin gelistirilmesi, bilgi aglarimin olusturulmasi, agir altyapi

3% European Commission, European Tourism Forum, 10 December 2002, s. 12.
**Sandra Carey and Y. Gountas, “Tour Operators and Destination Sustainability”. Tourism

Management, Vol.18 No.7, 1997, 5.430.
330 Brkki Liikanen, “Future Challenges in the Tourism Sector”, ENTER 2003 Conference, Helsinki 31

January 2003, ss.2-3.
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yatirimlart yerine iyi telekomiinikasyon sistemlerine, yenilenebilir enerji sistemlerine
ve atiklari geri doniistirme sireglerine yatinm yapilmasi, organik tarimin tesvik

edilmesi Avrupa turizminin gelecegini belirleyen miicadele alanlaridir®!,

22253 Cevre Etiketi

Sertifika ve etiket programlarinin gogu, isletmelerin mevzuati izlemesini hatta
bazi durumlarda isletmelerin mevcut ulusal programlardan daha yiiksek standartlara
ulagsmasini  tesvik etmeyi hedeflemektedir’’®. Bu baglamda, c¢evre etiketi
programlarinin iki temel amact vardir. Ilk amag, tiiketicileri, tiikketimlerinin gevresel
etkileri hakkinda daha fazla bilgilendirerek g¢evre dostu tiiketim yapilarina
gegmelerini saglamaktir. Ikinci amag ise olarak iiretim yapilarini, hikiimetleri ve
diger birimleri, ekonomideki Uriin ve hizmetlerin g¢evresel standartlarinin

yiikseltilmesi i¢in ikna etmektir’>>

. Cevre etiketleri 3 gruba ayrilabilir:

Birinci grup, diger trtnlerle kiyaslandiginda bir tirtiniin gevresel kalitesini
gostermektedir ve daha gevre dostu tiiketim aligkanliklarina bir yonelimi ifade
etmektedir. Bu etiketler, sertifika programlarinin triinleridir ve genellikle hiikiimet
tarafindan desteklenmektedir. Amag, Urlinlin tim yasam ¢izgisine iligkin farkli
kriterlere goére uriinleri ve Uretim siireglerini sertifikalandirmaktir. Bu etiketlerin
kullammi goéniillilik esasina dayalidir. AB’nin gevre etiketi bu gruba girmektedir.
Ikinci grupta, gevre ile ilgili bilgilendirme amagh ireticilerin, ithalatgilarin veya
aractlarin tek yanl ifadelerinin yer aldigi ve trinin 6zel niteliklerini agiklayan
etiketler yer almaktadir. Uglinci gruptaki etiketler tiriinler hakkinda sayisal bilgiler
vermektedir ancak bu etiketler gok kullamlmamaktadir®**,

AB Cevre Genel Mudurlugi, AB ¢apinda konaklama alaninda gevre etiketi
kriterleri gelistirilmesi i¢in bir proje yiriitiilmesini tegvik etmektedir. Italyan Cevre

Koruma Ajans: tarafindan yonlendirilen bu proje igin ilk toplant1 2001 yilinin Kasim

331 M. Modinos, “Sustainability and Regional Development: The Case of the Tourism Sector in
Southern Europe”, Global Nest:International Journal, Vol.2 No.3, 2000, ss.309-310.

332 Xavier Font, “Certification Systems and Standards in Tourism”, Annals of Tourism Research.
Vol. 29, No. 3, 2002, 5.870.

33 Tbon Galarraga Gallastegui, “The Use of Eco-Labels: A Review of The Literature”, European
Environment, Vol. 12, 2002, ss. 316-317.

3% Gallastegui, a.g.e, s. 317.
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ayinda diizenlenmistir. Konaklama ve kamp alani kuruluslart HOTREC tarafindan

temsil edilse de toplantida turizm sektorii sinirlt oranda temsil edilmigtir’>’.

4 Subat 2003 tarihinde AB Cevre Etiketi Kurulu, turistlerin konaklamasi i¢in
AB gevre etiketi 6dult i¢in kriterleri belirten nihai belgeyi kabul etmistir. Kriterler,
zorunlu ve segmeli olmak Uzere 2 gruba ayrilmistir. Zorunlu kriterlere ek olarak
se¢meli kriterlerin yerine getirilmesi farkli puanlar ile odillendirilecektir. 82.5
toplam puanindan en az 16.5 puan toplanmasi gereklidir. Bolgesel ya da ulusal ¢evre
etiketine Onceden sahip olmak sadece 3 puan getirmektedir. Bu uygulama

goniilladir.

2.2.254 VISIT Programi

VISIT, AB’nin LIFE programi altinda Cevre Genel Midiirliigii tarafindan
yonetilen “Turizmde Surdirilebilirlik igin Gontlli Girisimler” adli programin kisa
adidir. Bu proje, gevre etiketlerinin Avrupa turizm pazarim sirdiriilebilirlige nasil
yonlendirebilecegini gostermeyi amaglayan bir projedir. 2001-2003 yillar1 arasin:
kapsamaktadir. VISIT programi, gevre etiketleri ortakligi gelistirmek ve bunu
yaparken AB ¢apinda strdiiriilebilir turizmi geligtirmek igin ortak standartlar
belirlemek amaglarini tagimaktadir. VISIT programi, gevre etiketi projesinden
farklidir. VISIT programi, ayri bagimsiz ulusal ¢evre etiketleri igin temel olusturmasi
amaciyla gelistirilen ortak standartlar ile ilgili iken, g¢evre etiketi projesi AB
genelinde tek bir ¢evre etiketi igin AB g¢apinda kriterler gelistirilmesini

hedeflemektedir®’.

Sonug olarak, turizm sektoriinde, g¢evreyi bir stratejik ticari kaynak olarak ve

cevre dostu teknolojilerin kullaniimasini da turistik triinlerin kalitesini arttirmaya

yonelik yatirimlar olarak gérme egiliminin artmakta oldugu séylenebilir’>®.

335 BTA at the EU Newsletter No. 10 - February 2002, s.15.
331 jve from Brussels, HOTREC, Vol. 27, 1 April 2003, s. 15

http:/iwww. hotrec.org/Live%20from%20Brussels%20N27-Electronic%20version.pdf (05.05.2003)
33T BTA at the EU Newsletter no. 10 - February 2002, s.15.

33% Gennaro Pannozzo, “Agenda 21 - Sustainability, European Tourism Forum”, European Federation
of Food, Agriculture and Tourism Trade Unions and National Bilateral Tourism Association (EBNT).
Brussels, 10 December 2002.
http://europa.eu.int/commy/enterprise/services/tourism/tourism_forum/documents/pannozzo_en.pdf

(03.04.2003).
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2.2.2.6 Tek Pazar

Uye ilkeler arasinda mallarin, hizmetlerin, sermayenin ve kisilerin
dolasiminda sinirlarda bir kontrol olmamas: tek pazarin hedefidir. Tek pazarda
turistlerin serbest dolagiminin saglanmasindan turizm sektorit dogrudan fayda

saglamaktadir.

Mallarin kontrolii agisindan, 01.01.1993 tarihinden beri AB i¢ pazarindan
gegen mallar kontrole konu olmamaktadir. Yolcu bagajlarinin kontrolii ile ilgili iki
onemli tuzik 3925/EEC sayih ve 19 Aralik 191 tarihli Konsey Tuzigi ve
1832/92/EEC sayili ve 2 Haziran 1993 tarihli Komisyon Tuziigii’diir. Bu tizikler ile
deniz asin ve AB icindeki uguslarda yolcu bagajlarindaki kontrol formaliteleri
kaldirilmustir. Ancak, giivenlik kontrolleri yapilabilmektedir. Ulagim araglarinin
kontroliinii diizenleyen 335/91/EEC sayili ve 7 Kasim 1991 tarihli Konsey Tiiziigii
ile sinir kontrolleri, yol araglari ve i¢ su yolu araglarini etkileyen formaliteler

kaldirtlmigtir®®®.

Kisilerin serbest dolagimi ile ilgili 6nemli bir gelisme, 1985 tarihli Schengen
Anlasmasi ile gerceklesmistir. ingiltere ve Irlanda harig AB iiyesi tilkeler ile Norveg
ve Izlanda’min taraf oldugu anlagma ile bu iilkeler kendi iilkeleri iginde ikamet ya da

340

seyahat eden biitiin insanlarin serbest dolagimu ilkesini getirmiglerdir’™. Schengen

Anlasmast’nin nihai amaci, Birlik tyesi Ulkeler arasindaki sinirlarda, serbest

gegislerin 6niindeki engellerin kaldirilmasidir®®'.

Vizelerle ilgili olarak yurtrlige konulan tiziiklerden ilki, vizeler i¢in tek bir
bi¢im belirleyen 1683/95 sayili 29 Mayis 1995 tarihli Konsey Tiziigi’dur. Diger
tiiziik, dis sinirlardan gegerken vize bulundurmasi gereken ve bu gereklilikten muaf
tutulan tiglincii llke vatandaglarimin listesini igeren Konsey Tuzigi’dir. AB

vatandaslari, Izlanda, Norveg ve Lihtenstayn vatandaslar1 AB iginde seyahat ederken

>* TURSAB, a.g.¢, 2001, 5.93.
3 AB Adalet ve icigleri Politikasi-Ozgiirliik, Giivenlik ve Adalet Alami, Avrupa Komisyonu

Tiirkiye Temsilciligi Yayinlan, Ankara, 2000, ss.4-6.
34! Nail Alkan, Avrupa’da Smurlar, Ankara Universitesi Avrupa Topluluklari Araghrma ve

Uygulama Merkezi Aragtirma Dizisi, Ankara, 2002, s.20.
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vizeye ihtiya¢ duymayacaklardir. Bu ilkeler diginda, AB’de 3 ay ya da daha az bir
sire igin bulunan Avustralya, Kanada, Japonya, Yeni Zelanda, Amerika Birlesik
Devletleri ve Tirkiye hari¢ diger biitiin aday tlke vatandaslar: vize zorunlulugundan

muaf tutulmustur**.

Bununla birlikte, Tek Pazarda ayrimcilik yasagi, isletme kurma ozgirligi
(Amsterdam Antlasmas1 madde 43) ve hizmet sunma o6zgurliigii (Amsterdam
Antlagmas: madde 49) ilkeleri de turizm igletmelerini ve sektoriin igleyisini dogrudan
etkilemektedir. Antlasma ile tammnan kurulus ozgirliginin etkin bir bi¢imde
gerceklesmesi igin uyum sistemi ve niteliklerin karsilikli taninmas: {izerine
duzenlemeler yapilmistir. En az {i¢ yillik profesyonel stajin tamamlandigini belirten
yiiksek okul diplomalarmnin taninmasi i¢in genel sistem tizerine yonerge adini tagtyan
89/48 sayili yonerge ile bir Uye tlkenin, bir meslek igin aranan niteliklere sahip olan
diger bir uye iilke vatandaginin meslege girisini engellememesi giivence altina
alinmugtir, Sektdrel yonergelerin igermedifi ve en az yillik iiniversite diizeyinde

egitimin gerekli oldugu tiim meslekler bu yonerge kapsamina girmektedir’®.

Genel sistemi takviye eden 1999/42/EC Yonerge ile bir iye iilkenin
tegebbiisleri ve kisileri tarafindan diger bir Gye tilkede hizmet sunulmasina kolaylik
saglanmaktadir. Yonerge, diger bir lye ulkede Yonergenin Ekinde listelenen
faaliyetlerden birine devam etmek isteyen uye iilke vatandaslarina uygulanmaktadir

ve seyahat acenteciligi ve tur operatorliigi faaliyetleri bu Ekte sayilmigtir®®.

Komisyon, galiganlarin serbest dolasimi (Amsterdam Antlagmasi madde 39)
ve hizmet sunma 6zgirligi (madde 49) konularinda, ATAD’1in “turist rehberligi ve
tur midirligi” meslekleri ile ilgili 6rnek davasinin 15181 altinda AB mevzuatinin
uygulamasint  agiklamak igin galigmalar yapmugtir. Ozellikle, sektordeki bu

mesleklerde mesleki niteliklerin karsihiklt taninmasi ile ilgili yonergelerin

2 Council Regulation (EC) no 539/2001 of 15 March 2001, Listing the third countries whose
nationals must be in possession of visas when crossing the External borders and those whose nationals
are exempt from that requirement, OJ L 81, 21.3.2001.

>3 TURSAB, a.g.e, 2001, 5.150.

3 TURSAB, a.g.e, 2001, 5.151
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uygulanmasi, bu mesleklerin kendine 6zgii niteligi nedeniyle istisnai bir durum

olusturmaktadir. Komisyon turist rehberleri tizerine bir ¢alisma hazirlamistir®®.

ATAD, turist rehberleri sorununa iligkin 4 karar vermistir. ATAD, bir tiye
tlkeye, diger bir uye llkeden grupla birlikte seyahat eden turist rehberlerinin
turistlere sadece bir sinavdan sonra lisans almis uzman rehberler tarafindan
gezdirilen miizeler ve tarthi mekanlar diginda kalan yerlerde rehberlik

yapabilecekleri seklinde hiikiim getirmistir®*°.

Lizbon Avrupa Konseyi’nin istegi iizerine Komisyon hizmetler Tek
Pazar’min saglikli isleyisini saglamak igin yeni bir strateji baglatmgtir. Bu strateji,
hizmetlerin ulusal sinirlar igindeymis gibi Giye devletler arasindaki sinirlar arasinda
kolayca hareket edebilmesini amaglayan iki agamali bir yaklagim gelistirmistir. 2000
yilimn Haziran ayinda, elektronik ticaret konulu bir yonerge kabul edilmistir®®.
Yonerge, Bilgi Toplumu hizmetlerinin Tek pazarin hizmetlerin serbest dolagimi ve
igletme kurma ozgirlugi ilkelerinden faydalanmasim saglamaktadir. Yonerge,
turizm sektoriindeki gibi internet izerinden hizmet sunumlari igin yasal gergeve

olusturmaktadir®*.

2.2.2.7 Gog politikasi

Maastricht Antlagmasi’'nda gog¢ politikalar ve tUgiinci ilke vatandaglart ile
ilgili politikalar ortak ilgi konusu ve ¢ikar alami olarak degerlendirilerek
Antlagmast’min K-K9 maddeleri arasinda diizenlenmistir. Diger yandan, Maastricht
Antlagmas: ile giindeme gelen “Avrupa vatandaglig’” kavramt ile dye devlet
vatandaglarina verilen haklardan biri Antlagmada belirtilen sinrlar ve tedbirler
cercevesinde serbest dolagim ve ikamet hakkidir. Bir bakig acisina gore, AB

vatandashgimin en degerli ve dikkat gekici ozelligi, vatandaslarin oncelikle AB

33 Report 2001, 5.13

36 TURSAB, 2001, 5.151
7 Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain

legal aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the Internal

Market.
3% Report 2002, s.12
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kargisinda kullanacagi haklar degil serbest dolagim kavrami tzerine kurulmus

olmasidir ki bu durumda vatandaglar bu hakk: iiye devletlere kars: kullanmaktadir*®.

Amsterdam Antlagmasi Schengen Anlagsmasi’ni AB’nin yetki alanina dahil
etmis ve boylelikle iki farkl sistemden dogan geliskilere son verilmistir. Amsterdam
Antlagmasi ile AB kurumlarina, kisilerin serbest dolagimi igin gerekli oldugu 6lgiide,
gog ve iltica, dig siurlar ve medeni hukukta adli igbirligi konularinda mevzuat
¢itkarma yetkisi taninmistir. Bu konular “vizeler, iltica, go¢ ve kisilerin serbest
dolagimuyla ilgili diger politikalar” bashg: altinda birinci siitun kapsamina

alinmigtir>>°.

Turizmin gog iizerinde Ozellikle son yillarda artan bir etkiye sahip oldugu
disiiniilmektedir. Turistlerin ziyaret ettigi iilkeye go¢ etme hatta ziyareti sirasinda bu
iilkede kalma yoniindeki artan egilimleri dikkate alininca, turizm hem gegici gogiin

bir gekli hem de gogii kolaylastiran bir etken olarak degerlendirilmektedir®'.

Turizmin, AB i¢i gog tizerindeki etkisine 6zellikle son donemlerde dikkat
¢ekilmektedir. Kuzey Avrupa iilkelerinden gliney Avrupa iilkelerine yonelen yeni
gog sekli, calisma degil tiketim amagh olarak nitelendirilmektedir. Akdeniz

iilkelerine bu go¢ akiminda Kuzey Avrupali emekliler®>

ve turizm sektdriinde
caligan kuzey Avrupali go¢menler olmak tuzere iki grup 6n plana ¢ikmaktadir.
Yapilan arastirmalar emeklilere daha sicak bir iklimde daha sakin bir yagam siirme
fikrinin ¢ekici geldigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, turizm sektériinde
caligmaya baglayan gocmenler s6z konusu oldugunda dikkati geken nokta, turizm
isiyle ugrasan bu gégmenlerin oncelikli olarak turizm sektériinde ¢aligma ya da kar

elde etme amaciyla degil, bunun yerine ¢ogunlukla yasam tarzlarimin geregi olarak

349 Mithat Baydur, “Avrupa Vatandashg:”, Yeni Tiirkiye Dergisi, AB 6zel sayis1 Cilt I, Ankara:yeni
Tirkiye Yayinlan, 2000, 5.832

350 Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, AB Adalet ve Igisleri Politikasi-6zgiirliik, giivenlik ve
adalet alam, Ankara, 2000, ss.4-6

35! Ludmilla Oigenblick ve Alan Kirschenbaum, “Tourism and Migration- Comparing Alternative
Approaches”, Annals of Tourism Research, Vol. 29, No. 4, 2002, s5.1086-1087

352 Per Gustafson, “Tourism and Seasonal Retirement Migration”, Annals of Tourism Research.
Vol. 29, No. 4, 2002, s. 900



go¢ kararim almas: diger bir deyisle turizm isiyle ugragyma fikrinin go¢ kararina etki

eden ikincil faktorler arasinda yer almasidir®>.

2.2.2.8 Ulastirma Politikasi

Ulagtirma politikast AB’nin ilk ortak politikalarindan biridir. Sinirlarin
kaldirilmas: ve diger serbestlestirme oOnlemleri nedeniyle Avrupa Tek pazarinin
olusturulmas1 ortak ulastirma politikasinda bir dénim noktas: olarak
degerlendirilebilir. Ulagtirma endistrisi, AB GSYIH’nin yaklagik %7’sini, toplam
istihdamin yaklagtk %7’sini, Uye devletlerin yatirimlarinin yaklagik %40°n1 ve
AB’nin enerji tiiketiminin yaklasik %30’ nu olugturmaktadir. AB igi trafik son yirmi
yil icinde gerek yolcu gerekse mal akigt agisindan siirekli bir artig gostermistir®>*.
Ulagtirma ve turizm birbiriyle yakindan ilgili iki politika alamidir ve 1989 yilina

kadar turizm politikas: Ulastirma Genel Midiirliigi biinyesinde ytrutilmigtir>.

Turizm sektérii agisindan ulagtirma hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi konusu
ozellikle son donemlerde ilgi odagi olmustur. Gunimiizde, Avrupa iilkeleri
arasindaki yolcu trafiginin yaridan fazlasini turistik amagh geziler olugturmaktadir.
Avrupa ¢apindaki turistik seyahatlerin niteliginde bir takim degisiklikler olmustur.
20. yiizyilda trafik yiiz kat artarken toplam niifus 4 kat artmugtir.

Ulastirma hizmetlerinin ¢evre uzerindeki olumsuz etkileri biiyiik oranda
secilen ulasim aracinin ¢egidine baghidir. En sik kullamilan ulagim araglar
degerlendirildiginde Avrupa’daki turistlerin % 10’undan azinin kamu ulagim
araglarimi kullandig goriilmektedir. Kisa tatiller s6z konusu oldugunda turistlerin %
80’i ozel araglariyla seyahate gikmay: tercih etmektedir ve uzun mesafelerde ugak ya
da yine 6zel ara¢ tercih edilmektedir. Bu durum turizmde daha kaliteli ve
sirdiiriilebilir ulagim konusunu giindeme getirmistir ve 1996-1997 yillan arasinda

“Turizm Merkezleri i¢in Kolay Hareketlilik” projesi yurutalmistir. Bu proje

353 Raul Lardies, “Migration and Tourism Entrepreneurship: North-European Immigrants in Cataluna
and Languedoc”, International Journal of Population Geography, 1999, Vol.5, No.6, s.489

354 Activities of the European Union, Transport, http:/europa.eu.int/scadpius/leg/en/lvb/124040 htm
(26.04.2003)

353 Fitzpatrick Associates, 5.72



“Avrupa Turizminde Kolay Hareketlilik i¢in A§” (NETS - Network for Soft Mobility

in European Tourism) olusturulmasina énciiliik etmistir®*®.

Hava ulasimi alaninda yasanan 6nemli gelismelerden ilki Tek Avrupa Semasi
¢aligmalarinin baglamasidir. Tek Avrupa Semasi, 2000 yilinda baglatilan ve Avrupa
hava sahasimin butiinlestirilmi§ yonetimini saglayarak Avrupa hava trafigi kontrol
sisteminin giincellenmesini hedefleyen bir girisimdir. Tek Avrupa Semas: girisimi,
Galileo ad1 verilen iletisim teknolojileri projesi ile birlikte baglatilmustir. Tek Avrupa
Semas: girigimi, hava ulasgiminin gtivenligi ve etkinligi bakimindan énemli firsatlar

sunmaktadir™’.

Giin gegtikge birgeyin uzaydaki yerini giivenilir bir sekilde belirlemek
gereklilik haline gelmektedir. Bu ihtiyag, 2008 wyilina kadar tamamlanmasi
distniilen, mevcut GPS sitemini tamamlayici nitelikte ve diinya gapinda bir sistem

358
I

olan Galileo projesi ile kargilanacaktir™". Bu sistemin havayolu, demiryolu ve deniz

yolu ulasimina uygulanmasi ozellikle turizm sektoriinde hareketlilik agisindan

énemli olan yer belirleme ve seyahat etme hizmetleri sunacaktir®>.

Agik Semalar Anlagmalar1 ise tartigmali bir konudur. AB'nin tiimii i¢in
gegerli bir anlagma yapilmasim isteyen ve ikili anlagmalara karsi ¢ikan Avrupa
Komisyonu, Danimarka, Isve;, Finlandiya, Belgika, Litksemburg, Avusturya ve
Almanya'nin ABD ile imzaladif ikili anlagmalar konusunu 1998'de ATAD'a
gotirmiigtiir. ATAD kararinda, bu anlagmalar1 yapan uye ilkelerin, havayolu
sirketlerine avantaj saglanmasinin da AB hukukuna aykiri oldugu belirtmis ve
anlasmadaki ‘‘tyeler arasindaki hava tarifelerinin belirlenmesi ve rezervasyon

sistemleri" ile ilgili maddeler nedeniyle AB hukukunun ¢ignendigine hitkmetmistir.

#36 Workshop on Sustainable transport in European tourism, European Conference on Mability

Management, 15 — 17 May 2002, ss.1-3_ http://epomm.org/ecomm?2002/presentations/Workshops/

leisure_shopping/Reiner%e200K.pdf (15.04.2003)
**" The single European sky, http:/europa.eu.int/comm/transport/air/single sky/index_en htm

(12.03.2003)
**European Satellite Navigation System,

http://europa.cu.int/comnvdgs/energy _transport/galileo/index_en.htm (16.03.2003)
339 Report 2002, s. 26
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Hiikiimetleraras: iligkileri bile ¢ikmaz noktalara siiriikleyen Ag¢ik Semalar
anlagsmalarinin AB yasalarina aykiri oldugu bilindigi halde, bazi firmalar ve devletler
tarafindan yaptlmis olmasinin fiili durumda uygulamay: yasallastirmayacagini
belirten uzmanlar, ABD ve Avrupa arasinda 11 Eylul olaylarindan sonra daha da
daralan havayolu pazarina yeni diizenlemeler getirilmesi gerektigini belirtmektedir.
Bu arada Adalet Divani'nin aldigi bu engelleme kararina karsi bugiine kadar Agik
Semalar Anlasmasi yapmis olan tlke ve sirketlerin karsi ataga gegmek Uzere
caligmalara baglayacagi ve bu alanda yetkili olan ulagtirma bakanlarim bask: altina

almaya ¢aligacaklan ileri siiriilmektedir’®°.

Havayolu ulagiminda hazirlanan iglincii paket, hava hizmetlerinde yolcu
ticretleri ve kargo oranlan tzerine Konsey tiiziigii, AB hava sahasina AB hava
tastytctlarinin girmesi tizerine Konsey tiizigii ve hava tagiyicilarinin lisansi tizerine

. . . 361
Konsey tliziiglini icermektedir’®’.

Kara ulagimu alaninda Komisyon, 91/439/EEC sayil1 29 Temmuz 1991 tarihli
Siiriicii Ehliyetleri Hakkindaki Yonerge’nin yurirliige girmesinden o6nce alinan
stirticii ehliyetlerinin belirli siniflar arasinda esitlik saglamak amaciyla yeni bir karar
almigtir. Bu yonergenin amaci, Ozellikle eski tarihli siriici ehliyeti olan
vatandaglarin haklarinin korunmas: amaciyla tiye devletlerce verilen tim siiriict

ehliyetlerinin karsilikli taninmasini giivence altina almaktir®%.

Deniz ulagimi ile ilgili olarak kabul edilen 98/18/EC sayili 15 Mayis 1998
tarihli yolcu gemilerinde standartlar ve givenlik kurallan konulu yonergenin amaci:

-gevrenin korunmasi, yurtdigindaki kisi ve mallarin giivenliginin saglanmast,
ulusal yolculuklarda kullanilan yeni yolcu gemileri ve hizli yolcu araglari konusunda
diizenleme yapilmasi

-uluslararasi seyahatlerde kullamlan yolcu gemilerine uygulanan kurallarda

uyum saglanabilmesi igin gerekli prosediirleri agiklamaktir.

3% Ayvrupa Adalet Divam: “Acik Semalar Hukuka Aykin”, Abhaber, Briiksel, Ocak 2003
(http://www.abhaber.com/nt_hbr_2003/nt_hbr_3104.htm).

3 TURSAB, a.g.e., 2001, 5.105.

362 Report 2002, 5.26.



2.2.2.9 Sosyal Politika ve Istihdam

2.2.2.9.2 Sosyal Politikanin Unsurlari

Sosyal politikamin amaglari, 1961 Avrupa Sosyal $artt ve 1989 Topluluk
Calisanlarinin Temel Sosyal Haklari Sartini takiben belirlenmistir. Bunlar; sosyal
dislanmayla miicadele edilmesi, istihdamin tesvik edilmesi, yasam ve calisma
kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal koruma saglaNmasi, yonetim ve isgiicii arasinda
diyalog kurulmast ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi olarak siralanabilir. Turizm
sektorii ¢aliganlarinin haklar: konusunda diger sektorlerdeki calisanlara gore daha az

bilgi sahibi olduklar da bilinmektedir®®’.

Sosyal diglanmayla miicadele acisindan, eglence amaghh ve kiltirel
faaliyetlere erisim agisindan sosyal esitsizliklerin oldugu konusu sosyal diglanmayla
ve yoksullukla miicadele igin esgtidiime agik yontem gergevesinde 2000 yilindan beri
ele alinmaktadir. Sosyal diglanma ile miicadele baglaminda AB kurumlari ve iiye
devletler, 2000 yilinda 4 temel hedef belirlemiglerdir. Bunlar;

o Iistihdama katilimin ve tiim sosyal haklara, hizmetlere ve
mallara erigimin tegvik edilmesi

e Herkesin bilgi toplumu potansiyelinden ve yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanmasina olanak saglayarak yasam
sartlarini iyilegtirerek sosyal diglanmanin énlenmesi

e En savunmasiz durumdakilere yardim edilmesi

o Bolgesel, ulusal ve Birlik diizeyinde tiim organlarin bu

miicadeleye katiliminin saglanmasidir.

Bu hedeflerden ilki, sosyal diglanma riski tagiyan kigilerin egitim, saglik gibi
hizmetlerin yam sira kulttrel ve sportif faaliyetler ve eglence hizmetleri gibi 6zel
hizmetlerden de faydalanmasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasini kapsamaktadir.

Sosyal diglanma ve yoksullukla miicadele yoniinde uygulanan planlarda, turizm daha

363 Rosemary Lucas, a.g.e, s. 146.



genis bir konu olan kiilttrel faaliyetlere erisim konusunun bir unsuru olarak dolayli

bir sekilde ele allnmakfad1r364.

Turizm sektorii ¢aliyma kosullarinin  iyilestirilmesi bakimindan ele
alindiginda, calisma kosullarinin diizensiz calisma saatleri, atipik ¢aliyma sekilleri ya
da istenmeyen kismi sireli galigma, géreli diisiik ticret, dugsik is istikrari ve zayif
kariyer imkanlar1 gibi 6zellikler tasidig1 gorilmektedir. Calisma kosullarinin zorlugu

isci devir hizinin yiiksek olmasina etki etmektedir’®

. Ayrica igverenlerin, esnekligi
devam ettirmek ve ¢aliganlarin bazi yasal haklari elde edebilmeleri igin gerekli
nitelikleri kazanmalarini 6nlemek igin isten ¢ikarma yoluna bagvurduklari ileri

stiriilmektedir>¢®.

AB iginde ulusal sosyal giivenlik sistemleri farklilik gostermektedir ve sosyal
gtivenlik ile ilgili diizenlemeler stirekli degisim halinde olsa da AB bu diizenlemeleri
uyumlagtirma hedefini tasimamaktadir. Sosyal giivenlik ile ilgili diizeniemelerin
amaci, AB iiye iilkeleri arasindaki seyahatleri sirasinda turistlerin sosyal giivenlik

haklarinin bir kismint ya da tamamini kaybetme riskini ortadan kaldirmaktir®®’.

AB’nin sosyal guvenlik diizenlemeleri kapsamina giren bir turist, gittigi
iilkede ani hastalik veya kaza durumu ile karsilagip saglik hizmetine gereksinim
duydugu takdirde gittigi tilkenin kendi vatandagina sagladigi kogullar altinda saglik
hizmetinden faydalanma hakkina sahiptir. Turistler, tatile ¢tkmadan 6nce El11
formlarini almali ve herhangi bir saglik sorunu durumunda kaldiklan tlkenin ilgili
kurumlarina bu formu sunmalidir. E111 formunun eksikligi durumunda, turistlerin
kaldiklar ilkedeki saglik hizmetleri igin bir icret 6demeleri gerekmektedir.

Turistler, faturalarini saglik sigortasi yaptirdiklari kuruma ilettikten sonra turistlere

3¢ Report 2002, 5.19.

*Employment & working conditions,
http://wwwilo.org/public/english/dialogue/sector/sectors/tourism/wkgcond. htm (02.03.2003).

%% Rosemary Lucas, a.g.e, 5.147.

37 The Community provisions on social security-Your rights when moving within the European
Union, Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 2000, s. 3.



bakim gordiikleri tilkenin geri 6deme oranlari ile uyum iginde olmak kaydiyla geri

6deme yapilmaktadir’®®.

Sosyal diyalog ekonomik ve sosyal politika ile ilgili ortak ¢ikar sorunlarina
iliskin iki ya da ¢ yanl her tiirli pazarlik, damigma ya da bilgi degisimi bigimleri
olarak anlagiimalidir’®. Turizm sektériinde sosyal diyalog agisindan ¢nem tasiyan
bir gelisme otel, restoran ve kafe isletmelerinin semsiye kurulusu olan HORECA
biinyesinde 1999 yilimin Subat ayinda Sosyal Diyalog Komitesi’nin kurulmasidir.
Sosyal ortaklar konaklama sektoriindeki baglica orta vadeli egilimlerin ve bu
egilimlerin is giicii piyasasina ve isletmelere etkilerinin tespit edilmesi konusunu
tartigmiglardir.  Ayrica, sektorde istihdam ve mesleki egitim ile ilgili ulusal

deneyimlerin analizi i¢in ¢aligmalara baglanmigtir®™.

Turizm sektorii sosyal diyalogun bir unsuru olan sendika Ozgirligi
bakimindan ele alindiginda sektérde sendikal faaliyetlerin sinirlt  oldugu
gorillmektedir. Otel ve restoran sektoriinde sendika iiyeligi oraninin diisitk olmasinda
sektorde istihdam edilen igglciinin ve turizm sektértinin kendine 6zgii bir takim
ozelliklerinin etkisi vardir. Bu ozellikler, sektordeki igletmelerin kiigik olgekli
olmas: ve ¢ofunlukla aile sirketi niteli§i tasimasi, calisanlarin genellikle geng
yaglarina bagh olarak sektor tecriibelerinin az olmasi ve diger sektorlere taseron

' Diger yandan, konaklama sektoriinde

hizmeti verilmesi olarak belirtilmektedi
caliganlarin biiyitk bir bolimi sendikalarin desteginden faydalanamadigi icin
caliganlarin AB genelinde kabul edilen “iyi uygulamalar”i hayata gegirmeleri igin is
verenler izerinde baski olusturamadiklari ileri  surilmektedir.  Ayrica,
orgiitlenemeyen sosyal gruplarin ¢ikarlarinin toplumda dikkate alinmamasinin

372

onlarin aleyhine sonu¢ dogurdugu kabul edilmektedir’’“. Hayata gegirilemeyen iyi

uygulama orneklerinin kalite, etkinlik ve nihai olarak rekabet avantajini olumsuz

3% Your Social Security Rights when moving within the European Union, a practical guide,
Luxembourg, Office for Official Publications of the European Communities, 1997, s.22.

369 Zeki Erdut, Kiiresellesme baglammda Uluslararas: Sosyal Politika ve Tiirkiye, Izmir; Dokuz
Evlill Yaymlan, 2002, s. 165.

7" Report 2002, 5.19.

3" Social Dialogue, http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/sectors/tourism/dial. htm
(18.03.2003). .

372 Ali Nazim Sozer, Tiirkiye’de Sosyal Hukuk, Bang Yayinlan, [zmir, 1998, s. 11.
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sekilde etkiledigini ileri siiren goriiglerin yam sira iyi uygulama orneklerinin
uygulamaya gegirilmesinin maliyetine dikkat ¢ekerek istihdama zarar verebilecegini

ileri stiren goriisler de vardir®”.

Turizm kadin istihdaminin en yogun oldugu sektérlerden biri oldugu icin
turizm politikalarina kadin-erkek esitligi boyutunun katilmasi énem tagimaktadir®”.
Ornegin, dogum izni nedeniyle kadin calisanlarii 14 haftalik bir sire igin
kaybetmeyi goze alamayan isverenler, daha ¢ok erkek calisan istihdam etme
egiliminde olabilir’”. Diger yandan, erkekler, geleneksel endustrilerdeki islerini
kaybetseler bile kadinlar yerel turizm isletmelerinde galisabilmektedir. Turizm
genglere ve kadinlara galigma olanag: tamimakta boylelikle ekonomik canlilik i¢in
kabul edilebilir firsatlar sunmaktadir. Bir aragtirma sonucuna gore; kadinlar sektorde
erkeklere gore geri planda kalsalar da geleneksel tarim igleri yerine otelde

¢alismaktan daha memnundurlar’”.

22293 Turizm ve Istihdam Siireci

Turizm ve Istihdam Sireci, 1997 yilimin 4-5 Kasim tarihleri arasinda
Litksemburg’ta yapilan Turizm ve Istihdam konulu konferansla baglamistir. Ayn1 y1l
igerisinde 21-22 Kasim tarihlerinde yine Litksemburg’ta toplanan Istihdam Zirvesi ve
26 Kasim’da Turizm Bakanlar Konseyi’'nin toplanmasiyla devam etmistir. Bunun
ardindan, Uye devletlerden gelen birikim sahibi profesyonellerden olusan istihdam ve
turizm uzerine caligmalar yapan Yiksek Diizeyde Grup, turizm sektériinde
istihdamda sirdirilebilirlik ve biyimenin saglanabilmesi igin gerekli kosullari
inceleyip tavsiyelerde bulunmus ve “Istihdam igin Yeni Ortakliklar” baglikli bir

rapor hazirlamigtir.

*”® Rosemary Lucas, a.ge, s. 147.
¥“Gender Equality in Tourism, National Development Plan Gender Equality Unit,

http://www.ndpgenderequality.ie/downloads/factsheets/tourism_07.pdf (24.12.2002).

77> Rosemary Lucas, a.g.e, s. 147.
36 M. Jeannie Harvey, John Hunt ve Charles C. Harris, “Gender and Community Tourism

Dependence Level”, Annals of Tourism Research, Vol. 22, No.2, 1995, 5.350.




Yiiksek Duzeyde Grubun tavsiye ve goriislerini degerlendiren Komisyon 28
Nisan 1999 tarihinde “Istihdam igin Turizmin Potansiyelinin Giiglendirilmesi”

tizerine bir bildiri yayinlamistir.
2.2.2.9.4 Turizm Sektoriinde Siirdirilebilir Istihdam

Avrupa turizminin strdirilebilir gelisimi, ekonomik, kiiltiirel ve gevre
boyutlarin yam swra  ancak sektorde sirdirilebilir istihdam saglanirsa
gergeklestirilebilir. Turizm sektoriindeki hizmetlerin  kalitesi biiyiik  6lgtide
calisanlanin kalitesine baglidir. Ancak, sektdrde caliganlarin kalite ve motivasyon
diizeyi ¢alisma kosullarindan kaynaklanan pek g¢ok etkenden zarar gérmektedir.
Ornegin, sektordeki iicretler diger sektorlere gore ortalama %20 daha disiktir ve
sektérde istihdam edilenler arasinda “caligan yoksullar”in orami dikkat c¢ekici
boyuttadir. Terfi ve egitim imkaninin kisithh olmasi, diizensiz galigma saatleri. ile
birlesince sektdrde ig¢i devir hizi yiiksek olmakta, kaliteli personel bulma ve kaliteli
personeli sektérde tutma konularinda sorun yasanmaktadir. Avrupa Gida, Tarim ve
Turizm Sendikalari Federasyonu’nun sosyal yonden sirdiirilebilir turizm igin
belirledigi kilit hedefler, kaliteli igler, adil tcret, iyi ¢aligma kosullan, esit firsatlar,
becerilerin gelistirilmesi igin firsatlar, kariyer olanaklaridir. Ayrica galiganlarin

sendikal haklardan faydalanmasi igin uygun kosullar olusturulmalidir®””.

Avrupa Gida, Tarim ve Turizm Sendikalar1 Federasyonu’na gore sektdrde
istihdamun siirdiiriilebilirligini etkileyen bir diger 6nemli etken, turizm sektoriindeki
dikey ve yatay yogunlagmalarin artmasidir. Dikey ve yatay butiinlegsmelere giden
boylelikle konaklama, ﬁlaslm gibi turizm hizmetlerini tek bir gat1 altinda toplayan
turizm igletmeleri ayni1 bolgede calisan yerel hizmet sunuculan ile fiyat pazarhigi
yaparken hakim durumunu kotiye kullanmaktadir. Bu baski altinda son yillarda
seyahat paketi fiyatlarinda buytk dustsler yaganmis ve bu dustisler emek yogun olan
sektordeki ¢aligma kosullarina yansimustir. Hatta biylk tur operattrlerinin yerel

hizmet sunuculari karsisindaki hakimiyeti, bu sirketlerin gidilecek iilkedeki toplu

3" European Federation of Food, Agriculture and Tourism Trade Unions, “EFFAT position paper on
sustainability and tourism”, European Tourism Forum 2002, Brussels, 10 December 2002, s.6
http://europa.eu. int/commy/enterprise/services/tourism/tourism_forum/documents/pannozzo_en.pdf
(03.04.2003).
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pazarliklara da mudahale etmesine yol agmustir. Tur operatdrleri istihdam tizerideki
olumsuz etkisini gdz Oniine alarak “ucuz pazarlik” egilimini birakmali ve turistlere
sosyal ve gevresel sorumluluk tagiyan siirduriilebilir turizmin buna gére fiyati olacag:

anlatiimalidir®®,

2.2.2.10 Ortak Tarim Politikas:

AB iyesi ulkelerin tarim politikalarini gerek ekonomik gerek siyasi anlamda
ortak bir gergevede yonetilmesi esasina dayanan Ortak Tarim Politikasi (OTP),
AB’nin ilk ortak politikasidir’”. Ortak tanm politikasinin  amaglar, Roma
Antlagmast 39. maddesinde (Amsterdam 33. madde) teknik ilerlemenin
ozendirilmesi; tretim faktorlerinin 6zellikle isgiiciniin optimal kullaniminin ve
verimliliginin artirilmasi; tarimsal niifusun yagsam diizeyinin yiikseltilmesi;
piyasalarda istikrar saglanmasi; duzenli bir iirlin arzini givence altina alinmasi ve
tarim riinlerinin tliketiciye uygun fiyatla sunulmasinin saglanmast olarak

stralanmaktadir .

Roma Antlasmasi, OTP’nin amaglarina ulagilabilmesi igin iki arag
gelistirmistir. Bunlar Tarnimsal Garanti ve Yon verme Fonu ve Ortak Piyasa
Diizenleridir. Garanti bolimii, ortak piyasa dizenleri igindeki harcamalara mali
destek saglarken yon verme bolimii AB liyelerine tarimsal yapilarini iyilegtirmeleri
i¢in yatirim, altyaps, egitim ve benzeri alanlarda proje bazinda verilecek destekleri
kapsamaktadir. Tanimsal tirtinlerin ureticiden tiiketiciye aktarilmas: siirecinin, OTP
ilkeleri ¢ercevesinde yOnlendirilip diizenlenmesine Ortak Piyasa Diizeni adi
verilmektedir. Yapisal politikalara verilen 6nemin artmasiyla Garanti boliminiin

harcamalarinda azalis, YoOn verme boliimiinin harcamalarinda ise artig

yaganmaktadir’®".

¥* EFFAT, y.a.ge.s.7.

% AB Tarim Politikasi-Avrupa’da Yenilenme ve Tiirkiye’ye Etkisi, Avrupa Komisyonu Tiirkiye
Temsilciligi, Ankara, 2000, s.2.

3% Werner Weidenfeld ve Wolfgang Wessels, “Agricultural Policy”, Europe from A to Z- Guide to
European Integration, Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities.
1997,5.22,

3! Sinan Varol, “Avrupa Birligi Ortak Tanm Politikas1 ve Tarim Alaninda Tiirkiye-AB Iligkileri”,
Yeni Tiirkiye Dergisi, AB 6zel say1s1 No.35, Cilt No.2, s.1393.



AB’nin  kirsal bolgelere yonelik girisimleri, tanm  isletmelerinin
modernlestirilmesi ve gesitliliginin saglanmasi igin yatiim yardimlar1 yapimasini,
tarimsal tirinlerin islenmesi ve pazarlanmas igin destek verilmesini, geng ¢iftgilerin
girisimlerinin desteklenmesi ve bu kisilere egitim olanaklari sunulmast ve turistik
iirtinlerin gelistirilmesi igin zellikle KOBI’lere yardim saglanmasini icermektedir’*.
Turizmle kirsal ekonomi arasindaki iliskiyi ortaya koyan kirsal gelisme agisindan
“kiiltiir ekonomisi” yaklagimi, yerel bilgilerin bolge ekonomisi igin erisilebilir
kaynaklara doniistirilmesine yoneliktir. Kaltur ekonomisi, geleneksel gidalar,
bolgesel diller, el sanatlar, folklor, gorsel sanatlar, tarihi siteler, bitki ortiisi gibi
kaynaklar1 kapsamaktad1r383. Ormnegin, Isveg’in daglik ve ormanlik bir alan olan

Arjeplog bolgesinde dogal kaynaklardan faydalanarak kamp alani olusturulmus

kirsal kesimde ¢alisanlarin yaratilan ekonomik etkinliklerden faydalanmalar:

saglanm1$t1r384.

Ciftlik turizmi, tarimsal alanda calisanlar tarafindan tarimsal etkinliklerin
cesitlendirilmesi igin bir yol olarak goriiliirken turizm alaninda caliganlar tarafindan
kirsal turizmin bir kolu olarak goriilmektedir. Ingiltere, Fransa, Almanya ve
Avusturya tatil ciftlikleri pazarim ellerinde bulundurmaktadir. Bu ulkelerin her

birinde bu sektorde yaklagtk 20.000-30.000 isletme faaliyet gostermektedir.

Avusturya’da ciftlikler yaklagik yiiz yildir turist kabul etmektedir ve Avusturya’daki
toplam konaklama kapasitesinin %51’i ¢iftlik temellidir. Almanya’da dokuz yatak
kapasitesinden az kapasitesi olan isletmelerin kayt yaptirmasina gerek
olmadigindan, ¢iftlik turizmi ile ilgili kesin rakamlara ulagmak zordur. Ancak, kiy1
bolgelerinde ve daglik bolgelerde giftlik turizminin yogun oldugu, turizm gelirlerinin
bolgedeki net gelirin %17 sini olugturdugu bilinmektedir. Ingitere’de ¢iftlik
turizminde son 20 yilda bilyiik oranda artis yasanmugtir. Tarim, Balikgilik ve Gida

382 Creating an entrepreneurial Europe-The activities of the European Union for small and medium-
sized enterprises (SMEs), Commission Staff Working Paper, Brussels, 21.1.2003, s.97.
http://europa.ew.int/comm/enterprise/entrepreneurship/promoting entrepreneurship/doc/2003sec58_en
pdf (12.05.2003).

383 Moya Kneafsey, “Rural Cultural Economy-Tourism And Social Relations”, Annals of Tourism
Research, Vol. 28, No. 3, 2001, ss. 763-764.

384 per Ake Nillson, “Tourism’s Role in New Rural Policy”, Tourism in Peripheral Areas, Ed.
Frances Brown and Derek Hall, Channel View Publications, England, 2000, ss.133-136.




Bakanligr’nin élgiimlerine ¢iftlik turizminin yarattig: deger yillik 70 milyon £dir®®’.
Diger yandan, kimi yazarlar genel yasam standartlar yiikselen kirsal alanlarda turizm
agirlikli programlar yoluyla “yeni” turizm olanaklarinin sunulmasinin 6énemli bir
ekonomik etkinlik olusturmadigini bunun sadece bolge halki igin eglence
alternatifleri anlamina geldigini ileri siurmektedir’®. Bununla birlikte, bolgedeki
turizm faaliyetlerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan yeni is olanaklarinin, gelismek ve
genislemek igin yeni bolgeler arayan diger bolgelerdeki isletmeler icin énemli bir
¢ekim unsuru olabilecegi boylelikle turizmin boélgeye diger endustrileri de

gekebilecegi de disinilmektedir®®.

2.2.2.11. Kiltiir Politikast

AB bitiinlesme siirecinde kiiltiir ve kimlik baglaminda Avrupalilarin kendi ortak
kiiltirel miraslarinin daha g¢ok farkinda olmalari ve bir “Avrupa Kimligi”
olusturmalart yoniinde yeni girigimler baslatilmaktadir’®®. AB’nin kiltir alanindaki
eylemleri Avrupa tarihi ve kiiltiiriniin yayginlastirilmas: ve bu konulardaki bilgilerin
iyilestirilmesi; Avrupa kultiirel mirasinin korunmast; ticari nitelik tagimayan kiiltiirel
degisimlerin gerceklestirilmesi; sanatsal ve yazinsal yaraticiligin gelistirilmesi

amaglar1 iizerinde yogunlagmugtir®®

. AB kilturel turizm araciliiyla “Avrupalilik
Bilinci” yaratilmasini tegvik etmektedir. Bu baglamda, Avrupa ¢apinda ve ozellikle
Avrupa medeniyetinin besigi sayilan Italya’ya kiltiirel turlar ve dostluk turlan
diizenlenmistir’®. Turizm sektoriiniin faydalanabildigi uygulamalarin baginda

Avrupa Kiiltiir Bagkenti, Avrupa Kiltiir Ayi, Culture 2000 programlar: gelmektedir.

%5 Graham Busby ve Samantha Rendle, “The transition from tourism on farms to farm tourism”,
Tourism Management, Vol. 21, 2000, s5.635-636.

% Jonathan Edwards ve Carlos Fernandes, “Emigrants and Espigueiros-Tourism Activities in a
Peripheral Area of Portugal”, International Journal of Tourism Research, Vol.1, 1999, s. 338.

37 Orhan I¢6z, Turgut Var ve ibrahim ilhan, Turizm Planlamasi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002,
s.33.

3% Mimar Tiirkkahraman ve Dolunay Senol Cevik, “Normatif ve Fonksiyonel Biitiinlesme
Baglaminda Avrupa Birligi ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye Dergisi, AB 6z¢l sayist, Cilt No.2, s5.860-361
§5.860-861.

39 Activities of the European Union, Culture, http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/lvb/129007.htm
(25.11.2002).

3% Etienne Deschamps, “L'Europeén en (1929-1940): a Cultural Review at the Heart of the Debate
onEuropean Identity”, European Review of history, Vol 9, No. 1, 2002, 5.94.




-Avrupa Kiiltiir Bagkenti uygulamast: 1983 yilimin Kasim ayinda Atina’da Yunan
Kiltir Bakani’nin daveti lizerine bir araya gelen Kiltlir Bakanlari, Avrupa kiiltiirel
mirasinin daha fazla tanitilmasi, ortak kiltiirel miras vurgulanirken, kentlerin farkl:
kulturel zenginliklerinin agiga ¢tkarilmasi amaciyla her yil bir kentin Avrupa Kiiltir
bagkenti olarak segilmesine karar vermislerdir. 1985 yilinda Atina, 1986 yilinda
Floransa, 1987 yilinda Amsterdam, 1988 yilinda Berlin, 1989 yilinda Paris, 1990
yilinda Glasgow, 1991 yilinda Dublin, 1992 yilinda Madrid, 1993 yilinda Antverp,
1994 yilinda Lizbon, 1995 yilinda Luxembourg, 1996 yilinda Kopenhag, 1997
yilinda Selanik, 1998 yilinda Stokholm, Avrupa Kultur Bagkenti secilmigtir. 2003
yil1 igin Avusturya’nin ikinci buylk kenti olan Graz Avrupa kiiltiir bagkenti olarak
se¢ilmistir. Miizik ve dans festivalleri ile fotograf ve resim sergilerini igeren tiim yila
yonelik bir paket hazirlanmugtir®’. Avrupa kentleri, Avrupa Kiltiir Kenti veya
Kiiltiir Ay1 etkinliklerine ev sahipligi yapmakla dikkatleri Uzerlerine g¢ekmektedir.
Etkinlikler sayesinde yoreye daha fazla ziyaretci gelmektedir ve yerel turizm bundan
fayda saglamaktadir’®?. Ancak kiiltirel altyap: yatirimlari yaparak uluslararas: turizm
haritasinda kendilerine uygun bir yer edinmeye ¢alisan bu kentlerin konumlarinin
siirdiiriilebilirliginin biiyikk 6lgiide insan kaynaklart gibi unsurlara bagli olduguna
dikkat cekilmektedir’”®. Avrupa Kiiltiir Baskenti girisimine ev sahipligi yapmak
isteyen ¢ok sayida kent olmasi Uzerine Kiiltir Bakanlari “Avrupa Kiltir Ay1”

girisimini baglatmugtir.

-Avrupa Kiiltiir Ay1: Bu girisimin amaglar1 Avrupa Kiltir Kenti ile aynidir, ancak
ozellikle Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkelerine yoneliktir. 1992 yilinda Krakow, 1993
yilinda Graz, 1994 yilinda Budapeste, 1995 yilinda Nicosia, 1996 yilinda St.
Petersburg, 1997 yilinda Ljbjana, 1998 yilinda Linz, Valletta ve 1999 yilinda Plovdiv

kentleri Avrupa kiiltiir ay1 faaliyetlerine ev sahipligi yapmugtir’”.

91 Kulturhaputstadt Europas-Graz, http://www.graz03.at, (25.05.2003).

392 Internet Roadmap for the Tourism Sector, s.87.

353 Antonio P. Russo ve Jan van der Borg, “Planning considerations for cultural tourism: a case study
of four European cities”, Tourism Management, Volume 23, 2002, s. 637.

***European Cities of Culture For The Year 2000, s. 15

http://europa. eu.int/comm/culture/eac/capitalrep.pdf (16.03.2003).




-Culture 2000 Programi: Culture 2000 (2000-2004) uyumlu bir kiltir
politikast igin olusturulmus ilk gergeve programdir. Eski Kaleidoscope, Ariane ve
Raphael programlarinin yerine gegmistir. Program baglaminda tarihsel mirast kentin
strdurtilebilir kalkinmasi igin bir anahtar ve kimligin bir pargasi haline getirmek,
yore sakinlerinin yagam kalitelerini yiikseltmek, kenti daha cekici kilmak, kiltiirel
mirast korumak ve yerel kalkinmay: saglamak amaciyla bu program araciligiyla
turizm sektoriine maddi yardim saglanmaktadir. Program biitgesi 167 milyon
eurodur’®®. 2002-2003 déneminde Culture 2000 programu gergevesinde 19 adet proje

yiritilmektedir’®.

2.2.2.12. Avrupa —Akdeniz Ortaklig1

Akdeniz bolgesi, hem AB’nin giineyindeki dogal uzantisi konumundadir, hem de AB
Uyelerinin bazilarinin eski somiirgeleri bu bolgede bulunmaktadir. AB, 1990
sonrasinin “Dogu Bloksuz” ve tek boyutlu dinyasinda diinyaya ve Akdeniz
bolgesine bakis agisini degistirmek zorunda kalmig ve Akdeniz bolgesine daha fazia
6nem vermeye baglamustir®”’. Bununla birlikte, AB’nin aym1 donemde baglattig:
Dogu Avrupa iilkelerine yonelik genigleme siirecini dengelemek amaciyla Akdeniz
politikasina agirlik verdigi de ileri siirilmektedir’®®.

Bu ¢ergevede, AB Devlet ve Hikiimet Bagkanlarinin 8-9 Aralik 1994
tarihlerinde Essen’de yapilan zirve toplantisinda aldiklari karar uyarinca, AB ile
Birlik tyesi olmayan 12 Akdeniz tlkesi arasinda kalict ve kurumsal bir isbirligi
gercevesinin  olusturulmas:  Ongérilmigtir. AB'nin  yeni isbirligi girisimi
gercevesinde 27-28 Kasim 1995 tarihlerinde Barselona'da Avrupa-Akdeniz

Konferansi diizenlenmigtir. Barselona Bildirisi ve Konferans sonunda kabul edilen

Calisma programt birbiriyle iligkili 3 sepetten olugsmaktadir.

M yage.,s. 47,

¥5Culture2000 — exercise 2002, hitp://europa.eu.int/comm/culture/eac/2002/heritage, pdf (16.03.2003)
**7 Erol Manisall, igyiizii ve Perde Arkasiyla: Avrupa Cikmaz, Otopsi Yayinevi, Istanbul, 2001,

5.69.

** {lbay Sénmez, Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Turizm Sektdriine Verilen
Yatinm Tegviklerinin Kargilagtrmalh Olarak Analizi ve Konuya lliskin Bir Uygulama.
(Yayunlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, D.E.U, Sosyal Bilimler Enstitiisii), Izmir, 2003, s. 70.
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-Siyasi ve Giivenlik ile ilgili Konular: Insan haklan ve demokrasi ilklerine
dayanan bir baris ve istikrar alani yaratilmasini amaglar

-Ekonomik ve Mali Konular: 2010 yilinin sonuna kadar Akdeniz’de bir
serbest ticaret bolgesinin olusturulmas: araciligiyla paylasilan bir refah
alaninin olusturulmasi

-Sosyal ve Kiltirel Konular ve Insani iligkiler: sosyal, kiiltirel ve insani

ortakliklar araciligiyla insanlar arasinda kargilikli anlayisin saglanmasi®®.

Barselona Konferansi’ndan sonra diizenli olarak ortak ilkelerin Disisleri

400

bakanlari arasinda Avrupa-Akdeniz Konferanslann yapilmaktadir™ . En son Girit

adasinda 26-27 Mayis 2003 tarihinde Digigleri Bakanlann arasinda ara dénem

toplantis1 yapilmagtir*’.

Avrupa-Akdeniz Ortakli§i’nin baslatilmasindan itibaren turizm ve turizm
alaninda bilgi ihtiyact 6nem verilen konulardan biri olmugtur. Barselona Bildirisi,

¢alisma programinda turizm alandaki eylemlere de 6zel atifta bulunmusgtur*®®.

Akdeniz bolgesi turizm potansiyeline ragmen son donemde diinya turizm
pazarindaki payini kaybetmeye baglamugtir. Bu gerilemede, seyahat talebinin yeni
turizm merkezlerine kaymasi, geleneksel tatil anlayisi yerine ¢evre turizmi, ¢iftlik
turizmi gibi yeni turizm alternatiflerinin ortaya ¢ikmasi, Akdeniz bolgesinde yeni
turistik Uriin gelistirilirken yavag ve dizensiz politikalar izlenmesi, bolgeye olan
talebin mevsimlik o6zellik tagimasi, Orta Dogu ve Kuzey Afrika gibi gatigmalarin
yogun oldugu bolgelere yakin olmasi gibi etkenler rol oynamaktadir. Bu baglamda,
Akdeniz ilkeleri turizm sektoriinde birbirlerini rakip olarak gorseler de Akdeniz
bolgesinin kiiresel turizm pazarinda daha giiglii bir yer edinmesini saglayabilmek igin

bolgesel  igbirligi  gelistirmek  ve  “geleneksel  rakiplerine”  birlikte

** Foreign Policy, s. 58.

% Avrupa-Akdeniz Siireci ve Tiirkiye nin Siirece liskin Yaklagim: Konularinda Bilgi Notu,
http://www.mfa. gov. tr/turkce/grupa/ab/abab/avr. akd. htm (01.02.2003).
“IEuro-Mediterranean Foreign Ministers conferences,

http.//www europa.eu.int/comm/external_relations/euromed/conf/index.htm (03.03.2003.)

92 Natalie Kirwan, “Euro-mediterranean co-operation on Tourism Statistics First results and
methodological implications”, 4th International Forum on Tourism Statistics, Denmark. 17-19
June 1998, s. 2.




galistiklarn“ortaklar” goziiyle bakmak zorunda kalacaklardir. Gegmiste yapilan
hatalarin tekrarlanmamast igin Akdeniz bolgesi AB’nin MEDA programini iyi

kullanmalidir*®,

MEDA programu altinda, bolgesel diizeyde 2 program araciligiyla turizme
mali kaynak saglanmaktadir. Bunlardan ilki, Avrupa Akdeniz kiiltiirel mirasinin
kullanilmas1 ve kaltirel turizmin tesvik edilmesine yonelik EUROMED Heritage
programudir. Ikincisi, Avrupa Akdeniz bilgi toplumu yaratilmas: girisimi olan

EUMEDIS’dir. EUMEDIS programi ile 45 milyon Euro finansman saglanmigtir*®*.

18-20 Haziran 1996 tarihinde Napoli’de diizenlenen MEDSTAT programi
cercevesinde istatistiksel igbirligi ig¢in Oncelikli eylemler belirlenmistir ve 24-26
Haziran 1997 tarihinde Malta’da dizenlenen ilk MEDSTAT yonetim komitesi
toplantisinda turizm alaninda igbirligini gelistirmek i¢in MEDTOUR olarak bilinen

program kabul edilmigtir*®’.
2.2.2.13 Enerji Politikas:

AB’nin kurucu antlagmalari olan AKCT, AAET ve AET Antlagmalari’nda
enerji kaynaklarinin en iyi sekilde yonetilmesi igin bir gergeve olusturulmasina
yonelik hiikiimler yer almaktadir. Enerji politikasiin ekonomik bitlinlesmeye
paralel olarak zaman iginde gelistii sOylenebilir. Enerji politikasinin amaglari,
rekabet giicli, enerji arzinin giivenligi ve gevrenin korunmasi arasinda dengeye
saglayarak, toplam enerji titkketiminde komiirin paymm korumak, dogal gazin payin
arttirmak, niikleer enerji santralleri i¢in azami giivenlik sartlari tesis etmek ve

yenilenebilir enerji kaynaklarinin payini arttirmaktir*®.

Enerji alanindaki SAVE programi, bireylerin ve endiistriyel kullanicilarin

ihtiyaglarim1 diigilk maliyetle karsilamayi, enerji arzinin giivenliini ve ¢evrenin

5 Yorghos Apostolopoulos ve Sevil Sénmez, “New Directions in Mediterranean Tourism:
Restructuring and Cooperative Marketing in the Era of Globalization”, Thunderbird International
Business Review, Vol. 42, No. 4, July~August 2000, ss. 384-388.

“%4 Natalie Kirwan, a.g.e, s. 2.

“%5 Apostolopoulos ve Sonmez, a.g.e, ss. 384-388.

‘6 AB Enerji Politikasi-Pazarin Acilmasi ve Ekonominin Desteklenmesi, Ankara, Avrupa

Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, 2000, s.2.
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korunmasim saglamay: hedefler. Bu hedeflerden ilki KOBI'leri dolayisiyla turizm
sektorini etkilemektedir. Enerji tasarrufu ve gevrenin korunmasiyla ilgili énlemler,
maliyeti diisiirmeleri ve gevreye karsi duyarl: olmalart agisindan sirdirilebilir

turizm igin dnemlidir*®’.

Avrupa’nin tiim sene, dzellikle yaz aylarinda, bol giinesli olan Italya, Portekiz
ve Ispanya gibi iilkeleri, giines enerjisi agisindan bityiik potansiyele sahiptir. Bu
tlkelerin yaz mevsiminde turist akimina ugrayan kiy: bolgelerinde, bolge niifusunun
birden artmasi nedeniyle sicak su talebi de artirmaktadir. Bu soruna getirilebilecek
alternatif ¢oziim turizm sektoriindeki KOBI'lerin giines enerjisi kullanmalarini
saglamaktir. Bu kapsamda, PHILOSOL projesi, gines enerjisi sistemlerin
yayginlastiriimasini, giines enerjisi konusunda yerel yetkililerin bilinglendirilmesini,

yerel pazardaki aktorlerin bu girigimlere katiliminin saglanmasini amagclamaktadir®®®,

“7 Internet Roadmap for the Tourism Sector, 5.128.
% Michaelis Karagiorgas, Theocharis Tsoutsos and Rainer Berkmann, “The PHILOSOL project: a
strategic market development of the solar thermal sector in Southern Europe”, Energy Conversion

and Management, Vol. 12, 2002, s.1.



UCUNCU BOLUM

SEYAHAT ACENTELERININ AVRUPA BIRLIiGINE BAKIS ACILARI

3.1 TEMEL KAVRAMLAR

Uluslararast Otel ve Restoran Birligi ve Seyahat Acenteleri Birlikleri
Evrensel Federasyonu Tiziguniin tammina gore, ilgili ulusal kurum veya
uluslararasi federasyon ya da ait olduklar tilkenin yasalarinca bu sekilde tanimlanan
ve seyahat edenler igin otellerden konaklama ve diger hizmetleri temin etme isiyle
ugrasan tim bireyler ve tiizel kisiler seyahat acenteleridir*”®. Bir bagka tanima gore,
seyahat acenteleri turizm endiistrisi iginde turistik talep ile arzin birbiri ile temasini
kolaylagtirici  bir fonksiyonu yerine getiren ve tamamen hizmet ireten

isletmelerdir*'°.

Seyahat Acentelerinin tanim 1618 sayili Kanun’da, “seyahat acenteleri, kar
amaciyla turistlere ulagtirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlar1 saglayan
onlara turizmle ilgili bilgiler veren bu konuya iligkin tiim hizmetleri géren ve turizm
ekonomisine genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluslardir.”
olarak yer almaktadir*'!. Seyahat acentelerinin Tiirkiye’de siniflandirilmas: 1618
sayili yasaya ve 04.09.1996 tarih ve 2427 sayili Resmi gazetede yayimlanan Seyahat
Acenteciligi Yonetmeligine gore yapilmaktadir. Acenteler yasaya gére A, B ve C
olmak tizere ti¢ gruba ayrilmistir. A grubu acenteler biitiin acentecilik faaliyetlerini
yerine getirme hakkina sahip olan ve en geni§ kapsamli faaliyet gosterebilen
acentelerdir. B grubu acenteler uluslar arasi kara, deniz, hava ulastirma araglari ile A
grubu acentelerin diizenleyecegi turlarin biletlerini satarlar. C grubu acenteler ise

yalnizca Tiirk vatandaslari igin yurt igi turlar diizenlerler®'?.

% Necip Boz, Turizm Hukuku, Segkin Yaymcilik, Ankara, 2002, 5.245

19 Orhan i¢6z, Seyahat Acentalar: ve Tur Operatorliigii Yonetimi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002.
s. 47.

‘I Bog, a.g.e, s. 48.

2 Ayse Baykan, Turizmde iliskisel Pazarlama Yaklagimu ve Seyahat Acentelerindeki Uygulamalara
[liskin Bir Aragtirma, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, D.E.U., Sosyal Bilimler Enstitiisit),
Izmir, 2002, s. 74.
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Tur operatorii, talep olusturmadan once, ulastirma, konaklama ve diger
turistik hizmetleri birlestirerek gezici ve ya belirli bir turistik merkezde konaklama
amagli seyahatler diizenleyen ve bunlari belirli bir tcret karsiligi halka sunan

isletmeler olarak tanimlanmaktadir*'?.

TURSAB, Tirk turizm sektoriindeki ilk o6rgitla ve ciddi kurulus olarak
degerlendirilebilir. Diger yandan 1618 sayili Seyahat Acenteleri Birligi Yasast,
TURSAB’a itye olmadan Tiirkiye’de seyahat acenteciligi yapilamayacaginin hitkiim
altina alinmis olmasi da, orgiitin gelismesini ve sektordeki etkinligini arttirmigtir.
Bugiin tlkemizde yaklagik 4500 civarinda seyahat acentesi oldugu distiniiliince
gerek ekonomik yonden gerekse turizm sektoriinii yOnlendirici giici agisindan
TURSAR’1n giicii daha iyi anlagilacaktir. TURSAB’1in merkezi Istanbul’dadir ancak
Turkiye’nin ¢esitli yorelerinde bolgesel yiuriitme kurullari aracilifi ile faaliyet

gostermektedir*'®.

3.2 SEYAHAT ACENTELERININ AVRUPA BIRLIGI’NE BAKIS
ACILARINI ETKILEYEN FAKTORLERIN ANALIZi

3.2.1 Calismanmn Onemi ve Amact

Caligmanin amaci, AB’ye tiyelik siirecinde seyahat acentelerinin AB ve
Turkiye iligkilerine yonelik tutumlarini belirlemek ve AB-Tirkiye iligkilerinin Tirk
turizmine etkilerini analiz etmektir. Bu dogrultuda Ege bolgesinde TURSAB’in
Bolge Yiriitme Kurullarinin oldugu merkezlerdeki A grubu seyahat acenteleri
lizerinde anket teknigine dayanan alan arastirmast yapilmistir. Anket uygulamasi,

Afyon, Izmir, Marmaris, Bodrum, Kusadasi merkezlerinde yiiriitalmiigtiir.

Literatiirde c¢alisma konumuz ile ilgili eksiklik oldugu gozlenmistir.
Caligmanin literatiirdeki s6z konusu eksikligin giderilmesi igin bir katki saglayacag:
dissiintilmektedir. Ulkemizde bu alanda yeterli ¢aligma bulunmamasi agisindan da

¢alismamizin ayr bir 6nem tasidig1 soylenebilir. Bu ¢ahymamizda, AB’ye adaylik

3 {¢oz, a.g.e, 2002, 5.155.
14 Boz, a.g.e, 5.224.
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sirecinde turizm sektorinin mevcut durumunun belirlenmesi, gigli ve zayif
yonlerinin ortaya konmasi, AB Uyeliginin getirecegi olasi firsat ve sorunlarin
ongoriilerek gerekli adimlarin atimasi agisindan Oneriler sunulmaktadir. Bu
degerlendirmeler yapilirken sektoriin 6nemli bir pargasi olan seyahat acentelerinin de

gorislerine bagvurulmustur.

3.2.2 Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Programme for Social
Sciencies) programu ile analiz edilmistir. Veriler, tammlayici ve gikarimsal istatistik
bazinda ele alinmustir. Bu nedenle demografik sorularin frekans dagilimlari ele
alinmis, anlamli olan veriler Gi¢ agidan degerlendirmeye tutulmustur. Oncelikle
verilerin giivenilirligi (Cronbach alpha) test edilmistir. Degiskenlerin gegerliligini
belirlemek amac1 ile verilere faktor analizi (Principal Component Analysis)
uygulanmig ve veri azaltimina gidilmistir. Daba sonra bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkilerini belirlemek amaci ile regresyon analizi

yapimustir.

3.2.3  Aragtirma Bulgulan

Seyahat acentelerinde galiganlarin demografik dagilimlan ve profili Tablo
1’de verilmigtir. Arastirmaya toplam 209 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin 54’0
18-25 yas arasinda, 68’1 26-32 yaslar arasinda, 50’si 33-42 yaslari arasinda ve 37’si
43 ve lizerindedir. Yas gruplarin yiizdesel olarak dagilimlari, 18-25 yaslar arasinda
olanlar %25,8, 26-32 yaslar1 arasinda olanlar %32,5, 33-42 yaslari arasinda olanlar
%23,9 ve 43 yas ve lzerinde olanlar ise %17,7°dir. Bu sonuglara gdre, seyahat
acentelerinde calisanlar1 arasinda en fazla yiizdeyi olusturan ¢ogunluk 26-32 yas

arasindaki gruptur.

Ankete katilan 209 kisinin 94’4 kadin ve 11571 erkektir. Diger bir degisle,

toplam katilanlarin %45°1 kadin ve kalan %55’1 erkektir.
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Tablo 3.1 Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

YAS SAYI| YUZDE |MEDENI DURUM SAYT| YUZDE
18 - 25 54 25,8 | Evli 86 41.1
26 - 32 ARASI 68 32,5 | Bekar 123 58.9
33 - 42 ARASI 50 23,9 | Toplam 209 100,0
43 VE UZERI 37 17,7
TOPLAM 209 100,0
CINSIYET Say1 Yiizde | GOREV Savi| Yiizde
Kadm 94 45 | Acente sahibi 18 9,1
Erkek 115 55 | Midiir 49 24,7
Toplam 209 100,0 | Bilet Satig/Rezerv. 56 28.3
Operasyon 18 9.1
Enformasyon 11 5,6
Muhasebe 7 3.5
Oto kiralama 5 2,5
Diger 34 17,2
198 100
CALISILAN YIL Say1 Yiizde | YABANCI DIL Sayi Yiizde
SAYISI SAYISI
1’den az 16 7,7| Yabanc: dil 14 6,7
1 -3 aras1 27 12,9 | bilmeyenler
4 — 6 aras1 45 21,511 107 51,1
7 -9 aras1 37 17,712 67 32,1
10 yildan fazla 84 40,2 | 3 ve lizert 21 10,1
Toplam 209 100,0 | Toplam 208 100,0
EGITIM DURUMU Say1 Yiizde | TURIZM EGITIMI Sayi|  Yiizde
Tkokul 3 1,4 | Alanlar 113 54,1
Ortaokul 3 1,4 | Almayanlar 96 459
Lise 70 33,7 | Toplam 209 100,0
Universite 123 59,1
Lisansiistii 9 4,3
Toplam 208 100,0

Ankete katilan 209 kigiden 16’s1 bu iste 1 yildan az; 27’si 1-3 yildir; 4571 4-6

yildir, 37’si 7-9 yildir ve 84’4 10 yildan fazla siiredir ¢aligmaktadir. 1 yildan az

siiredir galisanlar; toplam ¢alisanlarin %7,7’sini; 1-3 yil arasinda ¢alisanlar toplam

calisanlarin %12,9°sini; 4-6 yildir ¢aliganlar toplam galiganlarin %21,5%ini; 7-9 yil

arasi ¢aliganiar toplam galiganlarin %17,7’sini ve 10 yildan fazla stiredir ¢aliganlar

toplam ¢alisanlarin %40,2’sini olusturmaktadir.
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Ankete katilan 209 kisiden bir kisi egitim durumunu belirtmemistir. Egitim
durumunu belirten 208 kigiden, 123’1 {iniversite mezunudur, 70’1 lise mezunudur ve
9’u ise lisans st egitimi almistir. Seyahat acentelerinde ¢aliganlarin oldukga biiyiik

bir kisminin iniversite mezunu oldugu goérilmektedir.

Ankete katilan 209 kisiden 113’0 turizmle ilgili egitim almigtir. 96 kisi ise
turizmle ilgili egitim almamistir. Diger bir ifade ile ankete katilanlarin %54,1’inin

aldig: egitim turizmle ilgili iken %45,9’unun aldig1 egitim turizmle ilgili degildir.

Ankete katilan 209 kisiden evli olanlar, 86 kisi olarak toplamin %41,1’ini;
bekar olanlar 123 kisi olarak toplamin %58,9’unu olusturmaktadir.

Ankete katilan 209 kisiden 198’1 gorevleri ile ilgili soruyu yanitlamgtir.
Seyahat acentesi galiganlarinin 56’s1 rezervasyon ve bilet satig bolumlerinde
caligmaktadir. Bu sayi, bu soruyu yamtlayanlarin %28,3‘Gni olusturmaktadir.
Rezervasyon ve bilet satig boliimiinde ¢aliganlar1 %24,7 ile (49 kisi) acente miidur ve
miidiir yardimcilan izlemektedir. Acente sahipleri 18 kisidir ve toplamin %9,1’ni
olusturmaktadir. Acentelerin operasyon bolimiinde galiganlarin sayist 18 kisidir ve
toplamin %9,1’ni olugturmaktadir. Enformasyon elemanlar1 ise 11 kisi ile %5,6’hk
grubu olusturmaktadir. Muhasebe bolimiinde galiganlar 7 kisi ile toplamin %3,52dir.
Cahsmamlza katilan kisilerden 5’1 oto kiralama boliiminde g¢aligmaktadir ve
toplamin %2,5’ini olusturmaktadir. Yukarida belirtilen bolimler diginda galisanlar
diger baslig: altinda degerlendirilmistir. Bu grupta yer alan 34 kisi toplamin %17,2’ni

olusturmaktadur.

Yabanci dil bakimindan ele alindiginda, ankete katilan acente caliganlarinin
14‘iiniin yabanc dil bilmedigi, 21’nin 3 ve daha fazla sayida yabanci dil bildigi ve
67 sinin iki yabanc dile bildigi goriilmektedir. 1 yabanci dil bilenlerin say1s1 107°dir.
1 yabanci dil bilenler toplamin %51,1’ni olustururken 2 yabanci dil bilenler
%32,1’ni, 3 ve daha fazla sayida yabanci dil bilenler %10,1’ni olusturmaktadir.

Yabanc: dil bilmeyenlerin toplam i¢indeki oran1 %6,7’dir.
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Cikarimsal istatistik bazinda verilere Oncelikle givenilirlik  testi
uygulanmugtir. Testin glivenilirlik katsayisini arttrmak amaciyla iki veri galisma
digina alinmugtir. Test sonucunda verilerin genel Cronbach alpha’si 0,95 olarak

saptanmustir. Bu sonug kabul edilebilir sinirlar igindedir.

Tablo 3.2 Faktor Analizi Sonuglari

12,7717 9516 ,0001
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Reformlarm basari

AB uyeligi-
prestij:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii= 0,93; Toplam farkin (varyansin) agiklanma
orani 0,687’ dir.

Elde edilen Cronbach alpha sonucuna gore, verilere faktér analizi
uygulanmustir. Yapilan faktor analizinde veri azalttmina gidilmis ve iki ifade kapsam
disina alinmigtir. Barlett testi sonucu Sphericity degeri 7357,351 ve p< ,0001 diizeyi
ile Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,931 olarak gergeklesmistir ki bu deger

kabul edilebilir sinirlarin igindedir.

[k faktorin tanimladig fark yiizdesi 39,533’diir ve dokuz degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; TURSAB’in ¢alismalari,
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siyasilerin ¢aligmalari, bakanligin ¢alismalari, niversitelerin calismalari, turizm
kuruluglarinin ¢aligmalar, acenteler arasindaki isbirligi, paket tur dizenlemeleri,
turist haklari, AB standartlarina uyumdur. Degiskenler incelendiginde faktdriin

“seyahat acentelerinin beklentileri” ile ilgili oldugu anlasiimaktadir.

Ikinci faktoriin tammladign fark yiizdesi 13,949°dur ve sekiz degisken ile
ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; MEDSTAT hakkinda
bilgi, EUMEDIS hakkinda bilgi, Akdeniz Ortakligi hakkinda bilgi, Turizm uydu
hesaplar1 hakkinda bilgi, Engelli turistlere yonelik uygulamalar, Turizm Birimi
hakkinda bilgi, Turizm mevzuati hakkinda bilgi ve AB’nin turizm projeleridir.
Degiskenler incelendiinde faktériin “seyahat acenteleri” ile ilgili oldugu

anlasilmaktadir.

Ugiincii faktoriin tanimladigi fark yilzdesi 4,744’tiir ve sekiz degisken ile
ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; AB iiyeligi ve
acentelerin payi, AB tyeligi ve acente birlesmeleri, AB ve Tiirk turizm politikasi,
AB tyeligi ve Turkiye'ye gelen turist sayisi, AB tyeligi ve Tirkiye’ye gelen
Avrupali turist sayisi, AB uyeligi ve tur operatorlerinin agirlii, AB’nin turizme
verdigi dnem, ve Avrupali turizm kuruluslaridir. Degiskenler incelendiginde faktoriin

“turizm politikas1” ile ilgisi olan ifadelerden olustugu gézlemlenmektedir.

Dérdiincii faktoriin tanimladigy fark yiizdesi 3,779 dur ve 6 degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; AB iiyeligi ve Tiirk turizmine
yabanci sermaye girigi, AB uyeligi ve Turk turizmine yatirim, AB dyeligi ve Tirk
turizminin kalitesi, AB kurallar1 ve Tiirk turizminin rekabet giicii, Euro ve Tiirk
turizmi, AB dyeligi i¢in yapilanlanin Turk turizmine katkisidir. Degiskenler
incelendiginde faktérin “ekonomik degerlendirmeler” ile ilgili oldugu

anlagiimaktadir.

Besinci faktoriin tanimladig fark ylzdesi 3,616 dir ve dort degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktorin altinda bulunan degiskenler, reformlarin basarist,

reformlarin gerekliligi, AB tyeliginin saglayacag: siyasi prestij ve siyasi istikrardir.
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Degiskenler incelendiginde faktoriin “siyasi degerlendirmeler” ile ilgili oldugu

anlasilmaktadir.

Altinct faktoriin tanimladig: fark ytzdesi 3,114 diir ve bes degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; AB’nin Turk turizm
kuruluslarina verdigt destek, Turk turizminin AB mali yardimlarindan faydalanmasi,
AB uyeligi strecinde turizmin bir arag olarak kullaniimasi, AB i¢ pazarinin Tiirk
turizmine etkisi ve AB’ndeki kartellerin Turk turizmine etkisidir. Degiskenler

incelendiginde faktorin “Genel Yapr” ile ilgili oldugu anlagiimaktadir.

Faktor analizinden elde edilen bilgiler 1s13inda, faktor ortalamalar da
degerlendirilmelidir. Tablo 3.2 incelendiginde (u situnu), birinci faktdér olan
beklentiler’in ortalamasi 3,03; ikinci faktdr olan seyahat acenteleri’ nin ortalamasi
4,20; iigiinci faktor olan turizm politikasi’nin ortalamasi 2,64; dordiinci faktor olan
ekonomik degerlendirmeler’in  ortalamasi 2,60; besinci faktér olan siyasi
degerlendirmelerin ortalamas: 2,87 ve altinci faktor olan genel yapi’nin ortalamasi
4,15 olarak gergeklesmistir. Katilimcilar, en yiiksek ortalamay: “seyahat acenteleri”
ve “genel yapt” ya vermislerdir. Ortalamalar incelendiinde, seyahat acentesi
calisanlarinin seyahat acenteleri degiskeni altinda yer alan faktorler hakkinda ve
genel yap1 defiskeni altinda yer alan faktorler hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmadiklar1 gorillmektedir.

Diger taraftan caliganlar beklenti deg§iskeni altinda yer alan faktorlere
katildiklarimi belirtmislerdir. Caliganlar fazla bilgi sahibi olmamalarina ragmen
yapilmas:1 gerekenler konusunda beklenti icindedirler. Ayrica, ekonomik
degerlendirmeler ile ilgili olarak AB uyeliginin Turk turizmine ekonomik agidan
fayda saglayacagim distinmektedirler. Siyasi degerlendirmeler degiskeni altinda
gerekli reformlarin yapildigimi, yapilan reformlarin basanili oldugunu ve AB
tiyeliginin Tirkiye'ye siyasi prestij ve ulkede siyasi istikrar saglayacagini

disinmektedirler.
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Calismada bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki énemlerini
belirlemek amaciyla, regresyon analizi yaptimistir. Tablo 3.3’de turizm politikas ile
ilgili degerlendirmelerinin ve ekonomik degerlendirmelerin “AB yeligi Tiirk
seyahat acentelerinin gelisimine hiz kazandirir” bagimli degiskenine etkisini ortaya

koyan regresyon analizi yer almaktadir.

Tablo 3.3 “AB Uyeligi Tiirk Seyahat Acentelerinin Gelisimine Hiz Kazandirir”
Bagimli Degiskenine Etki Eden Faktorlerin Regresyon Analizi

DEGISKENLER B T Sig T

Turizm politikasi ile

o , ,558 6,497 ,0001
ilgili degerlendirmeler
Ekonomik

. ,452 5,995 ,0001
degerlendirmeler
SABIT -,426 -,441 ,016

Not: Multiple R=,763; R Square=,582; Adjusted R Square=,578
F=143,615; Signif F=,0001

Calismada, oncelikli bagimli degisken olarak “AB iyeligi Tirk seyahat
acentelerinin gelisgimine hiz kazandinir” ifadesi kullanilmigtir. Bu ifade bagimli
degisken olarak yer alirken, faktdr analizinde elde edilen bulgular sonucunda;
Turizm politikas: ile ilgili degerlendirmeler, ekonomik degerlendirmeler bagimsiz
degiskenler olarak kullanilmugtir. Tablo 3.3 incelendiginde F degerinin 143,615;
Signif F degerinin ,0001 diizeyinde gergeklestigi gorilmektedir. Buna baglh olarak
Multiple R=,763; ve R Square=,582 olarak gergeklesmistir. Regresyon analizinden
elde edilen bilgiler dogrultusunda, bagimsiz degiskenlerin “AB tyeligi Tirk seyahat
acentelerinin gelisimine hiz kazandinir” bagimli degiskenini %58 oraninda
agiklamaktadir.

Seyahat acentesi ¢aliganlarina gore, turizm politikas: ile ilgili onlemler ve
ekonomik degerlendirmeler AB iyeligi strecinde seyahat acentelerinin gelisimine

etki eden en dnemli faktorler arasinda yer almaktadir. Seyahat acentesi ¢alisanlarinin

149



AB liyeliginin olasi ekonomik getirilerini 6n planda tuttugu ve ekonomik kazanglarin
uygun turizm politikasi Onlemleri ile desteklendiginde seyahat acentelerinin

gelisimine hiz kazandiracag: gorigiinde oldugu goriiimektedir.

Bu regresyon analizinin yam sira, galismada “AB uyeligi, Tirk tur
operatdrlerinin olugmasina yardimei olur” ifadesi ile diger bir bagimli degisken de

yer almaktadir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.4’de belirtilmistir.

Tablo 3.4 “AB tyeligi, Tiirk tur operatorlerinin olusmasina yardime1 olur” Bagimh

Degiskenine Etkileyen Faktorlerin Regresyon Analizi

DEGISKENLER B T Sig T
Sey. acentelerinin gelisimine ,533 9,612 ,0001
hiz kazandirir

Tur. politikas1 ile ilgili ,408 5,611 ,0001
degerlendirmeler

Genel yap1 ,154 2,576 ,011
SABIT -652 -2,699 ,008

Not: Multiple R=,838; R Square=,702; Adjusted R Square= ,697
F= 160,847; Signif F=,0001

Tablo 3 incelendiginde F degerinin 160,847, p degerinin ,0001 diizeyinde
gerceklestigi goriilmektedir. Buna bagl olarak Multiple R=,838 ve R Square=,702
olarak gerceklesmistir. Regresyon analizinden elde edilen sonuglara gére, bu (g
faktor, seyahat acentesi ¢aliganlarinin tur operatérlerinin  olugmasina iligkin
gorislerini %70 oraminda etkilemektedir. Bu faktorler arasinda en ¢ok seyahat
acentelerine hiz kazandirmasi ve turizm politikast bagimsiz degiskenlerinin
etkiledigini gormekteyiz. Bir baska ifade ile, galisanlar, tur operatorlerinin

gelisiminde seyahat acentelerinin geligiminin hiz kazanmasinin ve turizm politikasi
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ile ilgili unsurlarin belirleyici olacagim dustinmektedirler. Bunlarin yani sira, AB’nin
Turk turizmine siyasi destek vermesi, Tirk turizminin AB mali yardimlarindan
faydalanmasi, turizmin AB ile biitiinlesme stirecinde bir arag olarak kullanilmasi gibi
genel yapiyr olusturan faktorlerin de AB iyeligi siirecinde tur operatérlerinin

olusmasinda etkili oldugu gortulmektedir.

Calismada, Turk turizminin gelisimine hiz kazandiran faktorlerin regresyon
analizine de yer verilmektedir. Tablo 3.5’de bu bagimli degiskene, seyahat
acentelerinin gelisiminin hiz kazanmasi, tur operatorlerinin olusmasi, turizm
politikalar1 ve siyasi degerlendirmelerin ne sekilde etki ettigi yer almaktadir. Seyahat
acentelerinin gelisiminin hiz kazanmasi ve tur operatorlerinin olugmast ©onceki
regresyon analizlerinde bagimlt de§isken olarak yer almisti. Bu regresyon analizinde

ise bu bagimli degiskenler birer faktor olarak yer almaktadir.

Tablo 3.5 “AB iiyeligi, Tirk Turizminin Gelisimine Hiz Kazandirir” Bagiml

Degiskenini Etkileyen Faktorlerin Regresyon Analizi

DEGISKENLER B T Sig T
Sey. acentelerinin geligimine ,342 6,938 ,0001
hiz kazandinir

Tur. politikasi ile ilgili ,289 4,727 ,0001
degerlendirmeler

Tur operatorlerinin ~ olugmasina ,252 5,042 ,0001
yardimet olur

Siyasi degerlendirmeler ,175 4,057 ,0001
SABIT -648 -5,575 ,0001

Not: Multiple R=,905; R Square=,820; Adjusted R Square=,816
F=231,676; Signif F=, 0001

Tablo 4 incelendiginde F degerinin 231,676, p degerinin ,0001diizeyinde
anlamli olarak gergeklestigi gorillmektedir. Buna bagli olarak Multiple R=,905 ve R
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Square= ,820 olarak gergeklesmistir. Bir 6nceki regresyon analizinde, is yasamindan
elde edilen memnuniyeti bes faktérden en g¢ok bireysel yasamuin -etkiledigini
belirlemistik. Tabloda yer alan faktorler, Turk turizminin gelisimine %82 oraninda
etki etmektedirler. Diger bir ifade ile, seyahat acentelerinin gelisim hizi, tur
operatorlerinin olugmasi, turizm politikasinin unsurlarnt ve siyasi degerlendirmeler

Turk turizminin geligim hizini 6nemli 6lgtide etkilemektedir.

Caliymada bir baska bagiml1 degisken de “AB iiyeligi, Tirkiye’nin ekonomik
gelisimine hiz kazandirir” bagimli degiskenidir. Asagidaki regresyon analizinde,
turizmin gelisiminin, ekonomik degerlendirmelerin ve seyahat acentelerinin
gelisiminin AB uyeligi sirecinde Turkiye’nin ekonomik gelisimini ne sekilde

etkiledigi belirlenmeye ¢aligiimigtir.

Tablo 3.6 “AB uyeligi, Tiirkiye’nin Ekonomik Gelisimine Hiz Kazandirir” Bagiml
Degiskenini Etkileyen Faktérlerin Analizi

DEGISKENLER B T Sig T
Turizminin  Geligimine Hiz ,590 10,280 ,0001
Kazandirir

Ekonomik Degerlendirmeler ,200 4,234 ,0001
Sey. acentelerinin geligimine 214 4,143

hiz kazandirir 0001
SABIT -,160 -1,715 ,088

Not: Multiple R=,914; R Square=,835; Adjusted R Square=,833
F= 345,844, Signif F=, 0001

Tablo 3.6 incelendiginde F degerinin 345,844, p degerinin ,0001 dizeyinde
anlamli olarak gergeklestigi gorilmektedir. Buna bagli olarak Multiple R=,914 ve R
Square= ,835 olarak gergeklesmistir. Bu regresyon analizinde, bu ii¢ faktorin
ekonomik geligimin hiz kazanmasinda 6nemli oldugu gérilmektedir. Caliganlar, AB
yeligi ile seyahat acentelerinin gelisiminin hiz kazanmasi, turizmin gelisiminin hiz

kazanmasi ve genel ekonomik degerlendirmelerin, %83 oraminda Tirkiye nin

—
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ekonomik geligimine etki ettifini diisinilmektedir. Bu faktorler ile bagimli
degiskenler arasinda giiglii bir iligki bulunmaktadir. Bir dnceki regresyon analizinde,
turizmin gelisiminin iz kazanmas: bagimli degisken olarak kullanilirken, bu

analizde bagimli degiskeni etkileyen bir faktor olarak ele alinmaktadir.
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SONUC

Yapilan anket galigmasinin sonuglarinin giivenilirligini artirmak icin iki veri
¢alisma digina alinmigtir. Bu durum, galismanin teorik yapisinin giiglii oldugunu
gostermektedir. Caliymanin teorik yapisi olusturulurken unsurlarin  birbirlerini

tamamlayici nitelikte olmasina dikkat edilmigtir.

Yapilan anket ¢aligmast 15181nda, seyahat acentelerinin basta TURSAB olmak
lizere, siyasilerden, Turizm Bakanligindan, {iniversitelerden ve turizm
kuruluslarindan AB konusunda daha fazla calijma yapmalarini bekledigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, acentelerin kendi aralarinda daha fazla igbirligi
yapmasi, paket tur diizenlemelerinin, turist haklarinin ve AB standartlarina uyum

¢abalarinin giiglendirilmesi de seyahat acentelerinin beklentileri arasindadir.

S6z konusu beklentilere ragmen, seyahat acentelerinin AB’nin turizm
alamindaki girisimleri ve uygulamalan ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadig:
anlagilmaktadir. Ornegin, seyahat acentelerinin AB i¢ pazarinin ve birlesmelerin
Turk turizmine etkileri hakkinda fikir sahibi olmadiklari gorillmektedir. Ayrica,
seyahat acentelerinin turizm istatistikleri gibi AB ile uyum saglanmasi gereken
konularda da bilgi sahibi olmamalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, seyahat
acentesi ¢alisanlarinin AB tyeliginin kendilerine getirdigi sorumluluklar hakkinda
fazla bilgi sahibi olmadan 6zellikle kendileri digindaki kurumlardan AB iyeligi igin

caligmalarini hizlandirmalarini bekledigi sonucuna varilabilir.

Seyahat acenteleri, ekonomik degerlendirmeler kapsaminda, AB iiyeliginin
Tirk turizmine yabanci sermaye girisini arttiracagi, Tirk turizminde yatinm ve
isletmeciligi geligtirecegi, Turk turizminin kalitesini yikseltecegi, uygulanacak AB
kurallan araciligiyla Tiirk turizmine daha fazla rekabet giicii kazandiracag: goriisiini
tasimaktadirlar ve AB f{yeligine yonelik siyasi adimlarin Tirk turizmine katki
sagladigini diisinmektedirler. Bunlara ek olarak, ¢aliganlar euronun kullanilmasint,
Tirk turizmi igin olumlu bir gelijme olarak degerlendirmektedir. Seyahat

acentelerinin ekonomik degerlendirmeleri is18inda, acentelerin AB iiyeliginin olasi
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etkilerini daha ¢ok olumlu agidan ele aldiklan ve {iyeligin olast olumsuz etkilerini
¢ok fazla dikkate almadiklari sdylenebilir. Diger yandan, siyasi degerlendirmeleri
kapsaminda, seyahat acentesi ¢alisanlarinin AB Gyeliginin Tiirkiye’ye siyasi istikrar

ve prestij saglayacagini diislindiigi gorilmektedir.

Seyahat acentesi galiganlarinin AB iyeliginin, turizm politikasina olas:
etkileri bakimindan gorigleri olumludur. Ornegin, AB iyeliginin, seyahat
acentelerinin turizmden aldig1 pays, tur operatérlerinin agirhigini ve Tiirkiye’ye gelen
turist sayisini arttiracagini dugtinmektedirler. Seyahat acentelerinin tutumlarinin, AB
tyeligi ile gergeklesmesi beklenilen olumlu ekonomik ve siyasi geligmelere paralel

oldugu distinilebilir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, seyahat acentesi ¢aliganlart, “AB {iyeligi
durumunda seyahat acentelerinin gelisimine hiz kazandirabilecek en o6nemli
faktorler” olarak turizm politikast ve ekonomi ile ilgili degerlendirmeleri
gormektedir. Bagka bir ifadeyle, seyahat acenteleri ekonomi ve turizm politikast ile
ilgili olast gelismelerin kendilerini dogrudan etkileyebilecegi goriisiindedir. AB
iiyeligi halinde geligmesi beklenilen ekonomik yapi, bu yapiy1 tamamlayan turizm
politikalar1 ile desteklendigi takdirde seyahat acentelerinin geligimini hizlandiracak

uygun kosullarin hazirlanmig olacag: diistintilmektedir.

Diger yandan, seyahat acenteleri, siyasi degerlendirmeler ve genel yapt
faktorlerini “seyahat acentelerinin gelisimine o6nemli derecede hiz kazandiran
faktorler” arasinda gormemektedir. Seyahat acentelerinin, AB’nin turizm alanindaki
girisimlerini ve uygulamalarimi igeren “seyahat acenteleri” faktorini, bu konu
hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in géz Oniine almadiklari distiniilebilir. Seyahat
acentesi ¢alisanlarinin, siyasi degerlendirmeler faktoriinii acentelerin gelisimine hiz
kazandiran faktorler arasinda degerlendirmemesinin nedenleri hakkinda gesitli
tahminlerde bulunulabilir. S6z konusu nedenler; acente ¢aliganlarinin siyasi
degerlendirmeleri olumlu olsa da siyasi degerlendirmeleri sektérel boyutundan daha
¢ok iilke genelini ilgilen bir politika alan: olarak algilanmas: ve acentelerin kendileri

siyasi gelismeleri dogrudan etkileyememeleri olabilir.
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“Genel yap1” faktori altinda yer alan unsurlarin seyahat acenteleri tarafindan
degerlendirmeye alinmamalar1 ise acentelerin bakis agilarinin birim temelinde olmast

ve genel unsurlarin birinci planda ele alinmamasi ile iligkilendirilebilir.

Regresyon analizi sonuglari, AB Uyeliginin seyahat acentelerinin gelisiminin
hiz kazanmasi, turizm politikasinda ve genel yapida gelismeler olmasi yoluyla, Tiirk
tur operatérlerinin oluymasina yardime: olacaginin diisiniildiigiint ortaya koymustur.
Seyahat acentelerinin, alt birimler olarak kendilerinin hizli geliymesinin tur
operatorleri olusturulmasi ile yakindan iligkili oldugunu digindikleri sdylenebilir.
Seyahat acentelerinin, tur operatorlerinin  isleyisini  gekillendirmesi, tur
operatorlerinin  geligimini dogrudan etkilemesi gibi nedenlerle genel turizm
politikasinin ~ 6nemli etkileri oldugunu diisindtkleri ileri sirtlebilir. Seyahat
acentelerinin, - dolayisiyla, tur operatorlerinin olusumuna yonelik benimsenecek
uygun politika araglar1 ile AB iyeligi halinde tur operatérlerinin olusumunun

hizlanacagini goz éniinde bulundurdugu séylenebilir.

AB iyeligi halinde tur operatérlerinin olusumunu etkileyecegi disiinalen
iigiincsi faktdr olan genel yapi, acentelerin bakis agilarindaki bir farklilig: ortaya
¢ikarmasi bakimindan onem tasimaktadir. Acentelerin, kendilerinden daha genis
kapsamli faaliyetlerde bulunan isletmeler olan tur operatorlerinin gelisimi s6z konusu
oldugunda, daha genig bir bakis agisiyla goriig bildirdikleri ve tur operatorlerinin
genel yapi faktorii altindaki AB ig¢ pazari, Avrupa igletmelerinin birlegsmeleri gibi
unsurlardan etkilenecegini distindiikleri soylenebilir. Tek tek acenteler séz konusu
oldugunda 6nem verilmeyen genel yapi faktorinin, isletmenin 6lgegi buyiidikce
dikkate alinmasi, Tirk tur operatorleri i¢in kapsamli politikalarin gelistirilmesine

duyulan gereksinimin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

AB iyeliginin Tirk tur operatérlerinin olusumuna etkilerine dair gérislerinde
seyahat acentelerinin ekonomi, siyaset ve seyahat acenteleri ile ilgili
degerlendirmelere Oncelik vermedigi goriilmektedir. Tur operatérleri s6z konusu
oldugunda da siyaset ve seyahat acenteleri ile ilgili degerlendirmeler igin yukarida

belirtilen goriglerin gegerli oldugu duginilebilir. Ekonomik degerlendirmelerin



dikkate alinmamasinin nedenleri arasinda, acentelerin siyasi degerlendirmelerde
benimsedikleri tutuma benzer sekilde ekonomi politikasini turizm sektoriine yonelik
bir politika olarak degil de daha gok iilke genelini etkileyen bir politika alani olarak
algilamalan ve kendilerinin politika belirlenmesinde rolleri olmadigini diisinmeleri

sayilabilir.

AB tyeligi durumunda Turk turizminin gelisimine hiz kazandiracak faktérler
s6z konusu oldugunda seyahat acentelerinin yaklagiminin, 6zelden genele diger bir
ifade ile sektoriin alt birimlerinden ilke gapindaki politikalara kadar genis bir faktor
grubunu kapsadigi gériilmektedir. Bu faktorler, AB tyeligi ile seyahat acentelerinin
gelisiminin hiz kazanmasi, AB iyeliginin tur operatérlerinin olusumuna yardimci
olmasi, turizm politikasi ile ilgili degerlendirmeler ve siyasi degerlendirmeler olarak
gruplanmistir. Dikkati ¢eken noktalardan ilki, seyahat acenteleri ve tur operatérleri
s6z konusu oldugu zaman gbz Oniine alinmayan siyasi degerlendirmelerin, turizm
politikast gibi tlke gapinda planlama, uygulama ve degerlendirme gerektiren bir

konu s6z konusu oldugu zaman dikkate alinmasidir.

Diger bir deyisle, seyahat acentelerinin kendileri ve tur operatérleri ile
dogrudan ilgisi olmadifim diisiinerek siyasi degerlendirmeleri ikinci plana ittigi
ancak konu turizm politikasi oldufu zaman siyasi politikalara onem verdigi
s6ylenebilir. Turizm siyasi istikrarsizliklardan etkilenen bir sektdrdiir. Ornegin, Tiirk
turizmi yakin zamanda savas nedeniyle buyik sikintilarla karsilagmigtir. Acentelerin
AB iiyeligi halinde Turkiye’de siyasi istikrar ve prestij saglanmast yoniindeki
beklentilerinin bir yansimasi olarak AB tyeligi ile saglanacak siyasi kazanimlarin
turizm politikasina etkilerinin onemli olacagi goriisiinii tagidiklar ileri siiriilebilir.
Bununla birlikte, acentelerin yapilan reformlar sayesinde Tiirkiye’nin yurt diginda
olumlu bir izlenim kazanacagini ve tlkeye gelen turist sayisimi artacagini dilgiinerek
iiyelik halinde Tirk turizminin gelismesi igin siyasi alandaki gelismelerin 6nemini

dile getirdigi soylenebilir.

Dikkati geken diger nokta, AB tyeligi durumunda turizmin gelismesinin

oncelikle bu alanda gelistirilen politikalardan ve siyasetten etkilendiginin
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disiintlmesi ancak seyahat acenteleri, genel yap1 ve ekonomik degerlendirmeler gibi
faktorlerin goz ardi edilmesidir. Seyahat acenteleri ve genel yapi ile ilgili olarak
yukarida belirtilen goriislerin turizm politikast s6z konusu oldugunda da gegerli
oldugu soylenebilir. Ekonomik degerlendirmelerin dikkate alinmamasi, AB uyeligi
ile seyahat acentelerinin daha hizli biiylime g6stermesi ve yeni tur operatorleri
olugmas: halinde bu alandaki gelismeleri diizenleyen bir turizm politikasina duyulan
ihtiyacin 6n plana ¢ikmasi ile iliskilendirilebilir. Bu noktada, acentelerin politika

olusturmaya ve siyasi tradeye daha fazla 6nem verdigi sdylenebilir.

Seyahat acenteleri, AB iyeliginin ekonomik gelismeyi ne sekilde
etkileyecegini  6nemli  Olgide  belirleyen  faktorler  olarak, ekonomik
degerlendirmeleri, seyahat acentelerinin gelisiminin iz kazanmasii ve turizmin
gelismesini ele almaktadir. Seyahat acentelerinin kendilerini turizm sektoriiniin
onemli unsurlarindan biri olarak gordigini bu nedenle seyahat acentelerinin
gelisiminin hiz kazanmasi halinde ekonomik gelisimin hiz kazanacagi gériisiinde
olduklar: ileri stirilebilir. Ayrica, turizm sektoriiniin ekonominin énemli bir pargast
oldugunu distndikleri igin, turizmin gelismesinin hiz kazanmasini ekonomik
gelisme ile iligkilendirdiklerini sdylemek miimkiindiir. Ekonomik degerlendirmeler
kapsaminda Tirk turizmine yonelik ele alinan unsurlar genelde tiim sektorlere
yoneliktir. Acentelerin, AB tyeligi durumunda ekonomik degerlendirmeler baslig
altinda ele alinan beklentilerin gergeklesmesinin, iilke genelinde refah artist

saglayacagi goriigiinii benimsedikleri soylenebilir.

Genel ekonomik yapidaki iyilesmeleri dikkate alan seyahat acentelerinin,
seyahat acenteleri, tur operatorleri, turizm politikast, genel yap1 ve siyaset ile ilgili
degerlendirmeleri g6z ardi ettigi gorilmektedir. Diger bir deyisle, ekonomik
gelisimdeki hizlanmaytr yine ekonomik degerlendirmeler, sektérel gelisimin
hizlanmas: ve kendilerinin gelisiminin hizlanmast ile iligkilendiren acentelerin,
politika olugturulmas: ve siyasi onlemlerin alinmasi gibi etkenlerin ekonomik geligim

tizerinde 6nemli ve dogrudan etkilerinin olmadigini diigiindiigii sdylenebilir.



AB iiyeligi ile seyahat acentelerinin gelisiminin hiz kazanmasi disiincesinin,
tur operatorlerinin olusumu, turizmin gelisimi ve ekonomik gelismeyi belirleyen
faktorlerin arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu durumda, anketin seyahat
acentelerine uygulanmasinin etkisinin oldugu ve acentelerinin kendilerini dogrudan

ilgilendiren dagiincelerini 6n planda tuttugu sdylenebilir.

Seyahat acenteleri, AB uyeligi halinde biiyiik bir pazara AB iyeliginin
getirdigi firsatlarla gireceklerini beklemektedir. Beklenen firsatlarin kisa stirede Turk
turizmine yonelik tehditlere doniismemesi ancak seyahat acentelerinin AB hakkinda
bilgilendirilmeleri, iyeligin olast olumlu ve olumsuz etkileri konusunda
bilinglenmeleri ile mimkin olabilecektir. Acentelerin AB hakkindaki bilgi
yetersizligi bugiin igin Snemsenmeyebilir ancak AB tyeligini hedef olarak belirlemis
bir aday tlkenin turizm sektSrintin 6nemli bir pargasi olarak, seyahat acenteleri
gerek tyelik oncesinde gerekse iiye olduktan sonra AB’deki seyahat acenteleri ile
rekabet edebilmek igin biran 6nce bilgi eksigini kapatmalidir ve AB’ne daha genis

bir bakis agis1 ile yaklagmalidir.

Bu kapsamda, farkli bolgelerde calisan seyahat acentelerinin farkli 6zellikler
tastyabilecegi dikkate alinarak merkezi olmayan isbirligi girigimleri ve programlar
baslatilabilir. Bu girigimler ve programlar, yerel ortaklarla birlikte TURSAB 1n bolge
yiritme kurullar tarafindan yiriitilebilir ve AB iyesi ulkelerin de katilimina
agilabilir. Iyi uygulamalarin paylagildig: bir platform olusturularak bilgi degisimi ve

seyahat acenteleri arasinda igbirligi saglanabilir.
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Sayin Katiimei,

Bu calisma D.E.U., Sosyal Bilimler Enstitiisii, Avrupa Birligi B&limii tarafindan yiiriitiiimektedir. Calismanin amaci, AB'ye
{iyelik siirecinde seyahat acentelerinin Avrupa Birligi ve Tiirkiye iliskilerine yonelik tutumianmn belirlemek ve AB-Tiirkiye
iliskilerinin  Tirk turizmine etkilerini analiz etmektir. Cabsmanm sonuglan egitim amach kullanlacaktir. Anketin
doldurulmas: en fazia sekiz dakikanizi alacaktir. Gostermis oldudunuz iigiye simdiden tesekkiir eder, saygilanmizt sunariz.

Yrd.Dog.Dr. Ozkan TUTUNCU  Aras.Gor. Iikay TAS

Liitfen, asadida yer alan anket sorulanni dogru buima diizeyinize gore isaretleyiniz. Ornegin, ifade hakkinda bilginiz yok
ise, “Fikrim Yok” secenegini; ifadeye tamamen katiliyorsaniz “Tamamen Katiliyorum” segenegini *X" ile isaretieyiniz.
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EKONOMIK DEGERLENDIRMELER .
Tiirk turizminin Euro’ya uyumu igin gerekli hazirliklar tamamilanmustir.

AB i¢ turizm pazannin olusmasi, Tiirk turizmini olumlu etkilemistir.

Tiirk turizmi, AB mali yardimlanndan faydalanmaktadir.

AB'nin Euro'ya gegmesi Tiirk turizmi igin olumiudur.

AB kurallarinin Tiirk turizmine uygulanmasi, rekabet giiciimiizii arttirir.

AB liyeligi, Tiirk turizm sektSriine yabancx sermaye girsini arttinr.

AB iiyeligi, Tiirk turizminin {riin ve hizmet kalitesini yiikseltir.

AB tiyeligi, Tirk turizmindeki yatnm ve isletmeciligi gelistirir.

AB'deki birlesmelerin (kartellerin) Tiirk turizm sektoriine etkileri olumludur.

SIYASI DEGERLENDIRMELER
Tiirkiye, AB i¢in gerekli reformian yapmaktadir.

AB icin atilan adimlar Tiirk turizmine katki saglamaktadir.
Avrupa, Tiirk turizm kuruluslarina siyasi destek vermektedir.
AB ile biitiinlesmemizde turizm bir arag olarak kullanidmaktadir.

AB lyelidi, Tlirkive'de siyasi istikrar! saglar.

AB iyeligi, Tirkiye'nin siyasi prestijini artanr.

Yapilan siyasi reformiar biiyiik bir basandir.

TURIZM POLITIKAST ILE ILGILT DEGERLENDIRMELER
AB, turizme gereken 6nemi vermektedir.

Avrupa turizm kuruluglan AB iginde seslerini duyurmaktadir.
Tiirkiye'nin turizm politikast AB'nin turizm politikasini destekiemektedir.
AB standartlarina uyum cabalan Tirk turizmini geligtirir.

AB Uyeligi, tur operatdrierinin adirhgini caha fazla hissettirir.

AB Uyeligi, Turkiye'ye gelen Avrupali turist sayisin arttnir.

AB Uyeligi, Turkiye've gelen turist sayisin: arttnr.

AB iiyeli§i, seyahat acentelerinin turizmden aldi§: pay: arttinr.

AB Uyeli§i, seyahat acentelerinde birlesmeleri arthinr. |
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BEKLENTILER

AB icin Turkiye'de turist tiiketici haklan gii¢lendiriimelidir.

I
+——

Paket tur iie iigifi AB Konseyi yonergesine uyum guiglendiriimelidir,

ey

Tiirk seyahat acenteleri AB icin aralanndaki isbirligini arttirmahdr.

-

TURSAB'In AB konusundaki galismalar artmahdir.

—t
N

Turizm kurum/kurulus ve drgiitierinin AB konusundaki caligmalan artmatidir.

Universitelerin AB konusundaki calismalan artmalidir,

Turizm Bakanhdinin AB konusundaki calismalari artmaidir.

Siyasilerin AB konusundaki ¢alismalan artmaldir.

SEYAHAT ACENTELERI

AB'nin turizmie ilgili projelerini takip etmektedir.

Tirkiye ve AB iliskileri hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

AB'nin turizm mevzuat hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

Avrupa Akdeniz Ortakhd hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

Akdeniz Bilgi Toplumunun yaratiimas! girisimi (EUMEDIS) hakkinda yeterli
bilgiye sahiptir.

Akdeniz Turizm Istatistiklerinde Isbirlidi (MEDSTAT) hakkinda vyeterli bilgiye:
sahiptir.

Engelli turistlere ydnelik AB girisimieri hakkmﬁa yeteri bilgive sahiptir.

AB'nin Turizm Uydu Hesaplan uygulamasi Hgkig@d'a yeterli biigiye sahiptir.

AB'nin Turizm Birimi hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

GENEL OLARAK

Tiirkiye, AB'ye liye olmalidir.

Tiirk seyahat acenteleri AB iiyeligi icin hazirdir.

AB {iyeligi, Tlirk seyahat acentelerinin gelisimine hiz kazandirr.

AB iiyeligi, Tiirk tur operatdrierinin olugmasina yardima olur,

AB (iyeligi, Tiirk turizminin geligimine hiz kazandinr.

AB {iyeligi, Tlrkiye'nin ekonomik gelisimine hiz kazandinr.

DEMOGRAFIK DEGERLENDIRMELER

1. Yasiniz yandakilerden hangisidir ? a)18-25 b)) 26-32 ¢) 3342
2. Cinsiyetiniz yandakilerden hangisidir ? a)Kadin  b) Erkek

3. Medeni haliniz asagidakilerden hangisidir ? a) Bvii b) Bekar ¢) Dui
4. Egitim durumunuz asagidakilerden hangisidir ? a) Ilkokul  b) Orta okul ¢) Lise
5. Aldiginiz editim turizmle ilgili midir? a) Evet b) Hayir

6. Kag yildir calisiyorsunuz? a) 1'den az b) 1-3 ¢) 4-6

7. Yabanci dil biliyor iseniz, kag yabana dil bildiginizi liitfen yana belirtiniz.
8. Su anki gorevinizi liitfen yan tarafa belirtiniz.

9. Sizce yandaki ifadelerden hangisi, anketimiz igin gegerlidir? Liitfen isaretieyiniz.

/A

d) 43-50 e) 51 ve (zeri

d) Bosanmis
d) Universite &) Lisansiistii

d) 7-9 e) 10 ve lzeri

ILGINIZE TESEKKUR EDERIZ,



