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Ulke gundeminin daha sakin olmasina alish@imiz yaz aylarini Cumhur-
baskanlid: se¢imi nedeniyle oldukga hareketii gecirdik. Bir se¢im dénemin-
de daha iktidarin, glictinl tek merkezde toplamak icin her tirlti micadeleyi
verdigine tanik olduk. Bu sayida, merkezilesmenin planlama alanina yansi-
masi olarak Cevre ve Sehircilik Bakanligr'ni tek yetkili kurum haline getiren
Mekéansal Planlar Yapim Y&netmeligi'ni glindeme tasidik. Sehir plancist
Remzi S6nmez, yénetmeligin ihtiyac duyulan hangi dlizenlemeleri getirdi-
gine ve olumlu sayilabilecek y&nlerine genel bir bakis sunarken, yaratacagd
olasi soruniara dair de birka¢ énemii vurgu yapiyor.

Bu sayida yer alan Ferhat Hacialibeyogdiu'nun makalesi, planlama ve tasa-
rm stireglerinde bir demokratiklesme y&ntemi olarak siklikla telaffuz edilen
“katihm” olgusuna dair bir model &nerisi sunup, konunun Turkiye'deki algi-
lanma bigimlerini sorgulamamiza neden olurken, ¢ikan bir haber, konuyu
drnekleyerek ‘merakimizi’ giderdi. Eyldl 2013'te uzun zamandir sikca
kargllagsmadi@imiz bir yargi sonucu olarak, Beyoglu imar planlari mahalie
derneklerinin actigl dava ile “planlarin katlim sagdlanmadan hazirlandigr”
gerekgesi ile iptal edilmis idi. Karar sonrasinda yeniden hazirlanmakta olan
planiaria ilgili Temmuz 2014’te hane halklar ve sivil toplum kuruluslarinin
katildigi bir toplantt yapilmisti. Tabii ki kathm esasi ‘geredi’ ile dlizenlenen
toplantida, planlara dair bir bilgilendirme yapilmaksizin, sadece katilan 50
kigilik gruptan géruslerini iletmeleri istenmisti. Bu sekilde planlanan bir saat-
lik toplanti i¢in, “stirecte tamamlanmasi gereken bir adim olmanin &tesine
gecemedi” demek ¢ok da yanlis olmayacaktr sanirim.

“Katiimci planlamayi, “planlama sonrasi (sézde) katiim” olarak algilayan
anlayis degismedigi stirece, “katilim” bizim igin sadece ‘igimizi ferahlatan’

bir olgu olmaya devam edecek gibi duruyor.

Asli Tuncer

Kaynak: bwm.avprojekte susstellung-bogdan-bogdanovic-der-

verdammte-baumeister-az

dinyada mimarlik mtizeleri

Vivana Mimarhk Merkezi

1998 yilinda kér amaci gtitmeyen bir kurum olarak
kurulan Viyana Mimarlik Merkezi (Architekturzentrum
Wien-Az W), devlet tarafindan desteklenmekte ve
gliniimuzde Avusturya’nin ana mimarlk merkezi
olarak kabul edilmektedir. Mimarlikla ve yapi
sanatyla ilgilenen herkes igin bir forum, bulugsma
noktasi ve akademik arastirmalar icin glivenilir bir
kaynak olan Az W, ayni zamanda cesitli sergilere
evsahipligi yapmaktadir. Viyvana'daki Ktiltir Merkezi
(Museumsquartier) béigesinde bulunan miize,
Gzellikle 20. ve 21. ylzyil Avusturya mimarisine dair
dnemli bir arsiv olma dzelligine sahip.

web sites: www.azw.at/

adres: Architekturzentrum Wien
Museumsplatz 1, at the MQ
A-1070 Viyana Avusturya

T:+43 (1) 522 31 15
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KATILIMCI PLANLAMA

Mimari Tasarim Siirecinde
Katilim Sorunu ve Yaklasimlar®

Ferhat Hacialibeyoglu®

Gunumitizde planlama alaninda sikiiklia sézedilen
“katihm” eylemi ve eylemin &znesi “katihmeci”,
kentsel planlama &Slcegdinden endustrivel tasarim
Olcedine kadar tasarim stireclerinin iginde yer
aliyor / almasi gerekiyor. Yazar, mimar-kullanici
iletisimine odaklanan “kullaniciyla birlikte tasarim”
yaklasimina deginiyor ve mimarlik eyleminin
kendine has iletisim araclarini ve temsillerini
kullanarak katiim olgusunun tasarim stirecine
dahil edilme ydntemierini aktariyor.

1. Ersoy, 2010.

2. Kalebodur’'la
Mimarlar Konusuvor
serisinde Han
Tumertekin’in “aglak
mimar” ifadesine
bakilabilir. http: /
www.dipnot.bv/
kalebodur-ile-
mimarlar-konusuyor-
kaldigi-yerden-
devam-ediyor/59451/
(0:36:00-) [Erigim:
06.08.2014]

”

Ferhat Hacialibeyoglu
Ars. Gér. Dr., DEU,
Mimarlik BSIdmu
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Mimarlik, toplumsal etkilesimler ve dénusdmlerle her
seferinde yeniden sekillenen bir eylem alani olarak
tanimlanabilir. Zamana ve kliltdre bagh olarak mimar-
lik nesneleri, trdnleri ve teknolojileri degistigi kadar,
eylemin icrasi ve organizasyonel yapisi da degismek-
tedir. Toplumlarin mimarlik eylemini ylirtitme bigimle-
rinin, genel drgltlenme ve ySnetimsel anlayisiari ile
yakin ilgili oldugu hatirlanirsa, bugln dinyada gelisen
¢ogulcu ve demokratik taleplerin, mimarlik alanin-
da da karslifinin bulundugu / bulunmasi gerektidi
Sénemsenmelidir ve kentsel mekan olusumunun da
bu durumdan etkilenmesi kaciimazdr.

Guncel tasarim sdéylemieri “kullaniclyl odak alarak,
birlikte hareket etme”, “grup kimlikleri ve tercihle-
rini énemseme”, “farkhlasmalara yakinlik kurarak
mekénsal c¢esitlenme &Snerme”, “Gznenin algilarin,
deneyimlerini ve memnuniyetlerini degderlendirme”
ve “fiili olarak tasarim ve karar stireclerine dahil oima”
ilkelerine temellenir.” Artan iletisim olanaklar ile olu-
san gli¢lli sosyallesme ve paylagsim zemini sonucu
glincel tepkilere ve beklentilere bakilarak, katiim
fikrinin birey-gevre iliskisi lizerinden bireysel ya da
Grgtitlli olarak baskin bir talebe dénlstigu gercedi
gdzetildiginde, katlim kavramini mimarhk eyleminin
icrasina ve s6ylemlerine etki eden &nemli bir olgu
olarak degerlendirmek muimkuindlir. Bu baglamda,
kullanic-mekan uyumu, kullanici-gevre iliskileri, kul-
larmict tercihleri gibi konulara yaklasilarak, kentsel
mekana dair karar ve tasarnim sulreclerinde kullanici
katihmi énemsenmektedir.

Diger taraftan mimarligin temel eylemi olan tasarim
etkinliginin bu tlr katilimh ve demokratik beklentiler-
den nasil etkilenecedi, 6nemli ve hentz yeterli yanit
bulamarmis bir sorun olarak gézlenmektedir. Bilindigi
gibi tasanm, dogasi itibariyla bireysel bir yaratic
etkinliktir ve tasarlama eyleminin ¢ok paydasl, kat-
mh bir Uretim slrecine dénlismesi, tasarm eyle-

minin dogasi ile geligki yaratma potansiyeli olan, bu
nedenle de lzerinde derinlemesine dusundimesi ve
tartigilmasi gereken bir sorundur.

Bu noktada mimarlk eylemine ve 6zellikle mimari
tasarim slirecinde katihm sorununa iki farkh yanit
vermek olasidir. ilki, kavramin dogasini Sne cikararak
ve geleneksel / modernist tavri koruyup, tasarimin bir
uzmanlik alani oldugu ve yaratici slrecierin yegane
aktdrindn mimar oldugu gériistini savunarak mev-
cut yaplyl korumak;? digeri ise tasarim stirecinin
dogasinl glincel beklentiler ve paradigmalar cerce-
vesinde tasanm odagindan koparmadan yeniden
yorumiayip, mesleki bilgi ve deneyimin kontrolinti
kaybetmeden, kullanicinin tasarim stirecine dahil
olabilecegi yveni yéntem ve bakis acgisi nermektir.
Makale ikinci gérls lzerinden hareket eder ve bir
tasanm felsefesi olarak tasarim sirecinde kullanic
katimli yaklasimlarin, yéntemlerini ve slregteki evri-
mi ortaya koymaya calisir. Sézkonusu evrimsel stire-
cin geldidi nokta olarak da mimar-kullanici iletisimine
odaklanan “kullaniciyla birlikte tasarim” yaklasimini,
mimarin ve kullanicinin yeni rolleri, yeni iletisim yén-
temleri ve ortamlar Uzerinden tartisir. Yapiimasi éne-
rilen, mimarlk eyleminin kendine has iletisim arac-
larini ve temsillerini kullanarak, yaratici ve tasarima
Szgl dogasi ile &zel, hassas ve sistemli yéntemlerle
katilm olgusunu kavramaktir. Bu nedenle belki de
mimarhga yaklagimi, slirecin asamalarini, kurallarini,
aktdrlerini ve aktérlerin rollerini yeniden tartismak ve
hatta dénlistlirmek gerekir.

GELENEKSEL / TiPiK SUREC, ASAMALARI VE
KATILIM ILISKISi

“Geleneksel” ya da “tipik” olarak tarumlayabilecedi-
miz suregelen mimarlk eylemi evreleri ve bu evrele-
rin kendine 6zgl sUrecleri lizerinden irdelendiginde,
karar, tasarim, uygulama ve kullarnim olmak tizere
dért temel asamadan olusmaktadir. Birbirlerinden
keskin sinirlar ile ayrimayan ve énceki ile sonraki-
nin birbiriyle iligkili oldugu her bir agsamanin isleyisi,
sonugtan etkilenecek ya da sonucu etkileyebilecek
paydaglarin ve aktérlerin stiregteki konumuna gére
degiskenlik g&stermektedir. Bu anlamda kent &lge-
ginden, 6zel alan Slgegine kadar ¢esitlenen strecler-
den s6z etmek mumkdnddir.

Mimarliik eyleminin deginilen bu dort temel asa-
masinda da kullamicinin variginin mimkin olmasi
kKatilimli stireglerin sartidir. Bu asamalar icinde “uygu-
lama sureci”, uzmanlik ve teknik bilginin baskin oldu-
gu, kullanicinin &zel deneyimler disinda katiliminin
gozlemlenmedigi evre olarak belirginlesir. Glncel
6rneklere bakildiginda sézU edilen evrelerden “karar
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1. Tipik mimarlik eyleminde mimar, kullanici ve ilgili diger aktorlerin karar, tasanm, uygulama ve kullanim asamalanindaki varligs ve bu asamalara katilhim
bicimleri. Tasanm ve kullamm asamalarinin islevisindeki temel ayrim ve etkin aktérier

slireci"nde, 6zellikle kamusal alana y&nelik munferit '“::;'"“mﬂ:'
slreclerde kullanicinin katiliminin gerekliligi, énemli  sesssememmmmams — ——————————— ;e ————————— ) -~
bir olgu olarak gérilmektedir. Bu durum karar asa-

masinda dengeli dadiimlarin gerekliligini de ortaya
cikarmaktadir. “Kullanim stireci” uzmanhgin butlindy-
le terk ettigi ve kullanici-mekan arasi etkilesimlerin
var oldugu agsama olarak gordldr. Kathm kavraminin

2. Lefebvre’in ifade ettigi “soyut mekan” ve “somut mekan” tanimlarinin katilim kavrami Gizerinden
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lanmama ve zarar verme gibi tercihler olarak goértil-
mektedir. Genel isleyise bakildiginda “tasanm sdreci”
ise mimarin ve uzmanhgin agirlikh olarak etkin oldudu
bir dogaya sahiptir. Bu anlamda mimarlik eyleminde
tasarim surecinin 6zellikle birden ¢ok kullanicinin
etkilendig@i durumlar igin “tasarimci odakll” gelisen
bir stire¢ oldugu sdylenebilir. Bu durum, kullanim
stirecinin aktéru olarak kullanicinin tasarim surecinde
gerektigi derecede varllk gésteremedidi gergegini
belirginlestirmektedir. Bu nedenle de “tasarim stre-
ci” ve "kullanim sulreci” arasinda, tasarim strecinin
tasarimci odakl isleyisinden kaynaklanan sorunlar
olusmaktadir. (Resim 1)

Mekanla soyut ya da somut anlamda farkli iliskilenme
bi¢imlerine sahip tasarim ve kullanim asamalarinin
birbirlerinden bagdimsiz bigimde gergeklesiyor olmasi,
Szellikle kullanim strecinde kullanic-mekén iliskisi-
ni olumsuz etkileyebilmektedir. Lefebvre, “tasarla-
nan mekan” ve “kullanian mekéan” arasindaki ayrimi,
“somut mekan” (concrete space) ve "soyut mekan”
(absract space) kavramlan ile ifade eder ve soyut
mekan gunllik hayatin gegtigi, kullanicinin yasadigi
ve deneyimledigi “mekan”, somut mekéani ise tasa-

kavramsallastinlmasi ve isbirligi alani tanimi

rimcinin lretimlerini gerceklestirdigi “mekan” olarak
tanimlar.® Bu anlamda Lee, “tasarlanan” ve “kullanilan”
olarak tarif edilen diyalektik mekdan modelinde katiim
kavramini aracsallastirarak, Lefebvre'’in belirttigi soyut
ve somut mekan konseptinin kesisimini “isbirligi alan”
olarak tanimlamakta ve bu kesisim alaninda bir tasa-
rim stireci gerekliligini ifade etmektedir.® Geleneksel
tasanm sdrecinin sinirlan genisletilerek, isbirligi ve
kolektif akil diisltincesinde olusan ve “isbirligi alani”
(realm of collaboration) olarak tarif edilen bu ara
kesit, kullanicinin pasif ve edilgen konumunun aksine,
tasarnim slrecinde aktif bir katilimci olarak var oldugu
ortami temsil eden kavramsal bir ifadedir. (Resim 2)

Lefebvre ve Lee'nin ifadelerini desteleyecek bigim-
de Kernohan, Gray, Daish ve Joiner, “tasarimci” ve
“kullanici” tzerinden “iki farkl kdiltlir” tammi yapar. Bu
tanimda, kullanilan dil, bilgi dlizeyi, &ncelikler, beklen-
tiler, algilar, iliskiler ve benzeri gibi tasarimci ve kulla-
nicl arasindaki birgok farkhh@mn varligi vurgulanarak,
kdltdrdn tdm bu degerlerin paylasiimasi ve icselles-
tirilmesi sonucu olusan ortak bir deger oldugu belir-

3. Lefebvre, 2003.
4. Lee, 2006.
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3. LiteratUrde kullanici kati/imu ile ilgili yapilan arastirmalarda karsilasilan
cesitli tammlar

AGIK UCLU/ESNEK TASARIM YAKLASIMI

T
Slatoam srecinin gersaklagiial cldn

Ul aiskAnt

5. Kernohan; Gray,
Daish; Joiner, 1996.
6. Atay, 2011,

7. Day; Parnell,
2003.

8. Sanoff, 1999,

9. Bu tammlarin
sayisini arttirmak
muimkanddr, Bkz,
Resim 3.
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4. “Kullanicr igin tasanm” yaklasiminda tasarim siirecinin gerceklestigi
alan, mimar-kullanici iliskileri, roller ve konumlar,

tilir.® Dedinilen ifadeler, soyut (tasarlanan) diunyadaki
tasarim kodlari ile gergeklestirilen “mekan”in, somut
(yasanan) diinyanin yasamsal kodlari ile dogasi gere-
gi ortlisemedigi sorununu ortaya koymaktadir. Bu
sorunun giderilebilmesi i¢in, mimarlik eyleminin &zel-
likle tasarim sutrecinde, mimar ve Kullanici arasindaki
iliskinin tartisilmasi ve bu iliskinin cogulcu ve etkile-
simli bir gérglide katihm kavrami tzerinden yeniden
ele alinmasi gerekmektedir.

MIMARLIK TASARIM SURECINDE KATILIM
FIKRININ GELISIMI

1960'h yillarda yasanan sosyal degisimler ekseninde
basta siyaset bilimi ve planlama politikalar olmak
lizere sosyal bilimler, cevre davranis bilimleri ve
mekéan bilimleri gibi birey merkezli alanlarda “katihm”,
Kisinin tercihlerini, algilarini, deneyimlerini ve davra-
nis hedeflerini merkeze alan ve tartisilan bir kavram
olarak belirginlesmistir. Diger taraftan katihim, &zellikle
mimarlik, trun tasanmi ve gérsel sanatlar basta olmak
lizere tasarim alaninda da "6zne odakli” kavranan ve
tartisilan bir konu olarak gdézienir. Mimarlik disiplini
icinde, kullanicinin katihmei olarak tasarim stirecine
daha sistematik ve bilingli bir bigcimde dahil edilmesi
dustincesi de bu ddnemde tartisiimaya baslanmustir.

Atay'a g&re,® bu dénemde “"kent sakini”, “okuyucu”,
“izleyici” gibi terimler ile kullanici, “katilimci” olarak
aniimaya baslamis ve kullanicinin yeni bir ézne ola-
rak tarifi, mimarlik eyleminin isleyisindeki hiyerarsinin
degdismesine, dolayisiyla da mimarldin stiregelen erkil
yapisinin da ¢ézllmeye baslamasina neden clmustur.
Bu anlamda, bircok tasarimci, mimar, planci ve kentsel
tasarimci, farkl cografyalarda “kathm” fikrini tartisa-
rak, mekan olusum stirecinde kullanicilarin yasamsal
degerlerinin (sosyal, kdltlirel ve bireysel) énplana
¢iktig yaklasimlari benimsemislerdir. Boylece, tasa-
rim disiplinlerinde kullanici kathmini merkeze alan
dustincelerle, kuramsal arastirmalar ve uygulamaya
yénelik fiili galismalar gergekiestiriimistir. Bu yéndeki
caligmalan tetikleyen dUslncelerinin basinda, kulla-
nicinin yvasadigi cevreyle olan iliskilerinden edindigi
bir deneyim birikiminin var oldugu ve bunun tasarim
parametreleri iginde yer almasi gerektigi goriistduir.

Day ve Parnell, kullanicilarin bilingaltinda gtindelik
yagsam pratikierinden edinilmis ve yasadidi cevreyi
bircok farkh katmanda algilamasini saglayan ézellik-
lerin var oldugunu belirterek, kullanicilarin yasadiklari
cevreyi fiziksel Szelliklerin yarusira, baglamsal &zel-
likleri ve davranissal degerleriyle bir blitlin olarak
algiladiklarini ifade eder.” Benzer bir ifade ile Sanoff,
kullanici katiimi fikriyle gerceklesen deneyimlerin
basarilarini, orada yasayan kullanicillarin gevrelerin-
deki gercekliklere karsi farkindaliklarinin, mimarlar
ya da diger meslek uzmanlarindan daha fazla oldugu
gercekligine dayandirmaktadir. Sanoff ayrica, ortak
hedefleri olan kullanicilarin biraraya getiriimesi ile
olusan tasanm slireclerini, topluluk hissinin ve iliski-
lerin artirimasi, kullanicinin gevresine dair alinacak
kararlarda s6z hakkl ve mUdahale olanaginin olmasi
ve bu sekilde yasam cevresinin anonimiesen algisi-
nin yerine sahiplenilen bir dogada kavranmasi olarak
ifade etmektedir.® Bu sekilde sadece fiziksel &zellik-
leri tizerinden kavranmayan, kullaniciya ait sosyal ve
vasamiar degerler ile birarada kurgulanan mekanin
nitelikli, kullanici beklentilerini karsilayan ve benim-
seme icglidusu ile sdrddrllebilir olacad! dlslincesi
birgok arastirmaci tarafindan desteklenmektedir.

Sozu edilen dlstlincelerle birlikte kullanici katilirmi
yaklasiminin, farkli kavrama bigimleri ve ele alis yén-
temlerine bagl olarak mimarhk ve diger tasarim alan-
larinda tanim ve yaklasim cgesitlilikleri gézlenmek-
tedir. Kullanici ile yakin iliskiler Sneren ve kullanic
tercihlerine dikkat geken “kullanici merkezli tasarim”
(user centered design), sosyal degerleri ve davra-
nissal 6zellikleri 6nemseyerek tasarim slireci Sne-
ren “topluluk / ¢cevre tasarimi” (community design),
kullanici farkhliklari ve marjinal gruplari dnemseyen
ve herkes igin tasarim dlslincesinde gelisen "kapsa-
yici / kapsaml tasarim” (inclusive / universal design)
ve kullaniciya ait deneyimlerin dogru ve saghkh bir
sekilde elde edilmesi dlislincesiyle yeni araglar ve
yOntemler lzerinden arayislan ifade eden “isbirlikgi
/ ortak tasarim” (cooperative / collaborative design)
bu cesitliligi ifade eden &nemli tanim ve yaklasimlar-
dir.? Ayrica esneklik, uyarlanabilirlik, dénUstirme ve
benzeri gibi kavramlar ile kullanic-mekén uyumiulu-
gu arayislan da kullanici katihmini Snemseyen énemili
vaklagimlar olarak gézlenmektedir.



Bu tespitlerle birlikte, kullanicinin tasarim strecinde
katiimina dair bir gelisim ve evrimden bahsetmek ve
bir siniflandirma yapmak clasidir. Bu noktada, katihm
fikrinin ve onun gelisimsel sdrecinin 6zelikle mimar
ve kullanici ekseninde olmak lzere farkh acilardan
kavranarak tartisilabilecegini dlistinmektedir.

Kullanicinin tasarnm slrecine kathm dizeyinin dogru-
dan ya da dolayll olmasi ile mimarin tasarim stirecindeki
konumu ve sureci yorumlama bicimi, katilimi streclerin
dnemli belirleyicileri olarak gérilmektedir. Bu iki belirle-
yici durum tasarnm surecinde katilimin, “kullanics igin
tasarnm” ya da “kullaniciyla birlikte tasarim” seklin-
de kategorik olarak ayrismasini olasi kilmistir. Onceleri
tasarimct merkezli gergeklesen tasarim slreci, kulla-
nict katihmi fikrinin benimsenmesiyle birlikte ilk olarak
tasarimcinin, kullanici beklenti ve deneyimlerini daha
fazla merkeze aldigl, onun kliltdrel, bireysel, sosyal ve
mekénsal degerlerini 6nemsendigi bir yaklasima evril-
mistir. “Acik uglu / esnek tasarm” ve “sosyal mimarhk”
yvaklagsimlari olarak genellenebilecek bu &ncdl ara-
yislar icin “kullanici igin tasarnm” nitelemesini yap-
mak mumkdnddir. Burada deginilen “ac¢ik uglu / esnek
tasarim” yaklasimlar, kullanim asamasinda kullamcinin
yasadigl mekana muidahalesine olanak saglayabilecek
potansiyellerin, tasarim strecglerinde tasarmc tarafin-
dan &ngdrllmesi Uzerinden gelisen kullanici katihimi
dustincesidir. Tasanm sureci ve kullanim strecinin bir
butlin olarak kavranma arayisinin etkin oldugu bu yak-
lasimlarda, tasarlama eylemi halen "soyut mekan’da
gerceklesmektedir ve kullanicilar, mimar tarafindan
dinamik dogasi ya da d&rtdk yaratci faaliyetleri gozeti-
lerek, tasarim slrecine dolayh clarak katilan bir para-
metre olarak degerlendirilirler. Dolayisiyla, tanimli ya da
belirli bir kullanici profilinin gerekmedidi bu genelleyici
yaklasimda, kullanicinin tasarim stirecine katilimi dog-
rudan ve aktif olarak gergeklesmemektedir.

Diger taraftan “sosyal mimarlk” yaklasimlar ise, kul-
lanicinin kultdirel degerleri, davranis kaliplari, glindelik
yasam motifleri gibi dzellikleri ile cok boyutlu “sosyal
bir vaka” olarak kavranmasina ve dolayisiyla da daha
iyi anlasiimasina yénelik girisimler olarak gézlemlen-
mektedir. Daha gok “badimsiz deneyimler” olarak
ifade edebilecegimiz bu girisimler “sosyal tasarim
anlayis!”, “sosyal mimarlk”, “voksullar igin mimarhk”
ve “herkes icin mimarlk” gibi nitelemeler altinda
tartisilan, katiimci, demokratik ve esitlikgi tasarim
yaklasimlan &rnekleridir. Tasarim sulrecinin “soyut
mekdan”da gerceklesivor olmasina karsin, baglama
va da dzellikli kullanict gruplarina (yoksul, yasl, engel-
li, cocuk ve benzeri) &zgl deneyimlenen bu yakla-
simlarda mimar, uzmanlk bilgisini “somut mekan”da
gézlemler yaparak ve kullanicilarla diyalog ortamlari
yaratarak desteklemektedir. Dolayisiyla, kullanicilar
&zellikle tasanm slrecinin “tanimlama” evresinde,
tasarim icin gerekli verileri aktarmak amaciyla “g6z-
lem”, “gériisme” ve “anket” gibi yéntemlerin kullaril-
masl sonucu katiim g&stermektedir. (Resim 4)

Strec icinde “kullanict igin tasarm” yaklasimi, tasarimci-
kullanict iliskisinin gelismesine ve tasarimci-kullanici
etkilesimine olanak saglayan ortamlarin varligina bagh
olarak “kullanicityla birlikte tasarnim” anlayigina evril-
migtir. Bu tasarm yaklasimi ile énceleri yogun ola-

ILETiSiM ODAKLI TASARIM SURECI

Rum sliscinin garekieskal akio

Somui mokén
Kultanim sOrecinin gercekiegidl alan

5. “Kullaniciyla birlikte tasanim” yaklasiminda tasarim surecinin
gerceklestigi alan, mimar-kullanici iletisim bigimleri, roller ve konumlar

rak soyut mekanda gerceklesen tasarlama eyleminin,
somut mekan ve onun gercekligi ile iliskilenmesiyle
birlikte kullanicllarin tasanm slrecine katlim dizeyleri
dogrudan ve lretken gézlenmeye baslamistr. Diger
taraftan bu yaklasimda mimar; tasarimci, uzman ve
karar verici ana &zelligini, “organize eden”, “yénlendi-
ren”, “dinleyen”, “yorumlayan” ve benzeri gibi yeni roller
ve Gzellikler ile desteklemektedir. Bu durumda katilim
ise, bir iletisim sorunu olarak daha da belirginlesmek-
tedir. Dolayisiyla profesyonel otonominin her zaman var
oldugu bu sliregte mimarin tasarlayan olarak roll degis-
mese de tasarim slirecini kavrama bigimine ve kullani-
lan yéntemlere bagh olarak konumunun degdistigi géril-
mektedir. Kullanicilar agisindan bakildiginda ise Sanoff,
kullaniciyl bir uzman olarak tanimlamakta ve mimarlar
ile kullanicilarin farkl tirde bir uzmanlida sahip olduk-
larin vurgulayarak bu iliskiyi su sekilde belitmektedir:
“Profesyonellerin kullanicilardan farkl bir uzmanh var-
dir. Kullanici problemi tanimiama konusunda uzmandir,
¢Ozme konusunda degil. Tdm kathmecilann tasanm
surecinde kendi uzmanlklann paylasmasi durumunda
ortaklik verimli olmaktadir’'. Sanoffun bu ifadesi, “kul-
laniciyla birlikte tasanm” anlayisinin genellikle mimarin
uzmanlk alanina ve tasarimci 6zelligine bir mldahale
olarak algllanmasinin karsisinda sinirlar net bir sekilde
belirtmesi ve bu sdrecin niyetini acikca anlatmasi baki-
mindan oldukga énemlidir. Temel amaci kullaniciya ait
verilerin dogrudan kullanicl tarafindan tasarim stirecine
aktariimasi olan “kullaniciyla birlikte tasarm” yaklasimin-
da mimar, elde ettigi deneyime dayal bilgileri, tercihleri
ve yorumlar tasarim slirecine aktararak bu veriler isi-
ginda tasariyi olusturmaktadir. (Resim 5)

Sézkonusu tasarim slrecinde tasarimci ile kullanicinin
iletisim kurdugu ortamlar ise genellikle “atdlye calig-
malart” (workshop) olarak deneyimlenmektedir. Planh
etkinlikler olarak tarif edilen atSlye ortamlarinda, iki
ve l¢ boyutlu ifade teknikleri kullanilarak, kullanicinin
tasariyi tecriibe etmesine, Sneriler sunmasina, deder-
lendirmesine ve yorumlamasina olanak saglamak-
tadir. Atélye ortamlarn ve kullanilan araclarla ile ilgili
olarak Sanders, kullanicilarin kendilerini ifade etme ve
tasarim stirecine katiima bigimlerini: sézld iletisim (say
tools), gézleme dayal iletisim (do tools) ve lUretmeye-
yapmaya dayal ézel iletisim (make tools) araglarn ola-
rak Uc grupta ifade eder."' Benzer bir ifadeyle Sanoff,
kullaniciyla birlikte tasarim surecinde kullanilan teknik-
leri, dolaylh yéntemler (indirect methods), bilin¢glenme
yéntemleri (awareness methods) ve grup etkilesim
yéntemleri / atélye (group interaction methods) olarak
lic ana grupta toplamistir.'? Burada Sanders’in “make
tools" olarak tanimladidl, kullanicinin ona saglanan
araglarla Ureterek-yaparak kendini ifade etmesi yén-

KULLANICIYLA

BIRLIKTE
TASARIM

10, Sanoff, 1999,
5.25.

11, Sanders, 2002.
12. Sanoff, 2005.
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6. Mimari tasarim strecinin kullanict kaulimi disiincesiyle degisen yapisi, mimar ve kullanicinin soyut-somut mekén baglaminda konumlari, sirecteki roll-

eri, ozellikleri, sinirlan ve iletisim bicimleri

temi ile Sanoff'un grup etkilesim yéntemleri, mimarhga
ait uzmanlk dilinin, kullanici tarafindan yorumlanabilir
ve anlasilabilir olmasini amagclayan bir iletisim dili
olusturma arayisi oldugu gézlenir.

SON SOz

Gunumtuzde siklikla basvurulan “kullamm sonrasi
degerlendirme cgalismalar” kullanicinin deneyimledigi
mekan ile iliskisini irdeleyerek, kullanici memnuniyet-
lerinin anlasilmasini ve bir sonraki tasanm calisma-
larinda bu tespitlerin veri olarak kullanilmasini amag-
lamaktadir. SézU edilen bu durum, bir anlamda tasa-

® Bu yazi, yazanin DEU FBE Mimarlik Anabilim Dali'nda Dog. Dr. Zehra Akdemir Ersoy danisman-
liginda 2013 yilinda tamamladig “Mimari Tasanm Strecinde Kullanic) Katihmi Uzerine Bir Model
Onerisi” bashkh doktora tezinden yararlanilarak kurgulanmistir.
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nm surecinde sorulmasl ve tespit ediimesi gereken
kullanicilara ait deneyime dayal verilerin, slirecin en
sonunda Snemsenmesidir. Ayrica mekanin asil 6znesi
olan kullanicilar ancak slirecin en sonunda uygulan-
mis ve Uretilmis mekan ile iliski kurabilmektedir.

Mimari tasarim stirecinde kullanici katilimi anlayisina
bakildiginda ise en belirgin dislincenin mimar ve
kullanici arasindaki bagin / iligkinin gliglendiriimesi
oldugu acgikca gézlenmektedir. Bu distince, mekéani
gelecekte kullanacak potansiyel kullanicilarin, tasa-
rnm surecinin basindan itibaren belirli asamalarda,
cesitli dizeylerde ve farkl yontemierle tasarim stireci-
ne dahil edilmesi arayislariyla gergeklesmektedir. Bu
arayislar géstermektedir ki, kullanici gézlemlenerek,
incelenerek ve ona midahale edebilecegi bosluklar
birakilarak edilgen konumdan ve pasif bir katihmdan,
zamanla daha vakin iliskiler kurularak aktif eylemli ve
tretken konuma evrilen bir katim gergeklestirmek-
tedir. Bu durum da kullanilan araglarin, tekniklerin ve
iletisim dilinin yorumlanarak yeni iliski bicimlerinin ve
ortamlarin olusturulmasini gerektirmistir. Bu anlayis
ayni zamanda kullanici ile birlikte mimarin da strecteki
roldindn, konumunun ve &zelliklerinin degerlendirilme-
sini gerektirmistir ve bu sekilde mimar yeni dzellikleri
ve nitelikleri ile tarimlanmaya basglamistir. (Resim 6)

Bu noktada tartisimasl gereken konu, kullaniciyla
birlikte tasarim anlayisinin gerceklesebilme boyu-
tudur. Teorik anlamda ydntem ve araclar ifade edi-
lerek ortaya konulan bu yaklasiminin, pratikte nasil
uygulandigi, hangi problemleri konu edindigi ve ne
gibi zorluklarla karsilasildid ile ilintili olarak, sinanmis
deneyimlerin bilgi tabanina basvurulmasi gerekmek-
tedir. Bu sekilde gerceklesmis ve basarill sonuglara
ulagmig pratikierin gectidi yollar, izledigi stiregler, kul-
landig araclar irdelenerek, kullaniciyla birlikte tasa-
rim fikri desteklenebilir. %



