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UcUNCU BOLUM
PLATFORM EKONOMISI

Demet BAGIRAN OZSEKER"

GIRIS

1990l yillardan bu yana internet, bulut bilisim, biiylik veri ve nesnelerin inter-
neti gibi dijital odakli teknolojilerin artan gelisimi, ve bilgisayarlarin ve mobil
elektronik cihazlarin yayginlasmasi, kiiresel ticari organizasyonlarin evrimini
hizlandirmis ve bdylece yeni bir is organizasyonu bi¢imi olarak platform eko-
nomisi ortaya ¢ikmistir. Turizm ekosistemi yeni teknolojilere hizla uyum sagla-
yarak doniismiis, dijital platformlar ve hizmetler bu siirecte kilit rol oynamistir.
Bu boliim, ekosistem perspektifini benimseyerek hizla gelisen ve olgunlasan bir
bilimsel arastirma alani olarak platform ekonomisine iliskin daha kapsaml bir
bakis acisinin gelistirilmesine katki sunmaktadir. Ayni1 zamanda glinlimiiz tu-
rizm sektoriinde ortaya cikan bazi uygulamalar1 da incelemektedir. Béliimde,
oncelikle platform ekonomisi kavrami tartisilacak ve platform ekonomisinin
tarihsel gelisimi degerlendirilecektir. Sonrasinda, siirdiiriilebilir platform eko-
nomisi anlayisi, turizmde digital platformlarin yiikselisi ve Avrupa Komisyo-
nu’'nun turizmde digitallesme ve platform ekonomisine bakisi incelenecektir.

PLATFORM EKONOMISi: KAVRAMSAL CERCEVE

Fikirlerin, bilginin, emek ve normal sartlarda atil olan varliklara iliskin kullanim
haklarinin cografi olarak dagilmis ancak baglantili ve etkilesimli ¢evrimigi top-
luluklar arasinda hareket ettigi yeni bir dijital ekonomik dolasim bi¢imi ortaya
¢ikmistir. Bu tiir bir dolasim; sosyal medya, ¢evrimici piyasalar, kitle kaynak
kullanimy, kitlesel fonlama ve s6zde paylasim ekonomisinin diger tezahiirleri
dahil olmak iizere bir dizi dijital ekonomik ekolojide acik¢a goriilmektedir. Ge-
cerli olan acgiklamalar, dijital ekonomik dolasimi aracisiz, isbirlik¢i ve demokra-
tiklestirici nitelikleriyle karakterize edilen ag baglantili degisim iliskileri olarak
aciklamak icin “ortak iiretim”, “lretim” ve “esdilizeyler aras1” gibi kavramlari
kullanmaktadir (Langley ve Leyson, 2017, s. 11). Langley ve Leyson (2017),
platform kapitalizminin yeni sézciigiinden yola ¢ikarak, dijital ekonomik dola-
simin elestirel analizinin merkezine, daha genis kapitalizasyon siireclerine da-
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hil edilen farkli bir sosyo-teknik aracilik ve is diizenlemesi tarzi olarak anlasilan
“platformu” yerlestirmektedir.

Platformlar, ¢ok tarafli pazarlar yaratmak ve ag etkilerini koordine etmek i¢in
katilime1 bir ekonomik kiiltiir yoluyla kullanicilar: kaydetmekte ve icsel altyapi-
lar olusturmak i¢in kod ve veri analitigini harekete gecirmektedir. Platform
aracilif1 ayni zamanda tekrarlanabilir bir is modelinin sonradan insa edilmesiy-
le de ic¢ icedir. Hizli 6l¢ek yilikseltmeye ve dolasimlardan ve ilgili veri yollarin-
dan gelir elde etmeye 6ncelik veren model, platformlarin tekel rantlarini ger-
ceklestirme potansiyelinden yararlanan risk sermayesi yatirimi yapisini ger-
ceklestirmektedir (Langley ve Leyson, 2017).

2015 yilinin ortasinda Londra'da diizenlenen, Birlesik Krallik'in hizla biiyliyen
kitlesel fonlama ekonomisine adanan kii¢iik 6l¢ekli bir akademik-uygulayici
konferansinda, kitlesel fonlama platformlarinin son zamanlarda yayginlasma-
styla ilgili bir tartisma yasanmistir. Konferans katilimcilar1 arasindaki tartisma-
da, bu ekonominin baslangi¢ta, kurucularinin finansal ve teknolojik uzmanligi
bir araya getirme konusundaki ustaligiyla yaratilan 6ncii platformlarin ortaya
cikmasina bagh oldugu vurgulanmigtir. Ornegin Zopa, 2005 yilinda faaliyete
gecerek hane halki bor¢lularina esdiizeyler arasi (peer-to-peer ya da P2P) te-
minatsiz kredi verme konusunda kisa siirede kiiresel bir lider haline gelmistir.
Ik hisse senedi kitlesel fonlama platformu Crowd Cube’un, sabit faizli tahvil
ihracini diizenleyen ilk platform olan Abundance Generation ile ayni yil, 2011
yilinda Birlesik Krallik'ta lansmani yapilmistir. Konferans tartismasinin 6z, su
anda Birlesik Krallik'ta faaliyet gosteren ¢ok sayida kitlesel fonlama platformu-
nun nasil yorumlanacagina odaklanmistir. Platfromlarda hizli bir biiyiime ger-
cekleserek s6z konusu biliyiime artan ivmeyle devam etmektedir: 2016 itibariy-
la 40'tan fazla platform Birlesik Krallik Kitlesel Fonlama Birligi'nin tyesiydi
sekiz platform ise Esdiizeyler Arasi Finans Birligi'nin liyesiydi (Langley ve Ley-
son, 2017).

Yaklasik olarak son yirmi yilda ortaya ¢ikan ve artik sosyal medya, ¢evrimici
pazaryerleri, kitle fonlamasi, kitle kaynak kullanimi ve daha genis anlamda pay-
lasim ekonomisi dahil olmak tizere bir dizi dijital ekonomik ekolojide goriilen
bu tiir dolasimlar; cografi olarak dagilmis ancak baglantili ve etkilesimli ¢cevri-
mici topluluklar arasinda fikir, bilgi, emek ve aralarinda normal sartlarda atil
olan varliklarin kullanim haklarini tasimaktadir.

Olma (2014), platformun "potansiyel miisterileri 6zel sahislardan ¢ok uluslu
sirketlere kadar her seye ve herkese baglayabilen genel bir ekosistem” olarak
ortaya ciktigini savunmaktadir. Bu, herkesin bir diigmeye tiklayarak her tiirli
iirtin ve hizmetin tedarikgisi olabilecegi anlamina gelir ki bu da platform kapita-
lizmi tiiriinden sirketlerin yarattigi gercgek yeniliktir. Ridgway (2015) sunu dne
stirerek bu tanimi genisletmektedir: Bagis ve ddillendirme yoluyla kitle fonla-
masini goz onlinde bulundurursak, aglarin nasil bir araya gelecegini “kosullan-
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diran” platform kapitalizmidir. Es zamanli olarak Kostakis ve Bauwens (2014, s.
71), dijital ekonominin, cevrimigi altyapilar lizerindeki iki érgiitsel kontrol mo-
du arasindaki gerilimle karakterize edildigini ileri siirmektedir. Birincisi, "dag1-
tilmis kapitalizm" olarak adlandirdiklari, "altyapinin 6ncelikli olarak herkesi
kiiciik bir kapitalist yapma vaadi ile dagitilmasi1” ve ikincisi, altyapinin “merkezi
0zel sektore ait platformlarin elinde” oldugu “netarsik kapitalizm” dedikleri
moddur. Platform kapitalizmiyle ilgili bu c¢esitli gozlemlerin tiimi, platformun
baglayici ekolojileri ve altyapilarinin aract mantigina isaret etmektedir (Langley
ve Leyson, 2017, s. 12).

Platformun temelindeki aracilik mantigy, ilk kez 1990'larda tespit edilen inter-
netin mesafeyi daraltan ag olusturma kapasitelerini genisleterek piyasa alisve-
risindeki koordinasyon sorunlarini ¢6zmesidir (Evans ve Wurster, 1999; Lie-
bowitz, 2002). Ozellikle internetin ortaya ¢ikmasi, ekonomik aktérlerin islem
yapmak i¢in birbirlerini bulmalar1 gereken iki tarafli ya da ¢ok tarafli piyasa
sorununu ¢6zmek icin yeni firsatlar yaratmistir. Evans (2011) iki ya da ¢ok
tarafli piyasalarda aracilik icin dort 6rnek sunmaktadir. Geleneksel bir érnek,
alicilar ve saticilar (bir iicret karsiliinda) barindiran, hisse senedi ya da emtia
borsasi gibi fiziksel bir yere dayali borsadir. Diger 6rnekler arasinda, erisim icin
licretlendirilen reklamverenlere iletilen izleyicileri ¢ekmek icin cesitli tiirde
icerik saglayan reklam destekli medya; ve alici ile satic1 arasinda bir 6deme
sekli olarak etki eden kredi ve banka kartlar gibi islem sistemleri yer almakta-
dir (saticilardan alinan degisim ticretiyle birlikte). Evans'in dérdiincii 6rnegi
olan yazilim platformlari, dijital alanda ¢ok tarafli aligverise aracilik etmenin
neden giderek artan bir sekilde 6zel koruma muhafaza alani olarak kabul edil-
digini kismen agiklamaktadir.

Burada, bir isletim sistemi bicimindeki kod, farkli aktorleri birbirine baglama-
nin araci haline gelmektedir (6rn; Windows platformu araciligiyla Microsoft,
bilgisayar kullanicilarini, uygulama gelistiricilerini ve donanim {ireticilerini
birbirine baglayan g tarafli bir pazar1 koordine etmektedir). Buna karsilik,
Microsoft'un ana rakibi Apple, kullanicilar1 ve uygulama gelistiricilerini i0S
platformu araciligiyla birbirine baglayan iki tarafli bir pazar isletmektedir, an-
cak donanim iiretimi iizerinde tekelini siirdiirmektedir. Benzer sekilde, akilli
telefon enduistrisi iki tarafli (6rn; Apple iPhone) ve ¢ok tarafl platformlara (6rn;
Google Android) ayrilirken, bilgisayar oyunu endiistrisinde iki tarafli konsol
platformlar1 (6rn; Sony Playstation, Nintendo, Microsoft, Sega) oyun gelistirici-
leri kullanicilarla eslestirmektedir (Langley ve Leyson, 2017).

Sozkonusu yazilim tabanli sektorlerden ortaya ¢ikan ve piyasa degisimine ilis-
kin neo-klasik varsayimlardan kirilan platform araciligi, 2000'li yillarin ortala-
rindan bu yana daha genis bircok tarafli piyasalar kiimesini kapsayacak sekilde
hizla genislemistir. Tablo 3.1'de, platform kapitalizminin yeni dijital ekonomik
dolasimlarini icerecek sekilde kategorize edilebilecek birincil alanlarin ve plat-
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form tiirlerinin tipolojisini sunulmakta ve analitik goriise sahip oldugumuz ana
platformlarin 6rneklerini tanimlanmaktadir (Langley ve Leyson, 2017, s. 15).

Tablo 3.1. Platform kapitalizmi: Dolasim alanlar: ve platform tiirleri

Etki Alam Dolasmm Platform Tiirti Temel Platformlar
. * Amazon
Uriin ve hizmetlerin fiziksel dagitim, karsidan | Apple
indirme /yiikleme ve akis yoluyla geleneksel yerlesik | Spotify
sirketler tarafindan icretlendirilenlere normal bir | | eBAy
Cevrim ici déviz piyasast indirim yapilarak satisina yonelik piyasa. o Alibaba
Gelistirici yeniligi icin genellikle kapah Apls sahip cok : 2]“,3,20? I\'tiarketplace
tarafli platformlar ve acik Apls sahip iki tarafh satica Trazgs 15
* Taobao

platformlarini icermektedir.

Rakuten, vb.

Kullanic: topluluklarin, icerik yayinlamasina yonelik

* Facebook

Sosyal medya ve kullanmici sunuct. * Youtube (Google)
katlah igerik Cok tarafli ve gelistirici icin acik Apls iceren ° ic.kr

’ ’ ’ ’ + Twitter, vb.

Yeterince kullamilmayan ya da hatta bu sekilde

taminmayan varhiklarin ve hizmetlerin normalde | = Uber

geleneksel yerlesik sirketler tarafindan | < Airbnb
Paylasim Ekonomisi ticretlendirilenlere gére indirimli olarak kiralandig | e Sidecar

bir piyasa + Relay Rides

Justpark, vb.
Cok tarafli ve genellikle kapali Apls
Islemsel ve sézlesmeye dayal isler, serbest ve kayit

TaskRabbitt
dis1 emek ve teknik bilgi icin piyasa. : Uaivojk !
Kitle kaynak kullanim P )
Cok tarafly, acik Apls. + Amazon mechanical
’ T Turk, vb.
Bags, rehin verme, bor¢ verme ya da para yatirmaya | Kickstarter
. . yionelik bir pazar; faiz oranlan normalde geleneksel .
Kitlesel fon ve ediizeyler finansal hizmet saglayicilarindan daha yiiksektir. * Indiegogo
arasi bor¢ verme gay i : + Lending Club
* Prosper, vb.

Cok tarafly, closed Apls.

Kaynak: Langley ve Leyson (2017, s. 16).

PLATFORM EKONOMISININ TARIHSEL GELiSiMi

AB’de kurulan yaklasik her dort isletmeden biri sosyal girisim niteligindedir. Bu
oran, Belgika, Fransa ve Finlandiya’da her li¢ isletmeden birine ytikselmektedir.
Kooperatifler, istthdam yaratma ve istthdami koruma agisindan ¢ok 6énem tasi-
maktadir. Bu yoniiyle kooperatifler Avrupa Birligi tarafindan 6zellikle destek-
lenmektedir (Monzon ve Chaves, 2008).

Brynjolfsson ve Smith (2000), platformun yiikselisini “dijital devrimin” li¢ iko-
nik olayindan biri olarak dikkate almaktadir. Yiikselisi, insanlarin {iretimini ve
yasamini degistirdigi gibi ayn1 zamanda insanin diisiinme bicimini de degistir-
mistir. Basarili isletmelerin ¢ogu artik platform 6zelliklerine sahiptir (Evans ve
Gawer, 2015). Platform, diger katilimcilar arasindaki alisverisi gerceklestiren
aracidir ve ¢ogu biiylik teknoloji sirketi, platform tabanli isletmeler olarak ka-
bul edilebilir (Cusumano ve Tucker, 2019).
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Liebowitz ve Margolis (1994), ag dissallig1 varsayimini 6ne siirerek “piyasa
diizenleme etkisini” “(dolayli) ag etkisi” olarak adlandirmaktadir. Onlarin var-
sayimlar1 akademi tarafindan ag ekonomisindeki en eski aciklama olarak kabul
edilmektedir. Daha sonra Rochet ve Tirole (2003), Armstrong (2004) ve Cail-
laud ve Jullien (2003), platform arastirmasina onciiliik etmislerdir ve ekonomi
camiasinin platform arastirmasina olan ilgisine rehberlik etmislerdir. 21. yiizyi-
lin basinda bilgi teknolojisinin hizla gelismesi ve toplumsal isboliimiiniin daha
da rafine hale gelmesiyle birlikte alic1 ve saticiya dayali piyasa isleyis modeli
giderek olgunlasmistir. Alic1 ve saticiya dayali platform isletmeleri yeni bir pi-
yasa iligkisi, diger bir ifade ile liretim ve isletme piyasasinda iki tarafl piyasalar
olusturmustur. Caillaud ve Jullien (2003), Rochet ve Tirole (2003) ve Amstrong
(2004) platformun bir tarafindaki kullanici sayisinin artmasinin diger taraftaki
kullanicilarin da artmasina neden olacag: goriisiinii desteklemektedirler. iki
tarafli “gruplar arasi ag digsalligina” iki tarafli piyasalar denir.

Armstrong (2006), Evans (2003), Evans ve Schmalensee (2007) ve Filistrucchi,
Geradin ve van Damme (2013), iki tarafli piyasanin "gruplar arasi ag dissalligi-
na" sahip en az bir tarafi icermesi gerektigini savunmaktadirlar. iki tarafh
“gruplar arasi ag dissalligina” iki tarafli piyasalar denir. Rochet ve Tirole
(2006), iki tarafl piyasalarda gruplar arasi ag digsalliginin taniminin kapsayici-
liktan yoksun oldugunu ve fiyat yapisinin tanimlanmasi gerektigini kabul et-
mektedirler. Parker ve van Alstyne (2000) daha 6nce iki tarafli piyasalari ince-
lediklerinde, eslestirme pazarma iliskin platformlarin (insanlar1 tanistirma
hizmetleri gibi) iki tarafli oldugunu belirtmislerdir. Hagiu ve Wright (2015) iki
tarafli piyasalara kisitlamalar getirmektedir: birincisi piyasanin taraflar1 ara-
sinda dogrudan ticaret yapilmasi, digeri ise piyasanin her iki tarafinin da plat-
forma "bagh" olmasi ve platformdan ayrilmanin ¢ok yiiksek maliyetli olmasidir.
Evans (2003; 2007) iki tarafli piyasalari {i¢ tiire ayirmaktadir: piyasa liretici,
izleyici iiretici ve talep koordinatorti.

Platform ekonomisi arastirmalarina iligkin olarak, iki tarafli piyasalar perspek-
tifinden bakildiginda bir¢ok bilim insani, piyasa aracilik davranisina, dzellikle
de piyasa fiyatlandirmasina odaklanmaktadir; ag etkileri perspektifinden bakil-
diginda, bilim insalar1 kullanicinin benimsenmesi ve optimal ag 6l¢egine odak-
lanmaktadir; endiistri odaklari, medya, 6deme sistemi ve eslestirme piyasasi
(insanlar1 tanistirma platformlar: gibi) acisindan bakildiginda, ag etkileri konu-
sunda ileri teknoloji ve telekomiinikasyon piyasasi ile ilgili olarak iki tarafl
piyasalara iligkin arastirma ve literatiire olduk¢a 6nem verilmekte ve odakla-
nilmaktadir (Xue, Tian ve Zhao, 2020, s. 2).

Diger taraftan, platform ekonomisinin ilerlemesini destekleyen cesitli yenilikg¢i
girisimler de bulunmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi, dijital teknolojilerin kulla-
nilmasi ve bunlarin platform ekonomisi ekosistemi icerisinde ileri diizeyde
gelistirilmesi araciligiyla sirketlerin stireglerini, iirtinlerini ve hizmetlerini gelis-
tirmelerine yardimci olmak ve rekabet giicli yliksek etkin iireticiler yaratmak
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icin bir Avrupa Dijital inovasyon Merkezi (European Digital Innovation Hubs -
EDIH-Smart Specialisation Platform) ag1 gelistiren Avrupa Gelecek Mali Cerce-
vesi (2021-2027) programi ile Digital Inovasyon Merkezlerine (DIHs) yatirim
yapmaktadir (European Commission, 2023).

SURDURULEBILIR PLATFORM EKONOMIiSi: PLATFORM
MODELLERI ILE SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI
ARASINDAKI ILISKILER

Son yillarda platform ekonomisi, toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida
bulunma potansiyeli nedeniyle (Botsman ve Rogers, 2011) diinya ¢apindaki
arastirmacilar ve hiikiimetler (Codagnone, Abadie ve Biagi, 2016; Hernandez
Bataller, 2014) tarafindan taninmaktadir. Ancak, Uber, Airbnb ve Deliveroo gibi
platform ekonomisi 6rnekleri sosyoekonomik etkileri konusunda biyiik bir
tartisma yaratirken, diger alternatif modeller de yeni bir kooperatifcilik bici-
miyle iliskilendirilmektedir. Genellikle “platform kooperatif¢iligi” (Scholz,
2016) kavrami altinda sekillenen, a¢ik bilgiye ve sosyal ekonomiye dayali basa-
rili alternatif modeller mevcut olmasina ragmen, bunlar ¢ok az arastirma ve
politika ilgisi gormiistiir. Buna paralel olarak Birlesmis Milletler, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerini (Sustainable Development Goals-SDG'ler) tesvik ederek,
insana yakisir is, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve yenilikeiligi
tesvik etme gibi unsurlar1 géz o6niinde bulundurarak kiiresel stirdiiriilebilir
kalkinmay1 savunmaktadir. Buna karsin, Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
dijital perspektif eksikligi nedeniyle de elestirilmistir. Bu veri seti, iki 2020 Av-
rupa projesinin (DECODE ve PLUS) veri koleksiyonlarindan yararlanmaktadir
ve farkl platform ekonomisi modellerini ve bunlarin Siirdiriilebilir Kalkinma
Hedefleri ile baglantilarini karsilastirma olanagi sunmaktadir (Morell, Espelt ve
Hidalgo, 2021).

Platform ekonomisinin ampirik analizi (Wikipedia gibi paradigmatik durumlar
hari¢) ve ondan tiiretilmis kamusal s6ylem, cogunlukla, sémiirticii kiiresel plat-
formlara odaklanmistir (Vandaele, Piasna, ve Drahokoupil, 2019; Cheng ve
Foley, 2018). Buna ek olarak, alternatif modellerle ilgili calismalar analiz ¢erge-
veleri saglamaya odaklanma egilimindedir (Scholz, 2016; Bauwens ve Kostakis,
2015). Bunlarin ¢ok az1 ampirik vaka analizlerine odaklanmaktadir ve yalnizca
SMart (Charles, Ferreras, ve Lamine, 2020) ve Fairbnb (Petruzzi, Sheppard ve
Marques, 2019; Foramitti, Varvarousis ve Kallis, 2020) gibi paradigmatik pro-
jeleri ele almaktadir. Como, Mathis, Tognetti ve Rapisardi (2016), kooperatifle-
rin platform ekonomisinde yenilikleri nasil uyguladigina dair kesifsel bir analiz
gerceklestirmistir. Ek olarak; Martinelli, Bozzoni, Caroli, Tamascelli, ve Guerini
(2019), yakin zamanda platform kooperatiflerinin kaliteli isler yaratma ve tes-
vik etme potansiyelini kesfetmistir.
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Platform ekonomisi arastirmalarinda hala pek ele alinmasa da ilginin giderek
arttig1 bir diger konu da Birlesmis Milletler'in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefle-
ri (SDG'ler) tarafindan formiile edilen kiiresel gostergelerle olan iliskidir. Bazi
calismalar, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin formiilasyonunda ve dolayi-
siyla ¢agdas kalkinmanin sekillendirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojisinin
(Information and Communications Technology-ICT) roliine odaklanmanin ge-
rekliligini vurgulamaktadir. Ornegin Unwin (2015), BiT'in Siirdiiriilebilir Kal-
kinma Hedefleri'nin hi¢gbirinde dogrudan belirtilmedigini, 169 siirdiirtlebilirlik
hedefinden yalnizca dérdiinde bahsedildigini belirtmistir. Gercekten de, yakin
zamanda yapilan bazi calismalar, dijital teknolojilerin déngiisel ekonominin
temel kolaylastiricilar olarak kabul edildigine ve bunun da 12. Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefine (siirdiirtilebilir tiiketim ve iiretim) katkida bulunduguna
isaret etmistir (Kristoffersen, Blomsma, Mikalef ve Li, 2020). Buna karsin, don-
giisel ekonomi arastirmacilar platformlar gibi dijital teknolojileri uzun stiredir
kilit kolaylastiricilar olarak 6vse de, bilgi sistemlerinin dongilisel ekonomiye
yonelik potansiyellerini ve bunun Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile baglan-
tisin1 tam olarak kesfetmemislerdir (Zeiss, Ixmeier, Recker ve Kranz, 2021).

Fuster Morell, Espelt ve Renau Cano (2020), siirdiirtlebilir platform ekonomisi
tasariminin, 6zellikle ekonomik model, sosyal sorumluluk ve etki acisindan
Siirdiirtlebilir Kalkinma Hedeflerinin siirdiirtilebilir boyutlarini destekleyebile-
cegini ve katkida bulunabilecegini ileri siirmektedir. Ancak, Siirdiiriilebilir Kal-
kinma Hedeflerinde veri ve yonetisim boyutlar1 temsil edilmemektedir. Ote
yandan Laukkanen ve Tura (2020), farkl platform ekonomisi modellerini aras-
tirmiglar ve bunlarin siirdiiriilebilir deger yaratma potansiyellerini ve siirdiirii-
lebilirlik is ilkelerini analiz etmislerdir ve bunlar1 17 Sirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefi ile karsilastirmislardir (Kurucz, Colbert, Lideke-Freund, Upward ve
Willard, 2017).

Platform ekonomisi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile ilgili calismalarin
incelenebilmesi icin gereksinim duyulan erisilebilir acik verilerin hacmi ve kali-
tesi, erisilebilir veri kiimelerinin ilgili eksikligi nedeniyle hala karmasiktir. Bu
veri seti ve veri tanimlayici, hem platform ekonomisinin alternatif karakteri-
zasyonu hem de 17 temel Strdiiriilebilir Kalkinma Hedefi ile iliskisi (0zellikle
bunlarin toplam 154 farkl platform ekonomisi projesi tarafindan nasil ele alin-
dig1) ile ilgili arastirma verilerine ilk yaklasim i¢in firsat yaratmaktadir (Morell
ve digerleri, 2021, s. 2). Morell ve digerlerinin (2021) arastirmasinda analiz
ettikleri veri seti, halihazirda gelistirilmis bir teorik ¢erceveye (Morell, 2018)
dayanmaktadir ve mevcut paylasilan siirtimii, énceki iki AB projesinden elde
edilen verileri bir araya getirmektedir: DECODE ve PLUS. Her iki proje de Avru-
pa Birligi'nin Cerceve Programlar1 Horizon 2020' den fon alarak desteklenmis-
tir. Yazarlarin arastirma metodolojisi, (1) yonetisim ve ekonomik model, (2)
sosyo-ekonomik etki ve (3) veri ve teknoloji politikalar1 (Fuster Morell ve Es-
pelt, 2019) olmak lzere li¢ temel iki bash boyutu dikkate alan platform ekono-
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misinin ¢ok disiplinli dengesine dayanmaktadir ve temel amag¢ bu ti¢ alanin
Siirdiirtlebilir Kalkinma Hedefleri'nde tanimlanan kiiresel hedeflerle iliskisini
(Fuster Morell ve digerleri, 2020) kesfetmektir.

Yazarlarin arastirmasinda cikarilan temel sonuglardan biri, platform ekonomi-
sini homojen olarak adlandirmanin miimkiin olmadigidir. Arastirma sonuglari-
na gore; birbirinden farkl olan ve kooperatif ilkelerini (Scholz, 2016) ve agik
miisterek modelleri (Bauwens ve Kostakis, 2015) goéz oniinde bulunduranlar-
dan, platform kapitalizmi (Srnicek, 2016) olarak tanimlanan yeni bicimler sek-
linde degerlendirilebilecek olanlara dogru farklilasan ii¢ tiir platform mevcut-
tur. Arastirmanin bir diger énemli sonucu, Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
ile platform ekonomisi arasindaki karsilikli iliskinin degisken olmasidir. Yazar-
lar bu sonucu iki unsur ile agiklamaktadir. Bir yandan SDG'lerin kendi tanimin-
daki sinirh dijital perspektifi (Unwin, 2015) diger yandan platform ekonomisi-
nin halen genisleyen ve heniiz SDG'lerde tanimlanan tiim zorluklar1 kapsama-
yan mevcut asamalarinin olmasidir (Morell ve digerleri, 2021).

Ozetle bu arastirmada gerceklestirilen analizin, AB'yi veri odakl bir toplumda
lider yapmay1 amaglayan Avrupa veri stratejisinin (European Commission,
2023) gelistirilmesine ve AB c¢evrimi¢i platformlarinda uygulanan platform
ekonomisi tipi veri yonetimine katkida bulunabilecegi belirtilmektedir. Aras-
tirmanin sonuglarina gore, farkl platform tiirlerinin karakterizasyonlarinin ve
etkilerinin Strdirilebilir Kalkinma Hedefleri dikkate alinarak degerlendirilme-
si onceliklidir. Bu nedenle, demokratik veri yonetimini kolaylastiracak plat-
formlarin tesvik edilmesi énemlidir. Sonug olarak, acik veri ve acgik teknolojileri
destekleyen platformlarin ¢ogu daha iyi bir sosyal etki yaratmaktadir. Ayni
zamanda, herbir Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi icin daha iyi bir dijital bakis
acisina ihtiya¢ duyuldugu da belirtilmektedir. Dolayisiyla platform ekonomisi-
nin, Surdurilebilir Kalkinma Hedeflerinde tanimlanan zorluklar: bir biitiin ola-
rak ele alacak yeni coziimler sunmasi gerekmektedir (Morell ve digerleri,
2021).

TURIZMDE DiJiTAL PLATFORMLARIN YUKSELISI VE PLATFORM
EKONOMISi

Son on yilda, turizm ekosisteminde derin bir donilisiime yol agan dijital plat-
formlarin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina bagh olarak turizm sektdrii 6nemli
bir degisim gecirmistir. Bu, 6ncelikle, glinlimiizde esdiizeyler arasi1 konaklama-
dan (6rn; Airbnb, Couchsurfing, 9flats) tur rehberligi (6rn; ToursByLocals),
konaklama (6rn; EatWith), ulasim (6rn; SocialCar, Uber, Zipcar) ve digerlerine
(OECD, 2016) kadar uzanan dijital platformlarin gelistirilmesi ve yayginlasma-
sindan kaynaklanmaktadir (Schor, 2016).

Dijital platformlar; turistlere, bolge sakinlerine, isletmelere ve ziyaretcilere bu
slirecte daha aktif bir rol sunarak (Li ve Wang, 2011) turizm destinasyonlarinin
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(konaklama ve ulasim saglayicilar dahil) ve turistlerin iletisim kurma bi¢imini
dontistirmiistiir (David-Negre, Almeida-Santana, Hernandez, ve Moreno-Gil,
2018). Ayrica, giiniimiizde bir¢ok turisti karakterize eden otantik deneyim ara-
yisina da katkida bulunmaktadirlar (Souza, Kastenholz, Barbosa ve Carvalho,
2019). Bu siirecin bir pargasi olarak turistler fotograf, video ve yorumlari ger-
¢ek zamanl olarak halka a¢ik bicimde paylasabiliyor. Bu da, ziyaret edilen des-
tinasyonlarin secimi de dahil olmak iizere diger turistlerin karar verme stirecle-
rini siklikla etkilemektedir. Gliniimiizde geleneksel bilgi kaynaklar1 dijital plat-
formlarla rekabet ederken, tiim bu bilgilerin yonetilmesinin karmasiklig1 dra-
matik bir sekilde artmistir. Bu yeni turizm ekosisteminde destinasyonlar, yanlhs
bilgi kaynaklariyla da basa ¢ikmak icin pazarlama stratejilerini uyarlamak zo-
rundadirlar. Oniimiizdeki bes yilda turizm sektorii yeni platformlarin yiikselisi-
ne tanik olacaktir (Almeida-Santana, David-Negre, Moreno-Gil ve Coca-
Stefaniak, 2022).

Dijital iletisim teknolojilerinin énemi 6zellikle akilli sehirler baglaminda artma-
ya devam ettikce (Molinillo, Anaya-Sanchez, Morrison, ve Coca-Stefaniak,
2019), turizm ayni dijital ekosistem icinde var olan platform ekonomisinden
giderek daha fazla etkilenmektedir (Kietzmann, Hermkens, McCarthy, ve Sil-
vestre, 2011; Srineck, 2016; Salet, 2021). Bu platform ekonomisi, sektordeki
farkli aktorler arasinda ademi merkeziyetci borsalar gergeklestirmek i¢in araci-
lik eden (Mohlmann, 2015), yeni is modellerine yol agcan ve ekonomik faaliyet
cografyasini yeniden sekillendiren bir dizi girisimden olusmaktadir (Kenney ve
Zysman, 2020). Ayrica, platform ekonomisinin en dnemli ii¢ 6zelliginin kiiyerel-
lesme (glokallesme), platformlasma ve bireysellesme oldugu dne siiriilmektedir
(Lehdonvirta, Kassi, Hjorth, Barnard, ve Graham, 2019). Bununla birlikte, bu
yeni paradigmaya uyum saglayacak sekilde gelismek, 6zellikle yeni dijital eko-
sistemin biiyiik 6l¢lide esnek bir iletisim yaklasimina (her yerde, her zaman ve
¢ok sayida kullanici icin bilgiye erisime izin veren bir yaklasima) dayanmasi
(Werthner, 2003) nedeniyle turizm i¢in 6nemli bir sorun ve zorunluluk olmaya
devam etmektedir. Ancak, bu esneklik ve kiiresel baglant1 araciligiyla bu yeni
paradigma altinda yeni pazarlar ve deneyimler yaratilabilir (Kenney ve
Zysman, 2015; Reinhold ve Dolnicar, 2021).

Genel olarak turizmdeki mevcut ¢evrimici platformlar, paylasim ekonomisi
platformlar1 ve paylasimsiz ekonomi platformlar1 olarak siniflandirilmaktadir.
Paylasim ekonomisi ve esdiizeyler arasi ticaret platformlari yeni ortaya ¢ikan
olgular olmakla birlikte (Breidbach ve Brodie, 2017), bunlarin tek basina anla-
silmasinin gii¢ oldugu belirtilerek bu egilim, platform ekonomisinin daha genis
bir bicimi seklinde belirtilen yeni bir piyasa mekanizmasinin uzantisi olarak
tanimlanmaktadir (Drahokoupil ve Fabo, 2016).

Paylasim ekonomisi, gerceklestirilen islemlerin niteligine (6rn; ticari veya ticari
olmayan) ve iliskiye dahil olan aracilarin tiiriine (6rn; esit veya esit olmayan)
baglh olarak farkl platform tiirlerini kapsamaktadir. Ornegin, esdiizeyler arasi
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ekonomi terimi, 6zellikle ekonomik olmayan amaclarla ve es diizeyler arasinda
gerceklestirilen islemleri ifade etmek icin ortaya ¢ikmistir. Daha da 6nemlisi,
sinirlar1 ¢ogu zaman belirsiz olsa da paylasim ekonomisi ve paylasimsiz eko-
nomi platformlar1 bir arada var olmaktadir. Ancak, yeni is modelleriyle iliski-
lendirilen platformlarin sayisinin siirekli artmasi, "platform ekonomisi" terimi
ile "paylasim ekonomisi" terimi arasindaki ayrimi kanitlamaktadir. Digital eko-
konomi ile platform ve paylasim (ve paylasimsiz ekonomi) ekonomisi arasin-
daki kavramsal iliskiyi 6zetleyecek olursak, paylasim ekonomisi platformlarin-
da arz ve talep ortilislirken ortaklasa yaratma, yeni teknolojilerin turistlerin
duygularina ve tepkilerine ger¢cek zamanh Kkisisellestirilmis uyum saglamaya
olanak taniyacag bir platforma dayali dogal bir siirectir (Almeida-Santana, ve
digerleri, 2022).

TURIZMLE iLGILi PLATFORMLAR VE UYGULAMADAN ORNEKLER

Platform ekonomisinin gelismesi ve buna bagh olarak paylasim ekonomisi uy-
gulamalarinin her gecen giin biiyiimesi turizm sektoriinii de énemli dlclide etki-
lemektedir. Turizmde paylasim ekonomisi 6zelinde yararlanilan sektérler ara-
sinda konaklama, ulasim, yiyecek-icecek ve eglence sektorleri yer almaktadir.
Paylasim ekonomisinde yer alan isletmeler ise geleneksel sistemlerin ihmal
ettigi ya da karsilayamadigi bir talebi tespit eden ve tiiketiciler ile yiiksek kapa-
siteye sahip milk ya da arac sahiplerini bir araya getiren platformlardir (Tus-
sayadiah, 2015). izleyen béliimde, turizmde paylasim ekonomisi 6zelinde ya-
rarlanilan platformlar sektorel diizeyde 6rneklerle aciklanmaktadir.

Konaklama uygulamalari

Cevrimici esdiizeyler arasi1 konaklama, bir ev sahibi ile bir misafir arasinda, bir
saglayicidan (ev sahibi) son kullaniciya kadar dogrudan ya da aracili (¢evrimigi)
etkilesim yoluyla kisa siireli kullanim i¢indir (Sainaghi ve Baggio, 2020).

Cevrimici kanallarin ortaya ¢ikmasi, mal ve hizmetlerin esdiizeyler aras1 (peer-
to-peer-P2P) transferini kolaylastirmistir. Bir kavramin paylasim ekonomisi
icerisinde degerlendirilebilmesi i¢in s6zkonusu kavramin, bu kavrami gercek-
lestiren ve tiim siirece hakim olanlarin karsilikli fayda saglamasi gerekmekte-
dir. Diinya ¢apinda hizmet sunan ya da yalnizca olusturuldugu tilkede hizmet
sunan paylasim ekonomisi uygulamalar1 mevcut olup sayilar1 her gegen giin
artmaktadir. Esdiizeyler arasi paylasim ag1 yalnizca esler arasi iletisim ag lize-
rinden ayni anda ¢alisabilmektedir (Kogak Bilgin ve Ulema, 2021).

Airbnb gibi esdiizeyler arasi is platformlary, tiiketicilerin otomobiller ve odalar
gibi az kullanilan kaynaklar1 ortaklasa paylastiklar isbirlikgi tiiketim adi veri-
len bir sisteme katilmalarini saglayan yikici bir yeniligi ortaya ¢ikarmistir
(Botsman ve Rogers, 2010; Zervas, Proserpio, ve Byers, 2015).
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Seyahat/arag¢ paylasimi uygulamalari

Insanlar, mevcut baglantilarini giigclendirerek ve yeni baglantilar kurarak talep-
lerini daha ucuz ve daha kolay aglar lizerinden karsilamaktadirlar. Paylasimci
yasam tarzi artik tiiketim ekonomisinin yerini alan 6nemli bir gii¢tiir (Lamber-
ton ve Rose, 2012). Seyahat/araba paylasimi uygulamalar: artik konaklamayla
birlikte en hizli gelisen paylasim ekonomisine sahiptir. Bu noktada en giizel
ornek, 2015 yil itibari ile diinya genelinde 58 iilkede ve 300 sehirde hizmet
veren UBER'dir.

Citymapper, desteklenen bir sehirdeki herhangi iki konum arasindaki ulasim
seceneklerini genellikle canli zamanlamayla goriintiileyen bir toplu tasima ve
harita hizmetidir. Toplu tagimanin yani sira yliriime, bisiklete binme ve araba
kullanma dabhil tiim sehir i¢i ulagsima iligkin verileri entegre etmektedir.

Tripoto; seyahat deneyimlerini, hikayeleri, toplulugu, turizm rehberlerini, otel-
leri, tatilleri, cekicilikleri vb. paylasmak ve kesfetmek icin sosyal seyahat plat-
formudur. Arkadaslariizin, diinya ¢apinda seyahat edenlerin ve iinliilerin se-
yahat programlarin1 6grenmenize, seyahat fotograflarina, haritalarina, yorum
ve Onerilerine géz atmaniza olanak tanirken bircok turistik hizmeti de destek-
lemektedir. Getable, Inc., isletmeler i¢cin ¢evrimici bir kiralama pazari saglamak-
tadir. Sirket, bisiklet, projektor, go-cart, parti ekipmani, alet ve araba kiralama-
ya yonelik cevrimici bir bilgi veritabani sunmaktadir. Getable, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki miisterilere hizmet vermektedir.

Gastronomi uygulamalari

Gastronomi ile ilgili paylasim platfromlarina dikkat ¢ekici bir 6rnek olan
Eatwith (2023), kendisini su sekilde tanimlamaktadir:

"Eatwith, 130'dan fazla iilkede yerel halkla otantik mutfak deneyimleri sunan
diinyanin en biiylik toplulugudur. Benzersiz ve siiriikleyici deneyimler arayan
insanlary, 6zel evlerde ve seckin mekanlarda 6zenle secilmis yerel ev sahipleri-
miz ile bulusturuyoruz. Eatwith ile Paris'teki zarif bir evde bir aksam yemegi
partisinde yerinizi almaya, Romali bir aileyle Italyan ziyafetinin tadini ¢ikarma-
ya, Tokyo'da yemek pisirme kursuna katilmaya ya da catida brunch yaparken
Manhattan siliietini hayranlikla izlemeye davetlisiniz. Ev as¢ilari ve yemek tut-
kunlarindan MasterChef'ler ve Michelin yildizli seflere kadar ev sahiplerimizin
hepsinin ortak bir 6zelligi bulunmaktadir: insanlar1 yemek yoluyla bir araya
getirme tutkusu.”

Yiyecek paylasimina yonelik bir web sitesi olan Eatwith, insanlar gittikleri her
yerde yemek masalari ve yemek etkinlikleri etrafinda bir araya getiren, ortak
yemek deneyimleri sunan ilk kiiresel topluluktur.
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Turizm rehberligi uygulamalari

Degisen turist davranislarina bagh olarak turizm rehberligi alan1 da evrilmek-
tedir. YemeKli turlar, yiirliyiis turlari, gintibirlik sehir turlari, gece turlari ya da
bisiklet turlar1 gibi farklilastirilmis rehberlik hizmetlerini yerel halk tarafindan
sunan Withlocals gibi uygulamalarin sayisi her gecen giin artmaktadir. Turizm
rehberligi ile ilgili gelisen platformlarin misyonlari, paylasim ekonomisini olus-
turan tiim unsurlar net bir sekilde tanimlamaktadir. Ornegin, Withlocals
(2023) kendisini su sekilde tanimlamaktadir:

“Withlocals, sorumlu seyahat deneyimlerinin evrensel olarak erisilebilir
oldugu ve turizmin gezegenimizi olumlu yédnde etkileyerek hayatlari da-
ha iyiye dogru degistirdigi bir diinya tasavvur etmektedir.”

“Seyahat seklimizi yeniden bicimlendirme gérevindeyiz. Insanlari, yerleri
ve gezegeni géz 6niinde bulundurarak benzersiz ve unutulmaz seyahat
deneyimleri araciligiyla insanlari ve kiiltiirleri birbirine baglamay1 hedef-
liyoruz. Daha iyiye, deneyime ve topluluk duygusuna seyahat etmek, in-
sanlart ve kiiltiirleri birbirine baglamak insanligin éziidiir. Bu baglantilar
sayesinde birbirimizden dgrenebilir, birlikte biiytiyebilir ve herkes icin
daha iyi bir diinya insa edebiliriz.”

Turizm hizmetleri her gecen giin daha da paylagilabilir hale gelmektedir Ozel-
likle konaklama sektorii en cok etkilenenlerin basinda gelmektedir. Degisen
turist davranislariyla birlikte paylasim ekonomisi uygulamalarinin ve bagh
olarak platformlarin daha da gelisecegi belirtilebilir. Tablo 3.2’de turizmle ilgili
platformlar ve sayisal degerleri sunulmaktadir. Yukarida sektor 6zelinde sunu-
lan uygulama orneklerine ek olarak benzer bir¢ok uygulama bulunmaktadir.
Bunlar, diinya ¢apinda yerel hizmet saglayicilar1 olarak faaliyetlerini siirdiir-
mektedir. Kurulus tarihleri itibari ile 2000°1i y1llardan sonra kurulmus olmalar1
ozellikle platform ekonomisi ve buna bagl gelisen paylasim platformlarinin
2000'li yillardan sonra gelismeye basladigina dikkat cekmektedir. Ilgili plat-
formlarin misyonlar1 da gerek iiretim gerekse tiilketim modellerindeki digital
doniisiime dikkat ¢cekerek turistik davranis degisikliginin bir sonucunu ortaya
koymustur. Buna bagl olarak daha bireysel ve yerel halkla etkilesimi énemse-
yen siirdiiriilebilir tatil anlayisina sahip turist sayisi da her gecen giin hizla art-
maktadir.



Tablo 3. 2. Turizmle ilgili platformlar ve sayisal degerleri

49

Platform

Kullanic1 Sayisi

Degeri

Kapsam

Konaklama

Airbnb (2008°de kurulan
kasa sureli konaklama
kiralama ve seyahat
deneyimleri platformu)

2,5 milyondan fazla
listeleme, 100 milyon
Ocak 2017 itibaryla
kurulusundan bu yana
misafirleri

30 milyar ABD Dolar
(Agustos 2016'da)

191'den fazla
ulkede (Ocak
2017'de)

Homeaway (tatil
kiralama platfermu,
2005'te kuruldu)

1,2 milyondan fazla
listeleme (Ocak
2017'de)

3,9 milyar| ABD dolar1
(Kasim 2015'te)

190 ulkede (Ocak
2017'de)

Ulasim

Uber (kisa mesafe
yolculuk paylasim
platformu, 2009'da
kuruldu)

Ayhk 40 milyon aktif
yolcu (Ekim 2016'da)

68 milyar ABD dolan
(Agustos 2016'da)

70'den fazla ulkede
(Eyliil 2016'da)

BlaBlaCar (uzun mesafe
yolculuk paylasim

35 milyon kullamci, her
ceyrekte 12 milyon

1,6 milyar ABD dolan

22 ulkede (Ocak

kurulmus bir platform)

platformu, 2006'da . (Eylil 2015'te) 2017'de)
kuruldu) gezgin (Ocak 2017)

Yemek

VizEat (yemek pisirme

dersleri, yemek turlarn ve 120.000'den fazla uye 3,8 milyon € (Eylul 110 ulkede
aksam yvemekleri icin (Ocak 2017°de) 2016'da) (Ocak 2017°de)

EatWith (2012'de
kurulan ortak yemek
platformau)

Ocak 2017 itibariyla
kurulusundan bu yana
650 ev sahibi, 80.000
koltuk doldu

Degerleme rakam
mevcut degil (sen
finansman turlarinda
8 milyon AED dolan
alindi)

50 alkede (Ocak
2017'de)

Seyvahat Deneyimleri

Vayable (kisisel turlar ve
seyahat becerileri

Toplam kullamer

Degerleme rakamm
mevcut degil
(son finansman

Uluslararas: (aktif
oldugu toplam tlke

platforma)

platformu, 2011'de say1s1m aciklamyor. turlarinda 2,1 milyon :aflj;?lln or)
kuruldu) AED dolar: elde ¢ 4
edildi)
szlseﬁfl';;:f:;i?-os de 1905 klavuz (Ocak Degerleme rakam 155 iilkede
2017'de) mevcut degil (Ocak 2017'de)

Kaynak: OECD (2016); Airbnb; Homeaway; Uber; BlaBlaCar; VizEat; EatWith; Vayable; ToursByLocals;
Business Insider; The New York Times; Techcrunch; Forbes; Startingthingsup; Crunchbase; Juul,

(2017).
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ORNEK OLAY: AVRUPA KOMISYONU'NUN TURIZMDE
*DIGITALLESME VE PLATFORM EKONOMISINE BAKISI

Ekonominin ve toplumun her ekosisteminde oldugu gibi dijitallesme turizmi de
etkilemekte ve doniistiirmektedir. Platformlar, cevrimici 6demeler ve sosyal
medya, turizmi biiytlik ol¢lide etkilmektedir. Avrupa Komisyonu, AB'deki turizm
sektoriiniin rekabetciligini, siirdirilebilirligini ve dayanikliligin1 desteklemek
icin bu siirece biiylik 6nem vermektedir. Komisyon, 2021 yilinda “Avrupa’nin
Dijital On Yil1” olarak tanimlanan ve Avrupa'nin 2030 yilina kadar dijital donii-
stimiine yonelik vizyonuna iliskin bir pusula sunmustur. Dijital pusula dort
eylem alani etrafinda evrilmektedir:

e Beceri ve beceri gelistirme

e Glivenli ve siirdiiriilebilir dijital altyapilar
e Isletmelerin dijital doniisiimii

e Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi

Bu iddiali strateji, AB'de turizm sektoriiniin tiim paydaslara fayda saglayabile-
cek dijital déniisiimiine yénelik yol haritasin1 sunmaktadir. is firsatlar goz
ontline alindiginda dijitallesme; yenilik¢ci modellere, ¢oziimlere ve ekosistemlere
ilham vermektedir. Tiiketiciler ve iireticiler i¢in yeni roller agarak yeni kurulan
sirketlere firsat sunmakta ve mevcut isletmelerin biliylimesini tesvik etmekte-
dir. Ayn1 zamanda, arz ve talebin karsilanmasina da yardimci olmaktadir. KO-
Bi'lerin ve mikro isletmelerin turizme yapilan ticari katkinin biiyiik kismini
olusturdugu goz oniine alindiginda, Komisyon, tiim sektorel politikalar1 KO-
Bi'lere yénelik destekleyici tedbirlerle yakin koordinasyon icinde AB diizeyinde
takip etmektedir.

Yerel otoriteler ve destinasyon yonetim kuruluslar1 (Destination Management
Organisations-DMO'lar) acgisindan bakildiginda dijitallesme, mevsimsel dalga-
lanmalarin yerel kaynaklar, altyapilar, ulasim sistemleri ve hizmetler {izerinde-
ki etkisini azaltmada destinasyonlar1 desteklemekte ve boylece varislari sorun-
suz ve slrdiiriilebilir bir sekilde entegre etmektedir. Bu, 6zellikle kirsal ve uzak
destinasyonlarin ve ekosistemlerin gelistirilmesi acgisindan 6énciil deger teskil
edebilmektedir. Ayni zamanda yerel, bolgesel, ulusal ve AB diizeyinde siirdiirii-
lebilir turizm stratejileri icin ezber bozan 6lciilebilirligi artirmaya ve trendleri
takip etmeye de yardimci olabilmektedir.

Komisyonun ziyaretciler acisindan onerdigi digital ¢oziimler degerlendirildi-
ginde ziyaret dncesinde, sirasinda ve sonrasinda keyifle yasanabilecek kisisel-
lestirilmis deneyimlerin dijitallesme ile sunabilecegi belirtilmektedir. Ayni za-

* Bu boliim, Avrupa Komisyonu’'nun turizmde digitallesme ve platform ekoonomisine iliskin yaklagimini
ornek olay bigciminde tanimlamak i¢in European Commission (2023c) ve Jull (2017) kaynaklarindan
derlenerek olusturulmustur.



