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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Bilgi Ekonomisi ve Biiyiik Verinin Kullanima:
Tiirk Bankacilik Sektorii Ornegi
Seval SEZGIN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Anabilim Dali

Iktisat Program

Bankacilik sektoriindeki biiyiik veri kullanimi, hem sektoriin biiyiimesine hem
de bu sektordeki firmalarin kendilerine rekabet avantaji elde etmesine firsat
sunmaktadir. Tiirkiye bankacihk sektoriindeki firmalarin, kiiresel diizeyde
kabul edilmis biiyiik veri etkisini ne kadar kabul edip yararlandiklari, 6nemli
bir arastirma konusunu olusturmaktadir. Firmalar icin ¢ok 6nemli bir kaynak
olan biiyiik veri kullaniminin etkilerinin ortaya konulmasi ve bankacilikta
biiyiik veri kullammimin faydalarina dikkat cekilmesi acisindan bu calisma
Onem kazanmaktadir.

Nitel bir arastirmanin tasarlandigr bu calismada, biiyiik veri kullaniminin Tiirk
bankacilik sektoriindeki durumu ve sektore gelecekte sundugu firsatlar
belirlenmistir. 11 uzman goriisii icerik analizi ile degerlendirilmistir. Icerik
analizine gore, bankacilik sektoriinde biiyiik verinin cesitli faaliyet alanlarinda
kullanildi@1 bulgulanmis; tahminleme, miisteri odakhlik, maliyetleri diisiirme,
biitiinsel perspektif ve yiiksek performans gibi biiyiik veri avantajlar ile ilgili
temalar belirlenmistir. Giivenlik, Kkisisel verilerin korunumu, ileri teknoloji
gereksinimi, yiiksek yetkinlik gibi konularda, biiyiik verinin dezavantajlar
oldugunu da belirten uzmanlar; bu alana yatirnm yapilmasi gerektigini ve bu
alana yapilacak yatirnomlarin karsihi@inin olumlu olacagim ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ekonomisi, Biiyiik Veri, Bankacilik Sektorii.



ABSTRACT
Master Thesis

Knowledge Economy and Using Big Data:
The Case of Turkish Banking Sector

Seval Sezgin

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Economics

Economics Program

The use of large data in the banking sector provides both the growth of
the sector and the opportunity for firms in this sector to gain competitive
advantage. Turkey of the companies in the banking sector, how they accept and
take advantage of the big data effect was adopted at the global level, is to create
an important research topic. This study is gaining importance in terms of
revealing the effects of large data usage, which is a very important resource for
firms, and drawing attention to the benefits of large data usage in banking.

In this study, in which a qualitative research was designed, the situation
of big data usage in the Turkish banking sector and the opportunities that the
sector offers in the future were determined. 11 expert opinions were obtained
and these opinions were evaluated by content analysis. According to content
analysis, it was found that large data in the banking sector was used in various
fields of activity; Themes related to big data advantages such as forecasting,
customer orientation, cost reduction, holistic perspective and high performance
are determined. Security, personal data protection, advanced technology
requirements, high competence, such as issues, large data, disadvantages,
indicating that the experts; stated that they should invest in this field and the
investment in this area will be positive.

Keywords: Knowledge Economy, Big Data, Banking Sector.
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BiLGi EKONOMIiSi VE BUYUK VERININ KULLANIMI:
TURK BANKACILIK SEKTORU ORNEGI

GIRIS

Diinyamiz her gegen giin daha ¢ok cihazli, mobil ve akilli hale gelmistir.
Ayn1 zamanda sosyal aglarin kullaniminin ve mobilitenin artmasi, iletisim ve sensor
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte {iretilen verilerin ¢esitliligi ve hiz1 ile miktar1 da
ciddi oranda artmigtir. Dijital ortamlarin varligi, her gecen yil bir 6nceki yildan daha
fazla veri Uretilmesine olanak vermektedir. Siirekli olarak ¢ogalan ve biiyliyen bu
veri y1gmni buiylik veri olarak adlandirilmaktadir.

Yapilan bircok arastirmada biiyiikk veri kullaniminin 6nemi de ortaya
cikmaktadir. Hem makro hem de mikro a¢idan iktisat alani, biiyiik veri kullaniminin
oneminin farkina varmaktadir. Ciinkii bircok kaynaktan ve cok cesitli, degisik
verilerin elde edilmesine olanak saglayan biiyiik veri, iktisadi ve stratejik
tahminlemelerde bakis acisini genisletmektedir.

Kiiresellesme sonucu yasanan yogun rekabet ortami ise firmalarin rekabet
avantaji yakalayabilecekleri atilimlar yapmalarint zorunlu hale getirmistir. Firmalar
bu atilmlar1 ancak gelecegi tahminleyerek uyguladiklari stratejik kararlar ile
gerceklestirmektedir. Bu noktada firmalar gelecege doniik tahminlerini, rekabetten
otirti ¢evrelerinden elde ettikleri bilgiler dogrultusunda yapmaktadirlar. Fakat
giintimiizde firmalarin elde ettikleri bilgiler bu yogun ve karmasik veri toplulugu
icerisinden iretilmektedir. Biiylik verinin siirekli olarak daha da genislemesi ise
gerekli olan verinin ayiklanmasini daha gii¢ hale getirmektedir. Bu durum daha
dikkatli ve diizenli veri toplanmasi gerekliligini ortaya cikarmistir. Veri ¢oplugi
olarak da adlandirilabilecek biiyiik veri, islenerek hem firmalar tarafindan verimlilik
analizlerinde ve karar mekanizmasinda kullanilmis hem de ekonomide arz talep
dengesinin kurulmasinda, yeni istthdam alanlarinin yaratilmasinda biiyiik verinin
onemi giderek artmistir.

Hamermesh (2013) en iyi ti¢ ekonomik dergide 1963-2010 yillar1 arasinda
yaymnlanan yayinlar1 inceledigi ¢alismalarda 1985’lere kadar gergeklestirilen
caligmalarin bliylik bir ¢ogunlugunun teorik diizeyde, geri kalanlarinin ise devlet

istatistiklerine ya da arastirmalarina dayanan gorgiil calismalar oldugunu belirtmistir.

1



Son yillarda ise %70’lere dayanan oranlarda calismalarin gorgiil arastirmalar
oldugunu belirtmektedir.

Benzer sekilde Einav ve ve Levin (2014: 716) hazir bulunan verilerin yaninda
artik ozel sektor ve oOzellikle internet sayesinde bircok veri kaynagi oldugunu
belirtmektedir. Belki bu veri kaynaklar1 ¢ok cabuk hazir olan verilerden 6te daha
detayli ve dogru tahminleme yapabilmek icin gereklilik arz etmektedir. Ozellikle
kamu ve 6zel sektor verilerinin yardimiyla ¢ok daha dogru ekonomik politikalar
belirlenebilmektedir.

Ozellikle bankacilik sektoriinde yogun bir rekabet gozlenmektedir.
Bankacilik sektoriindeki dijital uygulamalarin 6nemi giderek 6n plana ¢ikmakta ve
bu dijital giicleri kendi lehine c¢evirebilen bankalar, rekabet avantaji elde
etmektedirler. Bu nedenle, bu sektérdeki firmalar 6ne ¢ikabilmek i¢in daha ¢ok
miisteri verisine gereksinim duymaktadirlar. Bu veriler sayesinde miisterilerinin
profillerini haritalayabilen bankacilik sektoriindeki firmalar, musterilerini istedikleri
davranis1 sergilemeleri yoniinde tesvik edebilme firsatina ulagmaktadir. Sosyal
medya  kullanim1  ile  misterilerin ~ kazanimi  ve  elde  tutulmasi
gerceklestirebilmektedir. Miisteri profillerinin ortaya ¢ikarilmasi ile miisterilerin ilgi
duymayacagi promosyonlar ya da ekonomik faaliyetler konusunda bilgilendirmek
yerine, her miisterinin ihtiyacina doniik onlara bireysel reklam yapma olanagini da
elde edebileceklerdir. Cagri merkezlerindeki kayitlarindan olusan biiytik veri tabanin
dogru analiz etmek, firmanin miisterilerinin sikayetlerini daha hizli gidermek
acisindan kolaylik saglayacak ve miisteri bagliligini artiracaktir. Kisacasi banka
sektoriindeki firmalarin satis ve pazarlama departmanlarinin gelecek donemdeki
birgok faaliyetini biiytik veri kullanimi dogrudan etkileyerek verimliliklerini
artirmaktadir. Bunun da otesinde bankacilik sektortiniin yakin gelecekte dijital
bankaciliga dogru kaymasi da biiyiikk veri kullanimimi daha da zorunlu hale
getirecektir. Gelecekte, giinlimiizdekinden ¢ok daha fazla olacak verinin simdiden
dogru araglarla yonetimine c¢alisilmast (biiyiik veri kullanimi) bankalarin
stirdiiriilebilirlikleri agisindan rekabet avantaji elde etmelerini kolaylastiracaktir.

Ik bolimde ekonomi igerisinde bilginin yeri ve onemine deginilecektir.
Ozellikle veri, enformasyon ve bilgi arasindaki fark ortaya konacak, modern

toplumlarin sekillenmesinde bilginin yeri irdelenecektir. Toplumun sekillenmesinde



onemli yeri bulunan bilginin, sosyal bilimlerdeki her alani etkiledigi gibi ekonomiyi
de nasil etkiledigi tartisilacaktir. Modern toplum kuramlar1 tartismalarina
deginilerek, bilgi ekonomisine gecis agiklanacaktir. Bilgi ekonomisi kavrami
cercevesinde, bilgi ve teknoloji yogun sektorler ve bu sektorlerin ekonomideki
onemine deginilecektir.

Ikinci boliimde son yillarda 6nemi ortaya ¢ikan biiyiik veri kavram
aciklanacak, ekonomiyi nasil etkiledigi tartisilacaktir. Biiyiik verinin tanim1 yapilarak
bu denli yiiksek miktarlardaki verinin hangi kaynaklar ile elde edildigi ve olustugu
tartigilacaktir. Ozellikle cesitli sektorlerde, biiyiik verinin nasil kullamildigi ve
firmalarin  biiytikk veri kullanimi ile faaliyetlerini nasil farklilastirdigina
deginilecektir. Ek olarak, bankacilik sektorii baglaminda, biiyiikk veri kullanimu,
faydalar1 ve ¢esitli 6rnekleri irdelenecektir.

Son boliimde ise biiyiik veri kullanimimin Tiirkiye bankacilik sektoriindeki
yeri, hangi alanlarda faydalanildigi, getirdigi avantajlar ve dezavantajlar, sektérdeki
gelecegi uzmanlarla yapilan miilakatlar dogrultusunda tartigilmistir. Uzman
goriisleri, icerik analizi ile degerlendirilerek merak edilen arastirma sorularina cevap
aranmaktadir. Elde edilen Tiirkiye’ye 6zgii sonuglar ile literatiir karsilastirilmakta ve
son olarak arastirma ile elde edilen bilgiler 1s181nda sektordeki yoneticilere 6neriler

sunulmaktadir.



BIRINCi BOLUM
EKONOMIDE BiLGINiN YERi VE ONEMi

Biiytik verinin ekonomi {iizerindeki etkilerini incelemeden once bilginin
ekonomi tizerindeki etkilerini anlamak Onemlidir. Modern toplumlara iliskin
neredeyse biitiin kuramlarin odaginda bilgi kavrami yatmaktadir. Ozellikle giiniimiiz
diinyasinda artik bilgi, toplumlar1 sekillendirmektedir. Fakat bilgi kavram,
enformasyon, veri gibi benzer kavramlarla karigtirlmakta hatta bu kavramlar
birbirinin yerine de kullanilmaktadir. Aslinda aralarindaki sinir 6zellikle Tiirk
literatiirtinde ¢ok net ¢izilmemis olmasma karsin yabanci literatiirde farklilik
gostermektedir. Bu karigikligin - temel nedeni kavramlarm Ingilizcelerinin
(information ve knowledge) cevirilerinin bilgi olmasindan gelmektedir (Yilmaz,
2009: 96). Dolayisiyla konunun anlasilmasi icin Oncelikle bilgi ve benzer

kavramlarin netlestirilmesini 6nem kazanmaktadir.

1.1. BILGi: KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIRME

Ekonomik davranislarin bigimlenmesinde belirleyici olan bilgiye iliskin
kavramsal ag¢iklik saglamak, etkin bir degerlendirme i¢in temel olusturmaktadir.
Boyle bir degerlendirmede veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Russell Ackoff (1999); veri (data), enformasyon (information) ve bilgi
(knowledge) arasindaki hiyerarsiyi ortaya koyarken, verinin objeler ve olaylarin
ozellikleri ile ilgili semboller oldugunu, enformasyonun islenmis veri, bilginin ise
islenmis verinin kullanilarak “Nasil” sorusuna cevap oldugunu belirtmektedir.
Ackoff’a gore; bilgi bilissel siireglerden gegirilerek anlayisa donlismekte ve 6grenme
boyutuna  kadar uzanmaktadir. Ornegin  ilkdgretimde ¢arpim  tablosu
ezberletilmektedir. “2 kere 2” soruldugu zaman 4 cevabini verebilen 6grenci “1267
kere 300” sorusunun cevabii dogru verememektedir; ¢iinkii ezberlemis oldugu
tabloda bu sorunun cevabi bulunmamaktadir. Bu soruyu cevaplayabilmek biligsel ve
analitik bir yetenek gerektirmektedir (Bellinger vd., 2004: 2). Bilgelik ise 6grenilmis
bilgiyle kavrama, ayirt etme, degerlendirme ve karar verme siirecini i¢ine alan bir

yaptiya sahiptir (Ackoff, 1999). Bilgelik asamasinda, bu asamaya kadar olan tiim



zihinsel etkinlikler icerilmekte ve bilissel boyutun da 6tesine gecilmektedir. Bilgelik

asamasina kadar akilla yiiriitiilen etkinliklere, sagduyu ve benzeri duyussal boyutlar

da eslik etmektedir. Bilgelik asamasina kadar, dogru yapmak 6n planda iken, bilgelik

asamasinda dogru seyi yapmak onem kazanmaktadir (Glilsegen, 2015: 20). Bellinger

ve ¢alisma arkadaslar1 tiim siireci su sekilde 6rneklendirmektedirler (2004: 3-4):

Veri: Yagmur yagar.

Enformasyon: Sicaklik 15 derece diistii ve ardindan yagmur baslad.
Bilgi: Eger atmosferdeki nem ¢ok yiikselir ve sicaklik cok diiserse,
atmosfer nemi tutamaz ve yagmur yagar.

Bilgelik: Yagmur; yagis, buharlagsma, hava akimlari, sicaklik sikismasi

degisimlerinin hepsinin anlayisini kapsayan bir olgudur.

Sekil 1: Veri, Enformasyon ve Bilgi Hiyerarsisi

Baglantihk

A

Veri

Bilgelik
: Prensipleri Anlama
Bilgi

Prensipleri Anlama
/

Enformasyon
/./

Prensipleri Anlama

PR Anlayis

Kaynak: Bellinger vd., 2004: 3

Martin Fricke (2009: 139-141); Ackoff’un hiyerarsisine elestirel bir gozle

yaklasarak, veri, enformasyon ve bilgi gibi kavramlarin tanimlariin birbiri igerisine



girdiklerini ve tam anlamiyla bir hiyerarsi yapilamayacagini belirtmektedir. Fakat
Ackoff’un hiyerarsisine literatiirde bir¢ok destek gelmektedir (Bellinger vd., 2004;
Clark, 2004; Jensen, 2005; Hey, 2004; Rowley, 2006) ve Ackoff'un “Data-
Information-Knowledge-Wisdom” (DIKW) adini verdigi hiyerarsi giinlimiizde genel
olarak kabul gormektedir.

Povl Eric Jensen (2005) orgilitsel oOgrenmeyi acikladigi calismasinda
bireylerin bilgilerinin aktarimimi irdelemektedir. Jensen’e gore; bir kisinin bilgisi
dogrudan bir digerine aktarilamamaktadir. Dolayisiyla aktarilan aslinda
enformasyondur. Enformasyon ise verilerden yola c¢ikilarak olusturulmaktadir.
Sonugta veri enformasyona, enformasyon ise bilgiye doniismektedir (2005: 53).

Kisacast kavramlar, oziinde birbirlerinden farklilik gostermekte ve bir
doniisim stirecinden sonra olugmaktadirlar. Her kavrami ayri irdelemek ve

tanimlarini yapmak, biiylik verinin kullaniminin anlasilmasini kolaylastiracaktir.

1.1.1. Veri (Data)

Veri, Latince’de vermek anlamina gelen ‘dare’ fiilinin gegmis zaman ¢ekimi
olan ‘datum’un ¢ogul halidir. Tecriibe, gézlem ve deney sonucunda elde edilen sayz,
kelime ya da gorsellerden olusan kiimeyi ifade etmektedir (Akpinar, 2014: 15).
Verilerin sadece sayisal degerler olmasi gerekmemektedir. Deneylerle elde edilen ya
da gozlemlerin sonucu olan, sayisal olmayan degerler ya da semboller de veri olarak
degerlendirilmektedir (Gokgen, 2011: 20). Veri, sembol olarak i¢sel anlamin
depolanmasi, kisa bir sunumudur. Verinin amaci gergek bir olayr ya da dogru bir
resmi yakalamak icin faaliyetleri ve durumlar1 kayit altina almaktir (Liew, 2013: 49).

Veri kavraminin c¢esitli tanimlar1t bulunmakta ve bu tanimlar genellikle
kullaniminin  kapsamma goére farkliliklar gostermektedir. Ornegin, enformasyon
bilimi veriyi, islenmemis enformasyon olarak kabul ederken, diger alanlar genellikle
objektif gergegin gosterimi olarak kabul etmektedir. Bilgisayar bilimlerinde veri
akis1 ve veri paketi siklikla kullanilmaktadir. Veri hakkinda ayrica ‘veri kaynag1’ ve

‘ham veri’ gibi tamlamalarda bulunulmaktadir (Hey, 2004: 5-6).



1.1.2. Enformasyon (Information)

Enformasyon kavrami, veriyle iligkili olarak anlam kazanmaktadir.
Enformasyon, “organize veri” (Saint-Onge, 2002), “ilgili ve amact olan veri”
(Drucker, 2001) ya da “yorumlanmis veri” (Probst wvd., 2002) olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan da anlasilacag: {izere; enformasyon, saf verinin
insan etkisiyle birlikte faydali olacak sekilde dontistiirilmesidir (Terra ve Angeloni,
2003).

Enformasyon; anlamayi, imay1 ya da karar ve faaliyet i¢in girdiyi igeren
mesajdir. Hem ge¢cmisten (islenmis veri ya da “sekillendirilen resim” olarak) hem de
giintimiizden (iletisim yoluyla) gelen kaynaklara bagli olabilmektedir. Enformasyon
kullanmanin amaci; karar vermeye ve/veya sorunlarin ¢oziimiine ya da firsatlarin
fark edilmesine yardim etmektir (Liew, 2013: 50). Ackoff’a gore (1999)
enformasyon verinin iliskisel baglar ile anlamlandirilmasidir ve bu anlamlandirma

faydal1 ya da faydasiz olabilmektedir.

1.1.3. Bilgi (Knowledge)

Bilgi sozcugliniin kokler1 Yunanca ‘tamamiyla ger¢ek’ anlamina gelen
‘episteme’ye kadar dayanmaktadir. Bircok tanimi olmasina karsin bilgiyi en genis
anlamda agiklayabilecek olan tanim da budur. Fakat Aristoteles ve Platon’a kadar
eskiye uzanan bu siiregte diisiiniirlerin en ¢ok merak ettigi konu tam anlamiyla
gercegin ne oldugu ve ona nasil ulagilacagidir (Terra ve Angeloni, 2003).

Aristoteles’ten sonra Francis Bacon bilgiyi, insan zekasinin ortaya
koyabildigi metotlar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Rene Descartes ise bilginin,
insanin ona olan ihtiyaciyla ortaya ¢iktigin1 ve bu bilginin ihtiyaci olan bagka
insanlara da ulasabilmesi i¢in saklanmasi gerektigini ortaya koymustur (Tekin, vd.,
2000: 65). Ackoft’a gore (1999) bilgi, enformasyonun uygun bir sekilde toplanarak
yararli hale getirilmesidir. Bir kimse enformasyonu “ezberledigi” zaman bilgiyi bir
araya yigmis demektir. Ancak, enformasyonlar arasinda bag kuruldugu zaman

enformasyon yararli olmaktadir.



Emile Brehier’e gore bilgi; esyanin yiizeyinde dolagmamakta, varligin i¢inde
ve derinliginde bulunmaktadir. Erisilen bilgiler insanlar1 gergege ve miikemmellige
dogru yiikseltmektedir. Bilgi sayesinde hem insan insa olmakta hem de onun esya ve
olaylara egemen olmasi saglanmaktadir. Bu dogrultuda Brehier, birbirine bagl iki tiir
bilgi oldugunu ileri siirmektedir: Birinci tiirde, bilgi; insanin i¢ yasaminin
milkemmellesmesini, varligimin degismesini ve gercege yiikselmesini saglayarak,
sosyallesmesine hizmet etmektedir. Ikinci tiirde, bilgi; insanlarin nesne, olay ve
iligkileri anlamasina hizmet ederek “nesne ve olaylar” lizerindeki giiclinii arttirarak,
insana dogayla miicadelesinde egemen olma ya da denge kurma firsat1 yaratmaktadir
(Armagan, 1978: 7-8).

Brehier’in bu simiflamasindaki ilk tiirtin temeli Platon’a dayanmaktadir.
Platon, bilgi anlayisin1 efsanelere dayandirarak anlatmaya ¢aligmistir. Bilgi, insani
varliklarla birlestirerek onun yoksun oldugu bir miikkemmellik olusturmaktadir. ikinci
tiir ise Francis Bacon ve Auguste Comte’a dayanmaktadir. Bu diistiniirler, egemen
olmak i¢in bilmek anlayisin1 savunmaktadirlar. Bilimsel agidan degeri olan bilgi bu
anlayisa dayanan bilgidir. Bu anlayista kabul edilen bilgi nesneldir. Insanin
varhiginin degistirilmesi olarak anlasilan bilgi ile nesne ve olaylar iizerindeki
gliciiniin devaml1 bir sekilde artmasi olarak diisiiniilen bilgi arasindaki temel fark;
birincinin edilgen, ikincinin ise etken bir anlayis olmasidir. Birinci bilgi anlayisi
insanin ne oldugunu, ikinci bilgi anlayis1 ise insanin eylem araglarimi elde ettigi
seyleri ilgilendirmektedir (Armagan, 1978: 8-9).

Georges Gurvitch, bilgiyi tlrlerine ayirarak aralarinda bir hiyerarsi
olusturmakta ve yedili bir tipoloji ortaya koymaktadir. Gurvitch’e gore (Aktaran:
Armagan, 1978: 162-167);

e Dis Diinyanin Algisal Bilgisi: Bu bilgi dis diinyanin olay ve hallerini belli
bir zaman ve belli bir mekan i¢cinde ortaya koymaya caligmaktadir. Dis
diinya bilgisi toplumsal yapilara gore bilgi hiyerarsisinde degisik
konumlarda olabilmektedir. Bu bilgi feodal toplumlarda hiyerarsinin
sonundadir; klasik imparatorluk ve sitelerde ise agirlikli bir 6nemi vardir.

e Toplum, Grup, Biz ve Baskas1 Bilgisi: Hi¢bir sosyal ortam bu bilgi tipi

olmadan anlasilamamaktadir. Sosyal ortami1 ortaya ¢ikaran bilgi tiirtidiir.



Bu bilgiler dolaysiz olmayip ancak dolayli yollarla gériinmektedirler. Bu
nedenle anlasilmalar1 ¢ok zordur.

Sagduyu Bilgisi: Bu  bilgi glincel yasam  bilgisi  olarak
adlandirilabilmektedir. Dis diinya, baskast ve biz bilgileriyle
sekillenmektedir. Gen¢ kusaklarda daha az goriilirken yash kusaklarda
daha yogun bir bi¢imde bulunmaktadir. Diinyaya yonelisimizi ve sosyal
ortamda davranislarimizi sekillendiren bu bilgi tiirli 6zellikle koyli sinifi
ve feodal toplumlarda 6nemli bir bilgi tiirtidiir.

Teknik Bilgi: Diinyaya egemen olma arzusundan ortaya ¢ikan bir bilgi
tiirtidiir. Insanlar her zaman dogaya egemen olma, onu idare etme ve
istedikleri sekilde yonlendirme arzusuyla dolup tagmaktadirlar. Marksist
goriise gore; teknik bilgi, tiretici giiclerin bir parcasidir. Bu bilgi; dogayi,
insan1 ve toplumu anlayip onlara egemen olarak, onlar1 kontrol edebilmek
icin gereken biitiin iiretici, yikici, koruyucu, yonetici, planlayici ¢éziimleri
kapsami i¢ine almaktadir.

Politik Bilgi: Sosyal ortamin gecmis, simdiki ve gelecekteki durumu
tizerine yiiriitiilen biitiin fikirleri icermektedir. Bu bilgi daha ¢ok baglayict
bir nitelik tasir; bazi kosullar altinda tamamen kabul edildigi halde, bazi
kosullarda tamamen yadsinmaktadir. Bu nedenle politik bilgi bazi
kosullarda hem firsatgr hem de devrimcidir. Kisacasi, ideoloji dolu bir
bilgidir. Gruplar arasindaki anlasmazliklarin ¢ogaldigi toplumlarda, bu
bilgi daha 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bilimsel Bilgi: Daha ¢ok tecriibeye dayanan bir bilgidir ve ideolojinin
aksine belli bir amaca hizmet etmemektedir. Cikar amaci giitmeyen bir
bilgi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bilimsel bilgi gliniimiizdeki anlayis ve
antik siteler disinda diger toplumlarda onemli bir yere sahip degildir.
Fakat giintimiizde bilgisel bilgi felsefi bilgi ile rekabet edebilir noktaya
gelmektedir. Bilimsel bilgi ampirikle kavramsal arasinda bir baglanti, bir
denge kurmaya calisan Orgilitlenmis bir bilgi tiirtidiir. Fonksiyonel
cergevelerden hareket eden bu bilgi tiirii, yasantilara dayandigi gibi ¢ogu

kez de deneysel olarak dogrulanmis olmayi gerektirmektedir.



e Felsefi Bilgi: Diger biitiin bilgi tiirlerinden yararlanan bu bilgi tiirii
ezoterik ve aristokratik bir bilgi olarak ortaya ¢ikmaktadir ve ¢ogu zaman
yasamla biiyiik bir ilgisi yoktur. Felsefi bilgi ne kadar baglayic1 bir
karakter gosterse de bireysel bilgiyi kolektif bilgiden daha {istiin
tutmaktadir. Antik sitelerde ve kapitalizmin ilk asamalarinda felsefi bilgi
diger biitiin bilgilerden daha 6nde gelmistir.

Bu siniflandirmanin disinda bilgiyi; kullanma bi¢imine gore, kaynagina gore
ve niteligine gore smiflandirmak da miimkiindiir. Kullanma bi¢imine gore idealist,
sistematik, pragmatik ve otomatik bilgi olarak dorde ayrilmaktadir. Kaynagina gore
bilgi; agik ve ortik olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Niteligine gore bilgiler ise
stratejik ve bireysel/kurumsal olmak {tizere iki baslik altinda incelenebilmektedir
(Ugak, 2010: 715-719; Yenigeri ve ince, 2005: 36-44).

Bilgi yonetimi alaninda karsimiza ¢ikan ortiilii bilgi ve agik bilgi kavramlar
literatiirde sik¢a kabul edilen bir ayrima dayanmaktadir. Karl Polanyi’ye gore (1962)
ortiilii bilgi, iletisimle ya da kodlayarak iletilmesi zor olan bir bilgidir. Ortiilii bilgi,
daha ¢ok kisisel ve formiile edilemeyen bilgidir (Nonaka ve Takeuchi, 1995). A¢ik
bilgi ise kodlanabilen ve dile doniistiiriilebilen bilgi tiirtinti ifade etmektedir (Hey,
2004: 10).

Bilgi, ne tiir bir smiflandirma ile ayrilirsa ayrilsin karar verme siireclerinde
etkin rol oynayabilmektedir. Fakat karar verme siireclerinde kullanilacak bilginin
belirli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Sahip olduklari nitelikler arttik¢a
bilginin bagarili karar vermede etkisi artmakta; bu da bilginin degerini
cogaltmaktadir. Bilginin degerini belirleyen o6zellikler Tablo 1’deki gibi ifade
edilebilmektedir.
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Tablo 1: Bilginin Degerini Belirleyen Ozellikler

Nitelik Aciklama
Bilgi hatasiz olmalidir. Bilginin dogruluk derecesi kararlara gore farkliliklar
Dogruluk o
gosterebilir.
Uygunluk Bilgi karar alinacak konu ile alakali olmalidir.
Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir. Bilgi dogru ve uygun olmasina
Zamanhhk ragmen zamaninda gelmez ise bir anlam tasimaz. Zamanlilik, 6zellikle kosullarin
stirekli bir sekilde degistigi stireclerde ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Noksansizhik Karar vericiye tam ve eksiksiz halde ulagsmalidir.
Bilginin dogrulugu ve noksansizligi belirlemeye uygun olmalidir. Bilginin
Denetlenebilirlik L ) ) )
dogrulugu bilginin orijinal kaynagi incelenerek belirlenmektedir.
Kisahil Bilginin igerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Bilginin kapsami genisledikge
1sali
gereksiz ayrintilardan dolay1 karar vermek giiclesir.
Giincellik Sunulan bilgi karar verilebilecek konudaki en son durumu yansitmalidir.
Ekonomiklik Bilginin, tiretmesi gereken degerden daha fazla maliyeti olmamalidir.

Kaynak: Tekin vd., 2000: 67.

Bilgi kavraminin anlaminin belirginlestirilmesi modern toplum kuramlarin
anlamak agisindan Onemlidir. Bunun nedeni; modern toplumlarin yasadigi
dontistimiin temelinde bilginin bulunmasidir. Bilgiyi kullanma bi¢imi ve yogunlugu,
modern toplumun kiiltiiriinii de sekillendirmektedir. Toplum Kkiiltiiriniin degisimi

dogrultusunda toplumsal sistemler yeni kuramlarla agiklanmaktadir.

1.2. MODERN TOPLUM KURAMLARI

Bilginin hizli iretimi ve hizli yayginlasmasiyla gelisen teknoloji insan
hayatinin i¢ine makine, karmasik teknikler, fabrika, otomasyon gibi kavramlari
yerlestirmistir. Geleneksel toplumun gorece basit yasami; endiistri devrimi
sonrasinda aletten makineye, el is¢iliginden makinelesmeye gecisle karmasiklastik¢a
insan yasaminin dogasi da karmasiklasmaya baslamistir. Bunun nedeni, bu
karmagikligin sadece insanin is yasamini degil, is yasaminin etkileri ile sosyal
yasami da degistirmeye, sonug itibariyle toplumu yeniden sekillendirmeye kadar
uzanmasidir. Modern toplum, bilgiye dayali bir ekonomik topluma doniismiistiir.
Dolayisiyla toplumun yapisindaki bu doniistim, toplum kuramecilarinin topluma dair
fikirlerinin ve elestirilerinin odagina yerlesmistir. Daniel Bell, Manuel Castells,
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Francois Lyotard, Jean Baudrillard ve Ulrich Beck gibi distiniirlerin ortaya koydugu
toplum kuramlar1 giiniimiiz kosullarin1 agiklamaktadir.

Daniel Bell, bilgi ve enformasyon aracilifiyla toplumlarin endiistri dncesi
toplum, endiistri toplumu ve endiistri sonrasi toplum olarak ii¢ asamali donilistim
stirecini  aciklamaktadir. Endiistri sonrast toplumu agiklarken artik iiretim
toplumunun yavas yavas hizmet toplumuna dogru doniistiglinii belirtmektedir
(Baran, 1992: 57-59). Manuel Castells; bu doniisiim stirecinde kiiresellesme ve
inovasyonun etkilerine deginerek, degisen kosullarin olusturdugu yeni kalkinma
bi¢cimini, birbirini saran bir ag yapisi ile agiklamaya ¢alismaktadir. Frangois Lyotard,
postmodern kavrami ile modernligin tamamen reddedildigini degil yeniden
yazildigmi (Kilig, 2015: 110) ve postmodern toplum kavrami ile toplumun endiistri
devriminden sonra nasil bir evre i¢inde oldugunu bilgi, bilim ve teknoloji
baglaminda agiklamaktadir. Olusan bu yeni toplumu elestirel bir gozle degerlendiren
Jean Baudrillard, {tiretilen tiiketim mallarin1 alarak sergilemenin getirdigi prestije
ihtiya¢ duyan insani tiiketim toplumu kavramiyla irdelemektedir. Ulrich Beck ise
eskiden beri mevcut olan risklerin farkli sekillerde ortaya cikarak toplumu
kusattigini, bu risklere karsi da toplumun ve bireylerin ¢6ziim yolu olarak gelisme
stireci ortaya koydugunu belirtmektedir (Cuhaci, 2007: 131).

Enformasyon toplumu, endiistri-sonrasi toplum, ag toplumu, post-modern
toplum, tiikketim toplumu ve risk toplumu gibi, diistintirlerin farkli 6zellikleriyle
degerlendirdikleri toplum kosullarinin ortak noktasini bilgi olusturmaktadir. Her
distntiriin  bakis agisinin irdelenmesi, giinimiizde bilgi ve toplum arasindaki

iligkinin ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir.

1.2.1. Enformasyon Toplumu

Kiiresellesmenin insan yasamini hizli bir sekilde dontistiirdiigii gercegi yeni
bir ¢cagin da i¢inde olundugunu ortaya koymaktadir. Bilgi ¢agi olarak da adlandirilan
bu cagda bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, toplumsal yapilarin degismesine
neden olmaktadir. Bu degisim sonucunda karsilagilan en énemli kavramlardan biri
bilgi ya da enformasyon toplumudur (Calik ve Sezgin, 2005: 62). Bell, Masuda ve

Toffler gibi disiiniirlerin temelini attiklart “enformasyon toplumu”, endiistri
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toplumundan farklilagsarak, daha 6zgiir insanlarin ortaya ¢iktig1 bir toplumdur. Nasil
buhar makinesi o giiniin kosullarinda fiziksel giicti arttirdiysa, bilgi teknolojileri de
giiniimiiz kosullarinda insan aklimin giiciinii arttirmaktadir. Dolayisiyla buhar
makinesinin endiistri devrimine yol agmasi gibi, bilgisayar ve teknolojik gelismeler
de benzer bir devrime temel olmaktadir (Celik, 1998: 54-55).

Yukarida incelendigi {izere; bilgi (knowledge) ve enformasyon (information)
olgular1 arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Enformasyon toplumu olarak irdelenen
bu olgunun bilgi toplumu olarak da adlandirildigi gozlenmektedir. Ancak, bilgi
toplumu ve enformasyon toplumu kavramlarmin tanimlari konusunda farkh
yaklasimlara da rastlanilmaktadir. Oncelikle bilgi toplumu, maldan/metadan c¢ok
bilgiyi tiretmektedir. ikinci olarak bilgi toplumunun, enformasyonun asir1 gogalmasi
icinde oldugu dustiniilmektedir. Son olarak bilgi toplumu, iletisim ve enformasyon
teknolojileriyle 6zdeslestirilmektedir. Ne var ki; bilgi ve enformasyon kavramlari
arasindaki farklilik kadar, bilgi toplumu ve enformasyon toplumu kavramlar
arasindaki farkliligin ortaya konulamadigi gozlenmektedir (Irzik, 2002: 6).

Enformasyon toplumu kavraminin kullanilist 2000°1i yillarin basinda ¢ok
genis bir capta olmustur ve bu kullanim sadece sosyal bilimlerin kullanimindan
oteye, politik planlama, politik pazarlama ve isletme diinyasinin igerisinde kalmistir.
Hatta yazili ve elektronik medya da bu kelimeyi sik¢a kullanmistir. Fakat bu
kullanim fazlaligi kavramin anlammin ne oldugu konusunda problemleri de
beraberinde getirmistir. Bu nedenle kavramin sistematik bir sekilde ac¢iklanmasini
saglayacak olan, “paylasilan veya kabul edilen sifreleri” bulunmamaktadir.
Dolayisiyla genis olarak c¢alisilan bu kavramin genel olarak kabul edilen birkag
tanim1 bulunmaktadir (Karvalics, 2007: 5).

Enformasyon toplumunun diizenlenmesi ve ortaya konulmasi 1960’larin
basinda Japon sosyal bilimcilerine dayanmaktadir. Farkli alanlardan olan Kurokawa,
Umesao ve Kamishima “enformasyon toplumu” adi altinda yayinladiklar1 kitapla,
arkasi gelecek olan arastirmalarin da Oniinii agmistir. Devaminda Masuda ve
Kohyma’nin (1968) ve Hayashi’nin (1969) kitaplariyla bilinirligi artan kavram,
Masuda tarafindan Ingilizce literatiire kazandirilmis olup, “endiistri-sonrasi toplum
(post-industrial society) ve “beyaz yaka devrimi” (white collar revolution) gibi

kavramlarla benzer sosyo-ekonomik tanimlara sahiptir. Fakat bu yeni kavram hem
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tanimlayic1t hem de metaforik anlamda biitiinsel olarak hizli degisen ekonomik-sosyal
karmasiklig1 daha iyi agiklamaktadir (Karvalics, 2007: 5-6).

1970’lerde ise Fritz Machlup’un calismalarindan etkilenen Peter Drucker,
“Bilgi Cagmin Ilerleyisi” baslikli semineriyle kavramin literatiirde yerlesmesine
katkida bulunmustur. Daniel Bell, 1973’te yayinladig:1 “Endiistri-Sonras1 Toplumun
Gelisi” kitabinda, tarim ve {retimin yani sira toplumun merkezinde bilgi,
enformasyon ve planlama faaliyetlerinin oldugunu belirtmektedir. 1976’da Edwin
Parker, diinyanin yeni bir sosyal devrimin kiyisinda oldugunu ve bu devrimin en az
endiistri devrimi kadar énemli oldugunu ileri stirmektedir. 1977°de ise Marc Porat
“enformasyon ekonomisi” kavramiyla ulusal geliri ve {iretimi enformasyon
faaliyetleri cercevesinde analiz ederek Onemli bir g¢alisma ortaya koymustur
(Crawford, 1983: 381-382).

Enformasyon toplumu kavrami iki temel noktaya odaklanmaktadir (Masuda,
1990: 3). Bunlardan ilkinde, enformasyon toplumu; mevcut endiistri toplumundan
tamamen farkli yeni bir insan toplumu tiirli olmaktadir. "Endiistri sonrast toplum"
gibi belirsiz bir terimin aksine, "enformasyon toplumu" terimi, gelecekteki toplumun
ozelliklerini ve yapisini somut terimlerle agiklamaktadir. Bu iddianin temeli,
toplumun olusumunun ve gelisiminin arkasindaki itici gliciin maddi degerlerin
tretilmesine degil, bilgi degerlerinin tretilmesine bagli olmasidir. Geg¢misteki
yenilik¢i teknoloji sistemleri, her zaman maddi tiretken giicle iliskilendirilmistir;
ancak, gelecekteki enformasyon toplumu, enformasyon toplumunun temel dogasini
belirleyen bilgisayar iletisim teknolojileri sisteminin kapsamli bir analiziyle tamamen
yeni bir ¢erceve i¢inde insa edilmelidir.

Enformasyon toplumunun ikinci boyutunda ise su degerlendirme Onem
kazanmaktadir: Endiistriyel toplumun gelisim oriintlisti, enformasyon toplumunun
genel kompozisyonunu tahmin edebildigimiz toplumsal bir modeldir. Insan
toplumunun gegmis gelisim Oriintiisii, gelecek toplum i¢in tarihi bir analojik model
olarak kullanilabilmektedir.

Yogun bir sekilde arastirilan bir konu haline dénen enformasyon toplumunun
boyutlar1 diistintildiigiinde genis bir tanim ¢esitligi olusmustur. Bu tanimlar arasindan

bazilar1 su sekilde siralanabilmektedir (Karvalics, 2007: 10):
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Inovasyonu ve degisimi yoneten ve sosyal kontrol odakli bilginin
cevresinde kendini orgiitleyen toplum (Daniel Bell).

Insanin entelektiiel yaraticiigin arttiran gelisme ve doniisiim arkasidaki
stiriikleyici gii¢ olan enformasyonun pesindeki toplum (Yoneji Masuda).
Yeni drilinler, islemler ve faaliyetlerle sonlanan enformasyonun
yayiliminin goriildigi toplum (John Naisbitt).

Enformasyonu, toplumun gelisiminde ekonomik kaynak ve endiistride
gerekli bilginin tiretilmesi amacgh olarak kullanan toplum (Nick Moore).
Serbest yaraticilia ve bilgi/enformasyona erisime dayanan sosyal yapi
(Macar Enformasyon Ulusal Stratejisi).

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kiiresel kullanimi
sayesinde yasamin yeni yollarina firsat aralama, yiiksek yasam
standardina sahip olma, daha iyi ¢alisma ve toplumda daha iyi roller

edinme yollarini agan yeni bir toplum tiirii (Bela Muranyi).

Endiistri devriminden sonra yeni bir devrim olarak kabul edilen enformasyon

toplumunun endiistri toplumu ile karsilagtirilmas: bu anlayisin neleri degistirdigini

gormek acisindan faydali olacaktir. Tablo 2°de bu farkliliklar ortaya konulmaktadir.

Tablo 2: Endiistri Toplumu-Enformasyon Toplumu Karsilagtirmasi

Endiistri Toplumu

Enformasyon Toplumu

Buhar Makinesi Bilgisayar
', Maddi Uretim Bilgi Uretimi
E Fiziksel Emek Zihinsel Emek
&
Fiziksel Sermaye Beseri Sermaye
Fabrikalarda Uretim Veri Bankalar1 ve Bilgi Aglarina bagli Uretim
Yeni Pazar icin Koloniler Kiiresellesme
Imalat Sanayi, Tarim ve Hizmet Bilgi Endiistrisi
Meta Ekonomi Sinerjik Ekonomi
Arz ve Talebe Dayali Fiyat | Gelecek Amaglar i¢in Bilgi Kullanim
Mekanizmasi
= [sletmeler Onemli Goniillii Topluluklar Onemli
: Ozel Miilkiyet Sosyal Yarar
g Merkeziyetgilik Cok Merkezlilik
= Sinifli Toplum Cok Merkezli Fonksiyonel Toplum
% Parlamenter Demokrasi Katilime1 Demokrasi
é, !sgi Hareketleri Sivil Hareketler
2 Issizlik, Savas, Fasizm Gelecek Soklar, Ter6r
%)

Kitlesel Tiiketim Toplumu

Kitlesel Bilgi Toplumu
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Maddi degerler ile Psikolojik Tatmin | Amaca Yd&nelik Gelecekteki Basari Ihtiyaciin
Tatimini

Bireysel Ozgiirliik ve Hiimanizm Toplumsal Katilim ve Kiiresellesme

Degerler

Kaynak: Masuda, 1990: 6-7.
Endiistri toplumunun déniistiirdiigii yapiy1 ve yasanan degisimleri dikkate
alarak yeni sekillenen bu toplumun 6zelliklerini degerlendiren yeni kuramlar da ileri

stirilmiistiir. Bunlardan biri de Daniel Bell tarafindan ortaya konulan “Endiistri-

sonrasi1 toplum” kurami1 olmustur.
1.2.2. Endiistri-sonrasi Toplum

Daniel Bell’in 1973’te ileri stirdiigli “endiistri-sonrast toplum” kavrami,
sosyolojik literatiirde farkli isimlerle ya da ifadelerle kullanilmistir. Ornegin
Touraine “endiistri-sonras1 toplum” kavramini ilk kullanan kisilerden biridir.
Touraine analizinde “endiistri-sonrasi”nin  somiirme kapsamindan ¢ikarak
“yabancilagsmaya” dogru yoneldigini savunmaktadir. Bu bakis agisiyla endiistri-
sonrasit toplum iiretim sorununu ¢ozerek ekonomik sorunlar yerine biiyiik
orgiitlerdeki otorite yapisina yogunlasan sosyal bir miicadele icerisine girmektedir.
Bu dogrultuda, eski bakis agilarinin yikildigini, teknokratlar ile yonetenler arasinda
bir miicadele basladigini, hatta ana diren¢ alaninin, liretimin temel noktasi olan
bilgiye dayandigi i¢in {iiniversitelere dogru kaydigini belirtmektedir (Touraine
1974’ten Aktaran: Peters, 1992: 130).

Sosyolojik literatiirde insana yliklenen “endiistri-sonrasi” sifati yakin bir
zaman i¢inde toplum biitiiniine de yansiyarak “endiistri-sonrasi toplum” soézcligl
baglaminda ¢ok hizli bir sekilde yerlesmistir. Endiistri-sonrasi toplum (post-
industrial society) diisiincesi gelecekteki bir zaman 6ngoriisiinden c¢ok, kurgusal bir
yapidir (Bell, 1999: 213).

Bell’e gore; endustriyel toplum sonrasinda ortaya ¢ikan toplumun
ozelliklerini degerlendirerek yeni olusumu “hizmetler toplumu”, “bilgi toplumu” ya
da “enformasyon toplumu” olarak etiketlendirmek dogru bir yaklagim degildir (1999:
213). Bell bu tiir bir ¢cabay1 toplumun bazi 6gelerini yansitmasina karsin moday1 ve
trendi yakalama olarak gormektedir. Ozellikle toplumun kendisini “endiistri-sonras1”

olarak tanimlamasi iki nedene baglanmaktadir. Ilk olarak degisimlerin dolgular arasi
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boslugu doldurdugunu ve gegici yapida oldugunu vurgulamaktadir. Ikincisi ise
entelektiiel teknolojinin altim1 ¢izerek teknolojik degisimlerin toplumun diger sosyal
degisimlerinin ana belirleyicisi olamayacagimi ifade etmektedir. Bell’e gore her
kavramsal sema baz1 6zellikleri 6n plana ¢ikarip bazilarimi arka planda birakarak
belirli sorulara cevap vermekte, fakat biitiinsel bir agiklamada bulunmamaktadir
(Bell, 1999: 213-215).

Endiistri-sonras1 toplum kavrami bir genellemedir. Kavram bes boyutta
incelenebilmektedir (Bell, 1973: 14-31):

o FEkonomik sektor: Mal tretiminden hizmet ekonomisine ge¢is
yaganmaktadir. Endiistri-sonrast toplumun ilk ve en basit ozelligi;
isglictiniin biiyiik bir ¢ogunlugunun tarimla ya da iiretimle ugrasmak
yerine hizmet sektoriine kaymasidir.

o Mesleki dagilim: Mesleki ve teknik sinifin Uistiinligii ortaya ¢ikmaktadir.
Insanlarin sadece nerede calistig1 degil, nasil bir is yaptig1 da Snem
kazanmaktadir. Toplumdaki siniflarin ana belirleyicisi, icra edilen meslek
haline dontismektedir.

o FEksenel prensip: Teorik bilgi, inovasyonun kaynagi ve toplum ig¢in
politika tiretiminin merkezi olmaktadir. Endiistri toplumunda 6ne ¢ikan,
makine ile insanin koordinasyonu sonucundaki {iretim diislincesinin
yerini, inovasyonun ve degisimin kontrolii ve yonetimi almaktadir.

o Gelecegin  yonlendirilmesi:  Teknoloji  kontroli ve teknolojik
degerlendirme oOnemli kavramlar haline donlismektedir. Gelecegin
istenildigi sekilde yonlendirilmesinin ancak teknoloji kontrolii yoluyla
olacag algis1 yerlesmektedir.

e Karar verme: Yeni bir yaklasim olan "entelektiiel teknoloji” ortaya
cikmaktadir. Bu yeni yaklasimdaki ayirt edici 6zellik, rasyonel faaliyetin
ne oldugu konusundaki ¢aba ve rasyonel faaliyeti uygulamanin ne demek
oldugunun tanimlanmasidir.

Yaklasik 200 yil 6nce endiistriyel devrimle birlikte bazi Batili iilkeler, tarim
calisanlarin1 endiistriyel Uretim iscilerine doniistiirerek ¢ok onemli bir ekonomik
atilim gergeklestirmislerdir. 1877°de Amerika Birlesik Devletleri (ABD), niifusunun
yarist ¢ift¢ilik yaparken bu doniisiimle birlikte 1957°de diinyanin en iyi hizmet
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ekonomisine sahip iilke olmustur. Doniisiim siirecinde bebek 6liimleri binde 300’11
diizeylerden binde 10’lu diizeylere, kisa yasamdan uzun yasama, yliksek ruhani
Ogelerden diisiik ruhani 6gelere dogru bir degisim yasamistir. Doniisiim sonrasinda
ise “endiistriyel insan”, “endiistri-sonrast insan” halini almistir (Fuchs, 1979: 153-
154).

Krishan Kumar farkli sekilde ele alman bu kavramin her tanimina dikkat
cekerek aslinda ge¢miste olan seylerin giinlimiizde neye doniistiiklerini ya da
yasaklandiklarin1 belirterek gelecekteki toplumun artik bilgiye, kisisel hizmete,
bilgisayarlarin elektronik teknolojisine ve telekomiinikasyona odaklandigini
belirtmektedir (1978: 193-194). Sonu¢ olarak Kumar, kavramlar farklilagsa da
degindikleri temel noktanin, bilgi teknolojilerinin 6nemi olduguna vurgu
yapmaktadir.

Literatiir incelendiginde endiistri sonrasi farklilasan bir toplumun sosyal bir
yap1 olarak farklilasmadigini iddia edenler de vardir. Stephen Cohen ve John
Zysman, yeni bir endiistrinin olustugunu degil, bir endiistriyel toplumdan bir digerine
gecis oldugunu savunmaktadir (1987: 23). Bunu da su gerekgelerle iddia
etmektedirler:

e Endiistri-sonras1 toplum diye bir sey yoktur. Uretim dénemlidir. Zenginlik

ve gii¢, tiretim kontrolii ve korunmasi ile iligkilidir.

e Ogzellikle mikro elektronik temelli teknolojilerin kitle uygulamalari
uluslararas1 rekabetle birlikte distniildiigiinde, gerceklesen aslinda
tiretimin devrimidir.

e Ucuz is¢i uzun dénemli bir strateji degildir, bir siire sonra problem haline
dontisecektir. Bunun nedeni; katma degeri yiiksek faaliyetlerin yabanci
tiretiminde olmasinin kontrol kaybina yol agmasidir.

e Politikalar rekabetin kurallarin1 belirlemektedir. Politikalar, tiretimi
gelistirebilecegi gibi onun Oniinde bir engel teskil de edebilmektedir.
Dolayisiyla politika gelistirme uluslararasi rekabeti sekillendirirken
yabanct bir dretimin gergeklestigi yerdeki kontrol dis1 politika
belirleyiciler bir sorun olabilmektedir.

Kisacasi, endiistri-sonras1 toplum aslinda {iretimden hizmet sektoriine kayan

isin baskin vurgu ve dengesini iceren ekonomiyi ifade etmektedir. Uretimde bilimsel
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bilginin kullaniminin artmasi ve bilisim teknolojilerinin (Information Technologies,
“IT”) ortaya ¢ikisi, giiclin elitizm ve zenginlikten; uzman, bilimsel ve teknik gruplara
kaymasia neden olmaktadir. Ugiincii sektorlerdeki istihdam diisiik maash, diisiik
yetenekli isgiicinden; yliksek yetenekli teknokratlara kaymistir. Bunun sonucunda
dogal olarak, materyal iirlinler yerine hizmetler degerli hale gelmistir (Cropper,

1989: 693).

1.2.3. Ag Toplumu

“Endiistrii-sonras1 toplum” diisiincesinden “ag toplumu” diisiincesine gecis,
devletin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesinde oynadigi rol ile ekonomi
ve toplum tizerindeki etkisinin yeni bir degerlendirmesini i¢cermektedir. Bell’in
endiistri-sonras1 toplum fikrindeki Keynesci temellere karsi, Castells’in ag toplumu
distincesi esnekligin artis1 bireysellik ve inovasyon kiiltiiriiniin artisi ile iligkili neo-
liberal bir yaklasimi barindirmaktadir (Ampuja ve Koivisto, 2014: 447).

Aslinda Castells, enformasyon toplumu teorisinin temel dayanag: olan bilgi
teknolojileri tarafindan sekillenen bilgi tiretiminin endiistriyel tretimdeki makine
giiciinden daha 6nemli oldugu argiimanini kabul etmektedir. Castells’in bilgi tiretimi,
bilgi isleme ve sembol iletisimi olarak adlandirdig1 “enformasyonalizm” kavrami
endiistriyel tiretimin yeni bir boyutudur. Manuel Castells, toplumsal 6rgiitlenmenin
artitk ag biciminde oldugunu ve teknolojik aglarin etkisinin, toplumun iligkilerini
cozerek giic kazandigimi belirtmektedir (Ampuja ve Koivisto, 2014, 453-455). Bu
noktada “ag” tanimlamas1 6nem kazanmaktadir.

Ag kavrami, bilgi ¢aginda toplumun karakterizasyonunda merkezi bir rol
oynamaktadir. Bir ag birbirine bagl digimler dizisidir. Bir diiglim, bir egrinin
kesistigi noktadir. Bir diiglim, somut olarak, konusulan somut ag tiirlerine baghdir.
Ornek olarak, kiiresel finans piyasasi bir ag olarak kabul edilirse, borsalar ve
bunlarin yardimce1 yan hizmet merkezleri, bagl oldugu diger aglardir (Castels, 2002a:
501).

Aglar, sinirlar olmaksizin genisleyebilen agik yapilardir; yeni diigtimleri, ag
icinde iletisim kurabildikleri siirece, yani ayni iletisim kodlarini paylastiklar siirece

(ornegin, degerler veya performans hedefleri) biitiinlestirmektedirler. Aga dayali bir
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sosyal yap1, dengeyi tehdit etmeden inovasyona duyarli, son derece dinamik, acik bir
sistemdir. Aglar;

* Yenilik¢ilik, kiiresellesme ve merkezi olmayan konsantrasyona dayali bir

kapitalist ekonomi i¢in,

* Esneklik ve uyuma dayanan is, is¢i ve firmalar i¢in,

* Sonsuz bir yapi-sokiim ve yeniden yapilanma kiiltiirii i¢in,

* Yeni degerlerin ve kamusal ruh hallerinin aninda islenmesine yonelik bir

politika i¢in,

* Uzaymn yerini almasini ve zamanin yok edilmesini amaglayan bir sosyal

orgilit icin uygun araglardir (Castells, 2002b: 501).

Castells’e gore; toplum 200011 yillar i¢erisinde bir doniisiim igerisine girerken
bu doniisiimiin birbirini etkileyen ii¢ 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Ilki, 1970’lerde
baslayan ve tiim diinyaya yayilan, enformasyon teknolojilerindeki evrimdir. Ikincisi
sadece ekonomik anlamda degil; medya, politika ve kiiltiir gibi neredeyse tiim
alanlarda yasanan kiiresellesmedir. Sonuncu 6zellik de, “ag kurma” seklindeki yeni
tir orgiitlerin ortaya c¢ikisidir. Bu ag kurmayr basit bir genisleme olarak degil
enformasyon teknolojisi yardimi ile giiglenerek olusturulan agi isaret etmektedir. Bu
gliclii ag kurma insanlarin algilamasini, 6rgiitlenmesini, yonetimini, {iretimini yani
neredeyse sosyal yasamin biitiin boyutlarin1  kapsamaktadir. Enformasyon
teknolojilerindeki devrim, kiiresellesme stireci ve ag kuran orgiitlerin etkilesimi yeni
sosyal yapinin olugsmasina ortam hazirlamaktadir. “Ag toplumu” olarak adlandirilan
bu yeni sosyal yap1 ayni endiistriyel toplumda oldugu gibi tilkelere, kiiltiire, tarihe ve
kurumlara bagl olarak farkli manifestolara sahiptir (Castells, 2002a: 548).

Ag toplumunun ilk olarak ortaya c¢ikis bicimi ticari iliskilerde olmustur.
Finansal pazarin olusmasi, uluslararasi tiretim iligkilerinin yogunlagsmasi ile birlikte
glindeme getirilen ag toplumu kavrami, sonradan daha genis bir ¢erceveyle toplumsal
olarak incelenmeye baglamistir. Ag toplumunun en belirgin 6zelliklerinden biri,
bireyleri ger¢ek yasamin gilindelik kosullarindan onemli 6lctide koparmasi ve
sosyalligi bagka bir boyuta tagimasidir. Castells’in belirttigi sekliyle zaman ve uzami
devre dis1 birakabilen aglar, yeni toplumsal iliskilerin dogmasina da neden

olabilmektedir (Goker ve Dogan, 2011: 179).
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Ag toplumu aslinda enformasyon ¢agmin sosyal yapi 6zelligidir. Sosyal
yapiy1l olusturan retim, tiiketim, deneyim, giic gibi kavramlarin hepsi bu yeni
toplum bakis acistyla tekrar sekillenmektedir.

Ag toplumu anlayisindan 6nce de biitiin sosyal aktorler (bireyler, orgiitler ya
da firmalar) ag iligkisi icinde olmustur, fakat giinlimiizde bu aktoérler agisindan
sosyo-mekansal olarak biiylik bir farklilik bulunmaktadir. Temel farklilig1 olusturan
nokta, neredeyse biitlin Bati diinyasim1 kapsayacak bicimde farkli bir hareket
yetenegine sahip toplumlardir (Hajer ve Zonneveld, 2000: 347). Yeni teknolojilerle
yeni iletisim sekillerinin ortaya ¢ikmasi bilginin ¢abuk iiretilip, paylasilip, ayn1 hizda
tiketildigi; bilginin 6mriiniin kisaldigi ve bilgiye ulagsmanin bilginin kendisinden
daha onemli oldugu dijital bilgi ¢aginin baglamasina neden olmustur. Bu cagda
bilginin islevi de bu baglamda anlam kazanmistir. Kiiresellesen diinyanin bakis
acisina gore bilgi gligtiir ve yonetir; bilgiye sahip olan, bilgiyi yonetecegi i¢in aslinda
glice sahip olmaktadir (Bozkurt, 2014: 1-2).

Mesafeleri ortadan kaldirarak toplumlart birbirlerine yaklastiran, i¢ ice
geciren, hatta yeni toplumlar olusturan bilgi aglari, diilnyanin herhangi bir yerindeki
bireyin diinyanin baska bir yerindeki bilgilere ulasmasina olanak saglamaktadir.
Bundan dolayi, enformasyon teknolojileri ¢cagdas toplumun sekillenmesinde aktif bir
rol oynar noktaya gelmistir (Dénmez ve Sincar, 2008:3).

Yeni teknolojiler, kiiresel finansal piyasalari elektronik ortama aktararak
finansal islemlerin gercek zamanli yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Internet de
bilgisayar agidir. Hizli elektronik metinler, kiiresel/yerel farkli medya araclarini
birbirine baglamakta ve iletisim agmi olusturmaktadir. Kiiresel ekonomi; para,
enformasyon ve firmalarin destekledigi finansal islemlerin, tiretim alanlarinin,
pazarlarinin, isgiici piyasalarmin olusturdugu bir agdir. Girisim ag1 bir is
performansina ulasabilmek i¢in olusturulan firma aglarini ifade etmektedir. Devletler
enformasyon aglarinin sunduklariyla kurumsal kararlar almaktadirlar. En dinamik
sosyal hareketlilik ise internet aracilifiyla sehirlerin, tilkelerin ve diinyanin birbirine
baglanmasidir (Castells, 2000b: 695).

Castells’e gore enformasyonel, kiiresel ve ag yapili toplum kapitalisttir. Fakat
bu toplum da kapitalizmin yeni bir tiirtidiir. Yatirim, birikim ve 6diil gibi kavramlar

¢ok farklilasmaktadir. Is ve istisdam déniisiimiin bir pargasidir. Kiiresellesme ve ag
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kuran orgiitler ile birlikte enformasyon/iletisim teknolojileri 6n plana ¢ikarak isin
icerigini sekillendirmektedir. Yari-zamanli ¢alisma, kisa donemli ¢alisma, kendini
isttihdam etme, sozlesmeli caligma, gayri resmi ya da yar1 resmi anlagsmalar ve
acimasiz is yolculuklar1 yeni is piyasasinin bir pargasidir (Castells, 2000a: 10-11).

Castells; yenilik, tiretim ve yeni teknolojilerin kullanim merkezleri arasinda
ne denli yakin bir iligki varsa, toplumlarin doniisiimiiniin de o denli hizli oldugunu,
toplumsal kosullarin daha ileri yenilikler tizerindeki olumlu etkisinin de o denli
biiylik oldugunu vurgulamaktadir. Ag toplumunun maddi temellerini ise asagidaki
sekilde belirlemistir (Castells, 2005: 87—-89):

e Enformasyonun temel alinmasi,

e Yeni teknolojilerin etkilerinin yayima,

e Ag kurma mantifi (Agin disinda kalmanin cezasi, agin biiylimesiyle

artar.),

e Esneklik (Orgiitlerin gerektiginde kismen ya da kokten degistirilmesidir.),

e Belli teknolojilerin son derece biitiinlesmis bir sisteme doniistimiiniin

yayilmasi.

Aglar, toplumlarimizin yeni toplumsal morfolojisini olusturmakta ve ag
mantiginin yayginlastirilmasi, tiretim, deneyim, gii¢ ve kiiltiir stire¢lerindeki ¢alisma
ve sonuglart 6nemli ol¢iide degistirmektedir. Sosyal organizasyonun ag olusturma
bicimi bagska zamanlarda ve mekanlarda var olmakla birlikte, yeni bilgi teknolojisi
paradigmasi, tiim toplumsal yap1 boyunca genislemenin/gelismenin maddi temelini
saglamaktadir. Ayrica ag olusturma mantig1 sosyal ¢ikardan daha yiiksek bir
seviyede toplumsal bir kararlilifa neden olmaktadir. Her bir agin dinamikleri, diger
aglar ile karsilagtirlldiginda, bu aglardaki varlik ya da yokluk toplumumuzda
egemenligin ve degisimin kritik kaynagi haline doniismektedir (Castels, 2002b: 500).

Daha genis bir tarihsel perspektifte, ag toplulugu, insan tecriibesinde
niteliksel bir degisimi temsil etmektedir. En temel seviyedeki sosyal eylemin, doga
ve kiiltiir arasindaki iligkilerin degisen sekli olarak anlasilabildigi eski bir sosyolojik
gelenege atifta bulunulursa, gercekten yeni bir doneme girilmektedir. Insan varligmmn
bu iki temel kutbu arasindaki ilk iliski modeli, doganin kiiltiir tizerinde egemenlik
kurmasiyla bin yillar i¢ginde karakterize edilmistir. Sosyal organizasyon kodlari,

doganin kontrolsiiz sertligi altinda hayatta kalma miicadelesini neredeyse dogrudan
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dile getirmis, antropoloji toplumsal yasam kodlarin1 biyolojik varligimizin koklerine
geri gotiirerek bize 6gretmistir. Modern ¢agin koklerinde kurulan endiistri devrimi ve
aklin zaferine iliskin ikinci 6rnek; doganin egemenlik kiiltiirline yani toplumun hem
insanligin hem de dogal giiclerden kurtularak baski ve somiiriiyle kendi ugurumuna
boyun egmesine neden olmustur. (Castells, 2002b: 508).

Castells’in bilginin tiretilmesinde, gelisiminde ve yayginlastirilmasinda temel
roliin bilgi aglarinda oldugu seklinde degerlendirdigi siireci, Francois Lyotard farkli
bir bakis acistyla incelemektedir. Lyotard, bilginin konumunun degisimini,
ticarilestirilmesini ve bunlara bagli olarak toplumun degisimini ‘“post-modern

toplum” diistincesi ile agiklamaktadir.

1.2.4. Post-modern Toplum

Modernizm, yeni bir diinya goriisii, yeni bir yasam tarzini ifade etmektedir.
Olguculuk, rasyonellik, 6zerklik ve bilginin evrenselligi ilkelerini temel alan bir
yapidadir. Post-modern ise iist genellemeyi reddeden, toplumsal yasamda 6zneler
arasi etkilesimi vurgulayan yapisiyla modernizme karsitlik igcermektedir (Yildirim,
2009: 381). Modernlik; bilimin, yo6nlendirilen yasamin, sosyal yapilarin,
aydinlanmanin ve kapitalizmin siireciyken; post-modernlik 20. yiizyillin son donem
kapitalizmi ve 21. yiizyilin bas1 kiiresellesme, tiiketim, otorite boliinmesi ve bilginin
ticarilesmesinin yasami sekillendirmesi ile iliskilidir (King, 2005: 519).

Kumar’a gore endiistri-sonrasi teori; enformasyon toplumu fikri, Fordizm-
sonrasi teori ve post-modern teori olarak 3 baslikta toplanmaktadir. Enformasyon
toplumu diistincesi 1970’lerden Bell’in diistincelerine dayanmaktadir. Fordizm-
sonrasi teori, 6ziindeki ekonomik degisimlerden dolay1 politik ve kiiltiirel degisimleri
de icerisinde barindirmaktadir. Post-modern teori ise sadece Fordizm-sonrasi teoriyle
ortismemekte ayn1 zamanda enformasyon toplumu fikirlerini de barmmdirmaktadir
(Kumar, 2009: ix-x).

Post-modern toplum kavramlastirmasinin ve c¢oziimlemesinin 6nde gelen
distntirlerinden biri Frangois Lyotard’tir. Lyotard toplumlarin post-endiistriyel,
kiiltiirlerin de post-modern bir ¢aga girdigini ve bu g¢agda bilginin konumunun

degistigini iddia etmektedir. Bilginin degisimi, Avrupa’da 1950’lerin sonunda diinya
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savasi sonrasi yeniden insa ile yakindan ilgilidir. Bu degisimin hiz1 ise, tilkelerdeki
teknoloji sektoriiniin etkinligine gore farklilik géstermektedir (Lyotard, 1997: 16).

Teknolojik doniisiimlerin, bilgi tizerinde, arastirma ve kazanilmis 6grenmenin
aktarilmasi seklinde iki temel islevi ve etkisi bulunmaktadir. Bilim artik herhangi bir
insan icin algilanabilir bir 6rnek sunmakta ve makinelerin kii¢tilmesi, ticarilesme gibi
etkilerle de bilimin tiilketime sundugu ve somiirdiigii yollar1 degistirmesi artik bir
gercektir. Bilginin dogast da bu genel doniisiimler baglaminda degisim
gostermektedir. Bilgi kullanicilar1 ve arz edicilerinin bilgiyle olan iliskileri, mal
dretict ve tliketicilerinin {rettikleri ve tiikettikleri mallarla olan 1iliskisini
gergeklestirdigi bir deger formundadir. Bilgi artik satilmak i¢in tretilmekte ve
tiretildiginde de yeni bir iiriin i¢in kiymetlendirilerek tiiketilmektedir. Her iki
durumda da amag¢ miibadeledir. Bilgi kendiliginden bir amag¢ olmaktan uzaklasmakta,
“kullanim degerini” kaybetmektedir (Lyotard, 1997: 18-20).

Bilgi kullaniminin en belirgin oldugu alan olarak {iretimi ileri stirmek yanlis
bir degerlendirme olmamaktadir. Bu konuda Lyotard, bilginin iiretimde temel gii¢
oldugunun kabul edildigini belirtmektedir. Bilginin tiretimdeki etkinliginin artmasi
gelismis tilkelerdeki isgiicti kompozisyonu tizerinde kaydedilebilir bir etkiye sahiptir
ve gelismekte olan iilkeler icin temel bir kisit olusturmaktadir. Post-endiistriyel ve
post-modern ¢agda bilim ve bilgi, ulusal devletlerin tiretici kapasitelerindeki
hegemonyasini1 koruma, hatta giiclendirme stratejisinin temelini olusturmaktadir. Bu
durum da aslinda gelismis tilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki farkin
kapanmayacagi, hatta daha da biiyliyeceginin bir kanit1 olmaktadir (Lyotard, 1997:
20-21).

Bilginin tiretimdeki yerinin tamamlayici ve onemli bir diger noktasi da
bilginin, iretici gliclerden ayrilmaz bir sekilde kiiresel diinyadaki rekabet
gli¢lerinden birisi olmasidir. Diinya tarihindeki topragin kontrol edilmesi ve
somiiriilmesi i¢in yapilan savaslarin, gelecekte enformasyonun denetimi icin
yapilmasi olasidir (Lyotard, 1997: 21).

Bilginin ticarilestirilmesi, ulus-devletlerin bilginin {iretimi ve dagitimina
iliskin onceligini de etkilemektedir. Bilginin, toplumun zihni ya da beyni olarak
devlet yonetiminin kontroliine birakildig: diisiincesi giiniimiizde karsit bir goriisle

yikilmaktadir. Toplum yalnizca kendi igerisinde dolasan mesajlari, enformasyon
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olarak zengin oldugunda ve bu mesajlarin kod ¢6ziimii kolay oldugunda
ilerleyebilecektir. Bilginin ticarilesmesi ile birlikte iletisimsel gecirgenlik ideolojisi,
devleti bir “giiriiltii” ve donukluk olarak kabul etmektedir. Bu da ekonomi ve devlet
arasindaki iliski sorununu biiyiitmektedir. Bu sorunun temelinde de son 30 yildir
ekonomik giiclerin ¢okuluslu firmalar tarafindan isleyen sermaye dolagiminin yeni
bir bi¢imi aracilifiyla, devletin konumunu tehlikeye sokmasi yatmaktadir. Bu tehdit
edici sorun telematik ve bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ile birlikte 1yice
hizlanmaktadir (Lyotard, 1997: 21-22).

Toplumun bilgisayarlastirilmasi, bilginin doéniisiimiiniin belirli boyutlarini ve
kamusal gili¢ ve sivil kurumlar tizerindeki etkilerini sekillendirmektedir. Bu etkiler
bilginin dogasini degistirmektedir ve bilgi bagka tiir bir bilgiye ek olarak, rekabet ya
da catisma igerisinde bir bilgi bi¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Lyotard bu bilgiyi
anlat1 olarak adlandirmistir. Bu siiregte, arastirmacilarin ve egitimcilerin demoralize
olmas1 da s6z konusudur. 1960’larda gelismis toplumlarin hepsinde bilgi doniisiimii
sorunundan kurtulamayan tiniversite ve laboratuarlarin verimlilikleri diismektedir.
Bu noktada bilginin doniistimii mesrulastirma sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Yani
mesrulastirma stireci i¢erisindeki bilim adami bilimsel olarak kabul edilebilmek i¢in
“bir 6nerme belirli sartlar kiimesini yerine getirebilmelidir” kuralina uymak zorunda
kalmaktadir (Lyotard, 1997: 24-26).

Bilim bu noktada yeni teknolojilerin yaninda egemen giiclere de teslim
olmaktadir. Bu ¢aligmalarda basat bir unsur olma tehlikesini i¢erdigi bir zamanda asil
sorular sunlar olmaktadir: Bilginin ne olacagina kim karar vermektedir ve hangi
ihtiyag¢larin karara baglanacagini kim bilecektir? (Lyotard, 1997: 28).

Lyotard’a gore bilginin konumu iizerine gelisen iki modern model olan
Parsons ve Marksist modeller yetersiz kalmaktadir. Bu dogrultuda en dogru yaklasim
post-modern se¢enektir. Bunun nedeni, toplumlarda olusan bu sendromun, iiretim
islevlerinin idarecilerden uzaklastirilip makinelere devredilmesinin siirecegini
gostermesidir. Merkezi sorun; giderek kendisinde dogru kararlarin alinmasini garanti
etmesi gereken bu makinelerdeki enformasyona kimlerin girebilecegi seklinde
devam etmektedir. Verilere giris, biitiin cizgilerin uzmanlarinin ayricaligi olarak
kalacaktir. Egemen sinif karar vericilerin smifidir. Bu problemin 6niine gegmedeki

bakis ancak post-modern anlayis ile gergeklesecektir (Lyotard, 1997: 34-48).
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Post-modernist diisiince; tiiketimi 6nemli bir sosyal ve Kkiiltiirel siirec,
tilketimciligi ise bir ideoloji ve post-modernizmin énemli 6zelliklerinden biri olarak
vurgulamaktadir (Yeygel, 2006: 198). Post-modernizm diistincesinin devaminda
tiketim odakli anlayisin yarattigi yeni kiiltiir dogrultusunda, Jean Baudrillard’in

onciisii oldugu “tiikketim toplumu” kavrami tartisiimaktadir.

1.2.5. Tiiketim Toplumu

Post-modernist diistincenin kiiltiirel ve toplumsal etkilerinin sonucunda
iiretim ile tiiketim yer degistirmistir. Bu bakis acisiyla tiikketim yok edici bir isleve
sahip degildir, aksine tiiketimin kiiltiirel ve sayisal bir faaliyet olarak degeri
bulunmaktadir. Tiiketim olmadan iiretimin, iiretim olmadan da tiiketimin olugmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle tiikketim kiiltiirli post-modernizm agisindan 6nemlidir
(Yeygel, 2006: 207). Bu baglamda, toplum agisindan tiikketimin degerli hale gelmesi,

P BAN13

Jean Baudrillard’in elestirilerini biitiinlestirdigi “tiiketim toplumu” kavraminin ortaya
cikmasina neden olmustur.

Baudrillard’a gore (2010: 15) insanlar artik diger insanlarla degil, nesnelerle
kusatilmis durumdadir. Ciinkii nesnelerin, maddi mallarin  ve hizmetin
cogaltilmasiyla olusturulmus yeni bir insan ¢evresi ile toplum, doniisiim gecirerek
bolluk ve tiiketim kavramlariyla bezenmistir. Hatta yazara gore; gergeklesen bu
doniisiim “kentsel yasama 6zgli menkulleri”, mesleki iletisim ve etkinlik araclarini
yaratan, nesnelerin reklamlar ile yiiceltilerek riiyalara kadar girmesini igeren bir
stirectir. Insanlarm bu nesnelere ulagsmak icin hayatlarni degistirdigini belirten
Baudrillard, aslinda bu nesnelerin faydali islevleri olmadigin1 da vurgulamaktadir.
Gegmis donemde biitiin uygarliklar nesneleri daha uzun vadeli, dayanikli goriirken;
zamanimizda ise biitiin nesnelerin kisa donemli tiiketim araci oldugu ve bir nesilde
varliklarimi kaybettigi goriilmektedir. Bu nedenlerle Baudrillard, ¢agimizi “nesneler
cag1” olarak adlandirmaktadir (Baudrillard, 2010: 15).

Bollugun en ilkel, ama en anlamli bi¢imi olan istiflemenin 6tesine de gecerek,
bu bolluk algis1 nesneleri ortak bir takim ya da kolektif bigimde diizenlemektedir.
Dolayisiyla tiiketici satin alma kararini verirken sagladigi 6zel fayda baglaminda bir

nesneye degil, biitiinsel anlam1 baglaminda bir nesneler kiimesine yonelmektedir.
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Camasir makinesi, buzdolabi, bulasik makinesi vb. esyalar, toplu halde her birinin
alet olarak tek tek sahip oldugundan farkli bir anlama sahiptir. Vitrin, reklam, tiretici
firma ve burada temel bir rol oynayan marka, par¢alanmaz bir biitiin olusturarak
tutarli, kolektif bir vizyonu dayatmaktadirlar. Kisacasi nesnelerin tiiketimi asla
mutlak bir diizensizlik i¢erisinde sunulmamaktadir. Giysiler, aletler, bakim {iriinleri
bu sekilde tiiketicide atalete neden olan zincirleme aligverisi olusturmaktadir.
Tiiketici mantiksal olarak bir nesneden 6biiriine gidecektir. Tiiketici bir nesneyi elde
eder etmez bir diger nesnenin yapay bir ihtiyaci icerisine girecektir (Baudrillard,
2010: 17-18).

Tiiketime bagli bu yeni yasam tarzi ABD’de dogmustur ve bunun 6ziinii bir
Amerikali’'nin sozleri en iyi sekilde ortaya koymaktadir. ABD’de II. Diinya
Savasi’ndan sonra baslayan refah doneminde, satis analizi yapan Victor Lebrow sunu
belirtmektedir: “Asir1 derece tiretken olan ekonomimiz... tilketimi yasam tarzi haline
getirmemizi, mallarin satin alimmasini ve kullanilmasini bir ayine doniistiirmemizi,
tiketimde manevi tatmini, egomuzun tatminini aramamizi istemektedir... Bir
seylerin giderek artan bir hizda tiiketilmesine, yakilip bitirilmesine, yipratilmasina,
yenisiyle degistirilmesine ve hurdaya ¢evrilmesine ihtiyacimiz var.” (Dunning, 1998:
5).

Giliniimiizde insanlarin “materyal diinyada yasamini siirdiiren varliklar”
olarak kabul edilmesiyle birlikte tiiketim toplumunun ruhu da ortaya ¢ikmaktadir.
Cinkii  bu  varliklarin  ¢evresi tamamen bu  objelerle  ¢evrelenmis,
karakteristikleri/kisilikleri de ¢evrelerindeki bu objeler dahilinde sekillendirilmistir.
Artik insanlarin vakitleri sosyal iliskileri i¢in degil, karakterlerini sekillendiren bu
objeler i¢in harcanmaktadir. Giinlilk konugmalar bile bu objelerin tiiketimi ile ilgili
olmaktadir (Joy ve Walendorf, 1996: 107).

Kisacas1 endiistriye dayali iilkelerde tiiketim artik toplumsal degerlere niifuz
etmektedir. Diinyanin en biiyilkk ekonomilerinden ikisinde (Japonya ve ABD’de)
yapilan kamuoyu yoklamalar1 insanlarin basariyi, tiikettikleri miktarlara gore
oOlgtiiklerini  belirlemistir. Japonlar renkli televizyon, havalandirma cihazi ve
otomobil seklinde ti¢ yeni kutsal hazineden bahsetmektedir. Polonyalilarin dortte
biri, Amerika’nin en zenginlerinin yasam tarzin1 anlatan Hanedan’1 ¢ok begenilen

televizyon programi olarak kabul etmekte ve Afrika’nin ortasindaki koyliiler
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Amerikal1 petrol zenginlerini anlatan Dallas’1 izlemektedirler. Tayvan’da bir ilan
tahtasinda “neden hala milyoner degilsiniz?” sorusu yer almaktadir. Business Week
muhabirlerinden biri “Meksika’da Amerikan riiyas: canli ve iyidir” seklinde haber
yapmaktadir. Gergekten de “tiiketici” ve “kisi” sozciikleri es anlamli sézctikler haline
gelmistir (Dunning, 1998: 5-6).

Tiiketim toplumunun en ayirt edici 6zelligi insanlarin ihtiyaglar icin
tiketmeleri yerine, tiiketmek icin tiikketimi gerceklestirmeleridir. Aligverise
gidildiginde insanlar ihtiyaglarim1 gozetmeksizin bircok tiikketim malin1 satin
almaktadir. Hatta aligveris merkezleri temel var olma nedenleri olan aligveris yapmak
icin tercih edilmeyip; restoran, kafeterya ya da eglence gibi sosyallesme i¢in tercih
edilmektedir. Bu durumun bir aligkanlik haline gelmesi, aligverisi ihtiyacin kendisi
haline ¢evirirken insanlarin da isine yaramayacak tirtinler almasina neden olmaktadir
(Aslan, 1996: 14).

Tiketim kiiltiird, tiketici gereksinimlerinin ilke olarak siirsiz ve doyurulmaz
oldugu disiincesine dayalidir. Esasen, daha fazla tiiketim malina sahip olmak i¢in
siirsiz bir talebin olacagini varsaymak, delil ya da aciklamaya sahip olmadan
modern tiiketim kiiltiirtintin temel bir 6zelliginin de yerlestigini kabul etmek
anlamina gelmektedir. Pek c¢ok kiiltiirde gereksinimlerin doyurulmaz olma olasilig
bile, sosyal ya da ahlaki bir hastalig1 isaret ederken, tiiketim kiiltiiriinde bireylerin
siirsiz gereksinimlere sahip olabilecegi ilkesi, bu kiiltiir i¢inde yasayanlar igin
olagan kabul edilmektedir. Tiiketim kiiltiiriniin egemen oldugu bir toplumda meta
tretimi stirekli sekil degistiren mallarin artan miktarlarda satilmasini ve daha fazla
kaynak saglandiginda insanlarin bu kaynaklar1 daha fazla tiikketim malina sahip
olmak i¢in harcamay1 se¢meye egilimli olmasin1 gerektirmektedir (Yaniklar, 2006:
53-54).

Tiketim toplumunda; tiiketiciler, orta gelirliler ve yoksullar seklinde tig
bliyiik sinif bulunmaktadir. Bu siniflar kisi basina diisen dogal kaynak tiiketimi,
kirlilik yayma ve dogal ortamlari bozma dereceleriyle ayristirilmaktadir. Fakat
pratikte bu gruplar ortalama yillik gelir ve yasam tarzi olmak iizere iki Olglitle
birbirlerinden ayrilmaktadir. Yoksullar genellikle kirsal bolgelerde yasamakta,
neredeyse un, kok mahsulleri, fasulye ve diger baklagilleri yerken temiz olmayan

sulart tiiketmektedir. Baraka ya da kuliibelerde yasayan bu smif, genellikle

28



ulagimlarimi yiirtiyerek gerceklestirmektedir. Egyalarinin ¢ogu tas, ahsap ve yerel
maddelerden yapilmistir. Diinyadaki insanlarin beste birlik bu kesimi diinya gelirinin
%?2’sini kazanmaktadir. Orta sinifin un ve suya dayali beslenme diizeni vardir ve bu
kesim elektrige sahip vasat binalarda yasamaktadir. Ulasimlarin1 otobiis, tren ve
bisikletlerle saglamakta ve miitevazi bir dayanikli tiiketim mallar1 stoguna sahiptirler.
Ayrica diinya gelirinin %33’iinii elde etmektedirler. Tiiketici sinif ise et ve islenmis
ya da paketlenmis besinler tiiketmekte, mesrubat ve diger iceceklere
erisebilmektedir. Zamaninin c¢ogunu elektrikli aletlerle donatilmis binalarda
gecirmekte, ozel otomobil ile ucaklar araciligiyla ulagimlarini
gerceklestirmektedirler. Tiketici sinifi diinya gelirinin %64’{ine erismekte ve
yoksullardan 32 kat fazla mali evlerine getirebilmektedirler (Dunning, 1998: 11-12).

Tiiketim toplumu var olmak i¢in nesnelere ihtiyag duymaktadir. Daha
dogrusu onlar1 yok etmeye ihtiyag duymaktadir. Nesnelerin kullanimi sadece
nesnelerin  yavas yavas kaybolmasidir. Nesnelerin kendi sahip olduklari
degerlerdense, nesnelerin tiiketilerek yok edilmesi ¢ok daha biiylik bir deger haline
doniismiistiir. Bu yiizden yok etmek iiretime temel bir alternatif olarak ortaya
cikmaktadir. Tiiketim aslinda sadece {iretim ile yok etme arasindaki araci bir terimdir
(Baudrillard, 2010: 37).

Insanlarin nesnelere yiikledikleri anlamlar1 ve bu anlamlara bagl olarak
degisen toplum degerlerini tikketim basligi altinda elestiren Baudrillard, artik
ihtiyaclar i¢cin degil, sadece tiiketmek i¢in insanlarin tiiketim yaptiklarimi ifade
etmektedir. Bu anlayis ayni zamanda, toplumda tiiketici sinifin1 olusturmaktadir.
Ulrich Beck, yoksullar ve orta gelirlilere gore tiiketim mallarina daha fazla erisen bu
siifin adaletsiz dagilimi mesrulastirmasini, yeni kosullarla olusan risk paradigmasi

ve risk toplumu kavramiyla agiklamaktadir.

1.2.6. Risk Toplumu

Cagimiz toplumunu agiklayan teorik yaklasimlarda en ¢ok dikkat ¢eken
aciklayict etken bilgidir. Bilimselligin ve bilginin, modernligin gelistirici yanini
bicimlendirdigi yoéniinde genel bir olumlu bakistan s6z edilebilmektedir. Ancak,

bilginin ve teknolojinin riskler yaratabilecegi de hem teoride hem de deneyim olarak

29



daha 1yi kavranir olmustur. Riskler iceren toplumsal yap1 konusunda, Ulrich Beck’in

ileri stirdtigii risk toplumu kavrami ve teorisi olduk¢a aydinlaticidir.

Beck’e gore; gelismis modernlikte refahin toplumsal iiretimi, sistematik
olarak risklerin toplumsal iiretimi ile es degerdir. Buna gore, bir toplumda kitlik
dagilimiyla ilgili sorunlar ve ¢atismalar, tekno-bilimsel risklerin {iretilmesi,
tanimlanmast ve dagitimindan kaynaklanan sorunlar ve catigsmalarla ¢akismaktadir
(Beck, 2002: 19). Dolayistyla modernligin bilgi ve refah iiretici yani ile risk iiretici
yanini birlikte diistinmek gerekmektedir.

Kitlik toplumunda servet dagilimi mantigindan 6te, modernlikte risk dagilimi
mantigina yakin olan bu degisim, tarihsel olarak (en azindan) iki kosula baghdir.
Kosullardan ilki, insan ve teknolojik verimliligin gelistirilmesiyle birlikte gercek
materyal ihtiyacinin objektif olarak azaltilabilecegi ve yasalastirilarak toplumsal
olarak izole edilebilecegidir Ikincisi, bu kategorik degisim, aym zamanda,
modernlesme siirecinde katlanarak artan iiretken giiglerin, tehlikeleri ve potansiyel
tehditleri onceden bilinmeyen bir seviyede a¢iga ¢ikarmasina da baghdir (Beck,
2002: 19).

Modernlesme kendi temasini olusturarak tepki verici konuma gelmektedir.
Teknolojilerin gelisimi ve istthdamiyla ilgili sorular (doga, toplum ve kisilik
alanlarinda), fiilen veya potansiyel olarak kullanilan teknolojilerin risklerini siyasi ve
ekonomik 'yonetimi' yoluyla kesfetmekte, yonetmekte, kabul etmekte, kagmakta
veya gizlemektedir. Giivenlik sozii, riskler ve yikimlarla birlikte daha kritik hale
gelmektedir. Tekno-ekonomik gelismedeki tistii kapali veya gercek miidahaleler
araciliftyla yapilan uyarilarla topluma stirekli hatirlatiimalidir (Beck, 2002: 19-20).

Risk kavrami, dogrudan tepki veren modernlesme kavramina baglidir. Risk,
modernlesmenin  kendisi tarafindan uyarilan ve getirilen tehlikeler ve
gtivensizliklerle basa ¢ikmanin sistematik bir yolu olarak tanimlanabilmektedir. Daha
eski tehlikelerden o6te riskler, modernlesmenin tehdit unsuru olan kuvvet ve
stiphelerin kiiresellesmesiyle ilgili sonuglardir (Beck, 2002: 21).

Beck, (2002: 22-24) modernligin son donemlerinde {iretilenler gibi riskler de
temelde zenginlikten farklilik gostermektedirler. Riskler, insanin perspektif

yeteneklerini tamamen ortadan kaldiran tiim radyoaktiviteyi, ayn1 zamanda havadaki
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toksinleri ve kirleticileri, su ve gida maddeleriyle birlikte bitkiler, hayvanlar ve
insanlar {izerindeki kisa ve uzun vadeli etkileri de beraberinde getirmektedir.
Sistematik ve ¢cogunlukla geri doniigsliz zarara neden olmakta, genellikle goriinmez
kalmakta, nedensel yorumlara dayanmaktadirlar. Bu nedenle baslangicta sadece
onlar hakkinda bilimsel bilgi birikimi a¢isindan var olmaktadirlar. Boylece bilgi
icinde degistirilebilir, bliyiitiilebilir, dramatize edilebilir veya en aza indirilebilirler
ve bu bakimdan 6zellikle sosyal tanim ve yapiya agiktirlar. Dolayisiyla, kitle iletisim
araclarin1 ve riskleri tanimlama sorumlulugundaki bilimsel ve hukuki meslekler,
onemli sosyal ve politik konumlara déniismektedir.

Bazi insanlar riskin dagilimi ve biiylimesi, yani sosyal risk pozisyonlar1 bag
gosterdikge digerlerine gore daha fazla etkilenmektedir. Bunlarin bazilari, smif ve
katman pozisyonlarinin esitsizliklerini takip etmektedir, oysa temelde farkli bir
dagitim mantig1 getirmektedirler. Modernlesme riskleri, er ya da ge¢, onlardan
iiretim yapan veya onlardan kazananlara da vurmaktadir. Siif ve ulusal toplum
modelini pargalayan bir bumerang etkisi icermektedirler. Ekolojik felaket ve atom
dalgas1 uluslarin smirlarini ihmal etmektedir. Zengin ve zeki olanlar bile onlardan
giivende degildir. Bu riskler yalnizca saghga degil, ayn1 zamanda mesrulastirma,
miilkiyet ve kar i¢in tehlike olusturmaktadir. Modernizmin tanimlanmasima baglh
olan riskler, sanayilesme siirecini ilerleten kar ve miilkiyet cikarlar1 ve sik sik ve
sistematik olarak celisen ekolojik deger yitimi ve kamulastirmalardir. Ayn1 zamanda
riskler, Ugiincli diinya ile sanayi devletleri arasinda yeni uluslararasi esitsizlikler
ortaya ¢ikarmakta, ikincisi sanayi devletlerini kendileri olusturmaktadir. Ulusal yargi
kararlarin1 zayiflatmaktadirlar. Kirleticilerin dolasiminin evrenselligi ve asiri
uluslulugu g6z ontine alindiginda, Bavyera Ormani'ndaki ¢imlerin 6mrii sonugta
uluslararasi anlagsmalarin yapilmasina ve tutulmasina bagli hale gelmektedir. Bu
anlamda risk toplumu, bir diinya risk toplumudur.

Bununla birlikte, risklerin yayilmasi ve ticarilestirilmesi, kapitalist gelisme
mantigina tamamen aykirt degildir; kapitalist gelismeyi yeni bir asamaya
getirmektedir. Her zaman kaybedenler vardir, fakat ayn1 zamanda risk
tanimlamasinda kazananlar da vardir. Aralarindaki bosluk, farkli konularda ve gii¢
farkliliklarina gore degismektedir. Kazananlar agisindan modernlesme riski biiytik

istir. Bunlar iktisatcilar tarafindan aranan doyumsuz taleplerdir. A¢lik
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azaltilabilmekte, ihtiyaclar karsilanabilmekte; ancak, taleplerin tatminsiz ve sonsuz
olmasindan dolayr uygarlik riskleri asla bitmemektedir. Luhmann’a goére risklerin
ortaya  c¢ikmasiyla  birlikte, ekonomi insan ihtiyaglarmin  ¢evredeki
memnuniyetsizliginden bagimsiz olarak "kendine referans olmak” haline
gelmektedir. Ancak, serbest kalan risklerin ekonomi tarafindan somiiriilmesiyle
endiistri toplumu, risk toplumunun tehlikelerini ve politik potansiyelini iiretmektedir.

Kisi servete sahip olabilir, ancak biri yalnizca risklerden etkilenebilir. Onlar
uygarlik tarafindan atfedilmistir. Simif i¢i ve tabakalasma pozisyonlar1 bilinci
belirlerken, risk pozisyonlarinda biling, varliklar1 belirmektedir. Bilgi yeni bir siyasi
onem kazanmaktadir. Buna gore, risk toplumunun politik potansiyeli, risklerin
kokeni ve bilginin yayilimi tizerine sosyolojik bir teori igerisinde detaylandiriimali
ve analiz edilmelidir.

Cosgrave, (2006: 63-67) risk kavraminin ¢agdas kapsami risk toplumu ve
bilgi ile farkinda olmamanin sentezi olan tretilmis belirsizliktir. Risk gorgiil bilgiye
dayanan degerlendirmedir. Diger taraftan sonsuz belirsizlik altinda karar verme ve
faaliyete gegme bu noktada birlesmektedir. ilk olarak, daha fazla bilgiye sahip
oldukca yeni risklerin kaynagi1 da ortaya ¢ikmaktadir. Beyin fonksiyonlarin1 daha da
fazla 6grendikce beyin 6limii ger¢eklesmis bir bireyin aslinda soluma ve kalp atisi
gibi yasamsal faaliyetlerini de siirdiirdiigiiniin farkinda olunmaktadir. Aslinda bilim
stirekli olarak yeni riskleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ikinci olarak ise, aslinda belirsizlik
ve bilgisizlik, risk ve risk algisina neden olmaktadir. Farkinda olmadigimiz
problemler ve durumlar anlagilamadigi i¢in riskleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Kiiresellik ve yerellik anti-tezi bile risk olgusundan uzak durmaktadir.
Risklerin yeni tiirleri es zamanli olarak yerel ve kiireseldir. Yerel olarak risk
olusturabilecek hava, riizgar, su gibi seyler sinir tanitmamakta ve kiiresel hareketler
ile kiiresel bir risk haline dontisebilmektedir. Dolayisiyla diinya risk toplumundan ya
da kiiresel risk toplumundan bahsedilmektedir.

Riskler o anlik kosullara goére gergektir ve sosyal algiyla insa sonucu
olusurlar. Gergeklikleri, endiistriyel ve bilimsel iiretim ile arastirma rutinlerine bagl
olan etkilerdir. Diger yandan, risklerle ilgili bilgiler tarihe ve kiiltiire dayanmaktadir.
Bu nedenle ayni risk, diinyanin farkli yerlerinde farkl sekilde algilanmakta ve politik

olarak farkli sekilde tepki verilmektedir.
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1.3. BILGi EKONOMISi

Cagdas ekonomilerde, ileri teknolojili iiretim alanlarinda ve bilgi iletisim
teknolojilerinden yararlanilan medya, mimarlik gibi yaraticilik gerektiren, bilgi-
yogun hizmet sektorlerinde deger yaratmanin temelinde bilgi bulunmaktadir (Kok,
2004: 19). Ogzellikle 20. yiizyilm son ceyregindeki enformasyon ile iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilgisayar giiciinii arttirmakta ve elektronik ag
maliyetlerini  dusiirmektedir (Chen ve Dahlman, 2006:2). Bu gelismeler,
enformasyon toplumunda bilgisayar ve iletisim aglarinin olusmasina olanak
yaratarak, ekonomik performans i¢in gerekli olan bilginin retilmesini ve
yayilmasini kolaylastirmaktadir (OECD, 1996: 7). Kisacas1 bu yeni toplumda, bilgi
tiretiminin daha kolay ve etkili hale gelmesinin 6tesinde, yaratilan bilginin yayilimi
kolaylagsmaktadir. Modern toplumlarin gelisim siireci de incelendiginde, yeni
diizenin temelinde bilgi oldugu gozlenmektedir. Bilginin ediniminin hizlanmasiyla
daha da gelisen teknoloji, giinliikk hayati ve is hayatin1 etkilemektedir. Biitiin bu
etmenler, ekonomik yapiy1 da etkileyerek “bilgi ekonomisini” sekillendirmektedir.

Bilgi ekonomisi (knowledge economy) terimini ilk kez 1969 yilinda Peter
Drucker kullanmistir. Oncesinde endiistriyel isletme ya da firmalarm enformasyon
gereksinimlerini tanimlayan “endiistriyel enformasyon™ (industrial information) ya
da “is enformasyonu” (business information) terimleri, mikro ekonomik diizeyde
firmalarin enformasyon gereksinimi {izerine odaklansa da makro ekonomik diizeyde
enformasyon gereksinimine yonelik calisma, ¢aba ve anlayisi igeren kavram “bilgi
ekonomisi” olmaktadir. Bu a¢indan irdelendiginde “endiistriyel enformasyon ya da is
enformasyonu”, “bilgi ekonomisinin” yap1 tasidir (Gtuirdal, 2004: 49-50). Bilgi
ekonomisi kavramimin netlestirilmesi, bilginin giinlimiizdeki anlammin ve
islevlerinin anlasilmasi a¢isindan nem tasimaktadir.

Bilginin ekonomideki yerinin ayrintili bir sekilde tartisiimasi Fritz Machlup
ve Marc Porat’a dayanmaktadir. Amerikali iktisat¢1 Fritz Machlup bilgiyi ve bilgi
tiretimini “bilgi endiistrisi” olarak adlandirmaktadir (1962: 44). Ozellikle bilgi
enddistrisinin, diger endiistri dallarindan ¢ok daha farkli bir yapida oldugunu ve bilgi
iiretimi i¢in yapilan harcamalarin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) gayrisafi milli

hasilasinin  %28,7’sine denk geldigini vurgulamaktadir (Machlup, 1962: 374).
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Machlup 1940-1958 doneminde toplam isgiliciiniin 44,9 milyondan 65,6 milyona
ciktigini belirtmektedir. Machlup’un (1962: 393) 1940 yilinda bilgi treten isgiler
olarak belirttigi kesimin 10,6 milyon calisan sayisiyla toplam isgiiciindeki pay:
%23,6 iken, milli hasilanin %18,5’1 bu kesime aittir. 1958 yilinda ise bilgi tireten
20,5 milyon iscinin toplam isgiiciindeki payr %31,1’e cikarken, milli hasilanin
%26,8’1 yine bu kesimin payidir (Machlup, 1962: 392-394). Machlup, 1940 ile 1958
yillart arasinda ABD’deki ekonomik degisimi, bilgi liretiminin artisina ve bu artigla
ilgili olarak isgiicti profilinin degisimine baglamaktadir.

Marc Porat bilgiye dayali bu degisimin siiriikledigi yeni ekonomi anlayisini,
ekonominin iki temel alana ayrildigini belirterek agiklamaktadir. Porat’a gore;
ekonominin ilk alanin1 maddenin enerjiye ya da enerjinin maddeye doniistiiriilmesi
olusturmaktadir. Ikinci ve yeni diizenin 6nemli hale gelen alani ise enformasyonun
bir modelden diger bir modele doniistliriilmesidir. Porat’a gore bu iki alan birbirine
bagimhidir ve ayrilamamaktadir. Maddenin ve enerjinin islenmesi; blyiik bilgi
girdisi, planlama, esgiidiimleme ve bilgi kontroliine dayanmaksizin olanakli degildir
(Porat, 1977: 2). Kisacasi, tiretilen ve hizli yayilan bilginin ekonomi i¢in 6énemli bir
role kavusmasi, olusan bu yeni ekonomik yapiyr tanimlama gereksinimini de ortaya
cikarmaktadir.

Gelisen bilgi teknolojileri ile bilgi kullaniminin 6zellikle kiiresel bir yapiya
biirlinmesi ve yayginlasmasi, sosyal ve ekonomik kalkinmanin bir araci haline
gelmesini kolaylastirmaktadir (Keviik, 2006: 320). Bilgi teknolojilerinin yogun bir
bigimde etkiledigi bu ekonomik yapiyr tanimlamak i¢in “bilgi tabanli ekonomi”,
“yenilik ekonomisi”, “yeni ekonomi”, “sayisal ekonomi”, “6grenen ekonomi”, “ag
ekonomisi” gibi kavramlar kullanilsa da daha biitiinleyici olan “bilgi ekonomisi”
kavrami1 daha ¢ok kullanilagelmektedir (Tas¢i, 2007: 319). Genel olarak bilgi
ekonomisi; bilginin ve Ogrenmenin sosyo-ekonomik durumu gelistirdigi, bilgiyi
edinme yetenegi ile firsatlar1 degerlendirmenin 6nem kazandigi ve degisime dayali
birikim ve deneyimin bigimlendirdigi bir ag sistemidir (Keviik, 2006: 322).

Glniimiizde, herhangi bir sekilde dijitallestirilebilen her sey enformasyona
donistiiriilmekte ve kitaplar, veri tabanlari, dergiler, filmler, miizikler, borsa veya
internet sayfalar;; enformasyon {riinleri olarak tanimlanabilmektedir. Bu

enformasyonlardan bazilarinin eglence degeri, bazilarmin is degeri vardir; fakat
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degeri nereden gelirse gelsin insanlar enformasyon i¢in para harcamaya isteklidir.
Hatta giinimiizde somut olan iiriinler yerine istekler, soyut enformasyon {riinleri
olarak belirtilmektedir (Shapiro ve Varian, 1999: 3-5).

Toplumun somut ya da soyut iirtinlerin temelinde olan bilgiye dayali tiretime
donmesinin en Onemli gostergelerinden biri patentlerdir. Yaratict ¢iktilarin en
belirgin ol¢timiinde degerlendirilebilecek patent sayisi, bilgi-yogun faaliyetlerin
ekonomik biiylimeye etkisini gérme firsati verebilmektedir (Powell ve Snellman,
2004: 202). Ozellikle 1980°den 2016’ya kadarki siiregte patent sayilarmin degisimi
incelendiginde, giiniimiiz diinya ekonomisinde Machlup ve Porat gibi
aragtirmacilarin sdylemlerine de destek olacak sekilde bilgi {iretimine agirlik
verildigi gozlenmektedir. Sekil 2’de de goriildiigti {izere uluslararasi alanda kabul
edilen patent sayilar1 1980°den 2016’ya dogru incelendiginde; Cin’de 44 bin’den 404
bine, Japonya’da 46 bin 106’dan 203 bine, ABD’de 61 bin 827°den 303 bin 49’a
kadar yiikseldigi fark edilmektedir. ABD, Cin, Avrupa ve Japonya gibi iilkelerin
yillara gore patent sayilarindaki artig, bilgi-yogun faaliyetlerin énem kazandigina

iliskin iddialar1 desteklemektedir.

Sekil 2: 1980°den 2016’ya Ulkelere Gore Kabul Edilen Patent Sayilari
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Kaynak: World Intellectual Property Organization (WIPO) Statistics, 2018

Bilginin giinlimiiz ekonomisindeki Oneminin sadece patent sayilari ile

aciklanmas1 miimkiin degildir. Buna iliskin olarak, Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi
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Orgiitii (OECD) 1996 yilindan itibaren bilginin ekonomideki yerini ve 6nemini
raporlart ile ortaya koymaktadir.

OECD, olusan bu yeni ekonomik diizeni bilgi temelli ekonomi (knowledge-
based economy) olarak tanimlamaktadir. OECD’ye gore; bilginin ve teknolojinin
ekonomik biiylimedeki roliiniin kavranmasi onemli olup bilgi, insan sermayesi
(human capital) olarak anilmaktadir. Goreli olarak bilginin dneminin yakin zamanda
daha iyi farkedilmesiyle birlikte tiretimde ve dis ticarette bilgi agirlikli sektorlerin
paymin artmaya bagladig1 gozlenmektedir (OECD, 1996: 9).

Bilgi eksenli yap1 baglaminda, OECD iilkelerinin ekonomisinde bilgi-temelli
iiretim yapan firma ve sektorlerin, hatta biitiiniiyle hizmetler sektoriiniin baskin
olarak agirlik kazandigi cok aciktir (OECD, 1999: 18-19). Sektorel yapinin bu
egilimi icinde bilginin yaratti§1 ivmenin etkisinin yon degistirmeden ve ayni hizla
sirdiigiic goriilmektedir (OECD, 2001: 9-11). OECD ilerleyen siiregte; bilim,
teknoloji ve inovasyonun ekonomik biiyiime i¢in temel etmenler oldugunu
belirtirken, bunu yonlendiren olgunun ise enformasyon ve iletisim teknolojisi
oldugunu tekrar vurgulamaktadir (OECD, 2005: 8).

1996 yilindan sonra konuyu 6zellikle ve 6nemle degerlendiren OECD (2007
ve 2011), bilginin ve teknolojinin yeniden sekillendirdigi ekonominin siiriikleyici
sektorlerini tanimlamaktadir. Bilgi-yogun ve teknoloji-yogun sektorler olarak
adlandirilan bu sektorler; ileri teknoloji imalat sektorleri, bilgi-yogun sektorler ve
orta-yiiksek teknoloji imalat sektorleri olarak {i¢ ana baglik altinda toplanmaktadir.

OECD, hizmet ve imalat sektorlerini de icerecek sekilde on endiistri dalini,
bilgi ve teknoloji agirlikli sektorler olarak ayrimlastirmaktadir. Havacilik ve uzay;
tibbi irlin sektorii; bilgisayar, muhasebe ve ofis malzemeleri; yari iletken ve iletigim
malzemeleri; medikal, optik ve duyarlilik aygitlar1 sektorlerini igeren bes yiiksek
teknoloji imalat endiistrisi; gelirlerinin 6nemli bir kismini arastirma-gelistirmeye
ayirmaktadir. Saglik, egitim, finans, isletme ve enformasyon hizmetleri de bes bilgi-
yogun hizmet endistrisini olusturmaktadir. Saglik ve egitim sektorleri kamusal bilgi-
yogun hizmetleri; finans, isletme ve enformasyon ise 6zel bilgi-yogun hizmetleri
olusturmaktadir (OECD, 2007; OECD, 2011). Onceki raporlarinda, yiiksek teknoloji
ve bilgi-yogun hizmet sektorleri lizerine yogunlasan OECD, son donemde orta-

yiiksek teknoloji imalat sektorlerini de bu ekonominin ii¢iincii ayagi olarak kabul
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etmektedir. Orta-yiiksek teknoloji sektorleri, her ne kadar yiiksek teknoloji iiretim
endiistrisi kadar arastirma-gelistirme biit¢esi ayirmasa da ara¢ motor ve parcalar;
tibbi iirtin disinda kalan kimya; elektrikli aletler; makine ve ekipman; ulagim
makineleri seklindeki bes sektoriin bir¢ok iirtinii gelismis ve bilgi-temelli teknolojiler
icerdikleri i¢in, giiniimiizde bilgi-yogun ve teknoloji-yogun sektorler arasinda kabul
edilmektedir (National Science Board (NSB), 2018: 8-9).

Uc temel sektoriin, 2016 yilinda gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin
GSYIH’lerindeki oranlarma bakildiginda énemli bir yer tuttuklar1 gézlenmektedir.
Diinya genelinde bilgi-yogun ve teknoloji-yogun sektorlerin diinya hasilasinda
%30’luk paya yaklastig1 goriilmektedir. Yalnizca gelismis tilkelerde bu oran %35
olurken; alt dallar itibariyle, 6zel bilgi-yogun hizmet endistrilerinin payr %17,
kamusal bilgi-yogun hizmet endiistrilerinin pay1 %12, orta-yiiksek teknoloji imalat
endiistrilerinin pay1 %4 ve yliksek teknoloji imalat endiistrilerinin payr %2’ dir.
Gelismekte olan {iilkelerde ise %28’lik oranin yine en biiyiik payr %14’liik orani ile
ozel bilgi-yogun hizmet endiistrileridir. Kamusal bilgi-yogun hizmet endiistrileri %6
orantyla yaklagik yar1 yartya diisiikken, orta-yiiksek teknoloji imalat endiistrileri %6,
yiiksek teknoloji imalat endiistrileri de %2’lik paya sahiptir (Bkz. Sekil 3).

Sekil 3: Bilgi ve Teknoloji Yogun Sektorlerin Ekonomilerdeki Orani

Oran

Tiim Ekonomiler Gelismis Ekonomiler Gelismekte Olan
Ekonomiler
@ Ozel Bilgi Yogun Hizmet Sektorleri Kamu Bilgi Yogun Hizmet ® Orta-Yiksek Teknoloji
Yiitksek Teknoloji imalat Sektorleri Sektorleri imalat Sektorleri

Kaynak: NSB, 2018: 22
Sekil 4’te gosterildigi gibi; 2016 yilinda {ilkelere gore bilgi-yogun ve
teknoloji yogun sektorlerin gayrisafi yurti¢i hasiladaki paylarina bakildiginda, ABD,
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Ingiltere, Japonya, Almanya, Cin ve Giiney Kore’de bu paym %35’in {izerinde
oldugu gozlenmektedir. Ozellikle bilgi-yogun hizmetlerin ABD ve Ingiltere’de
gayrisafi yurtici hasilanin {igte birini olusturdugu fark edilmektedir. Almanya, Cin ve
Giiney Kore’de ise yiiksek ve orta-yiiksek teknoloji imalat endiistrilerinin gayrisafi
yurti¢i hasiladaki yerinin %11 ile %13 arasinda pay1 oldugu goriilmektedir.

Sekil 4: Ulkelere Gore Bilgi-Yogun ve Teknoloji Yogun Sektorlerin GSYIHdaki Yerleri

Amerika ingiltere Japonya Almanya Gin Giiney Kore AB Fransa Brazilya Meksika Hindistan Rusya Endonezya

Oran

Ulke Ekonomileri

@ Ozel Bilgi Yogun Hizmet Sektdrleri

: Kamu Bilgi Yogun Hizmet ®  Orta-Yiiksek Teknoloji
Yiksek Teknoloji Imalat Sektorleri

Sektorleri imalat Sektorleri

Kaynak: NSB, 2018: 22

Gelismis bazi iilkelerin 6nderligindeki diinya ekonomilerinin genelinde, 6zel
bilgi-yogun hizmet sektoriiniin 2003’ten 2016’ya ¢iktilarinin ve 2008-2016 yillari
arasinda ihracatlarinin artmakta oldugu goriilmektedir. ABD ve Avrupa Birligi (AB)
iilkelerinin, 6zel bilgi-yogun hizmet sektorlerinde oncii olduklar1 géze ¢arpmaktadir.
13 yil i¢cinde, ABD o6zel bilgi-yogun hizmetlerdeki ¢ikti miktarin1 2,243 trilyon
dolardan 3,652 trilyon dolara yiikseltmistir. Cikt1 diizeyinin artisiyla ayni yonde
olmak tizere 2008-2016 yillar itibariyle ABD’nin bu alandaki ihracati da %55°lik bir
artisla 186 milyar dolardan 288 milyar dolara yiikselmistir. Ayni donemde Avrupa
Birligi (AB) 6zel bilgi-yogun hizmetler sektoriindeki ¢ikti miktarinda, 1,754 trilyon
dolardan 2,468 trilyon dolara olmak tizere %41°’lik bir bliyime gozlenmektedir. Bu
sektordeki 8 yillik ihracatta ise 378 milyar dolardan 520 milyar dolara olmak tizere
%?38’lik bir artis gerceklesmistir. Diinyanin diger iilkelerinde ise, 2003-2016 yillar

38



arasinda o©zel bilgi-yogun hizmet sektoriindeki ¢ikti artist ¢ok daha belirgin
diizeydedir: Cikt1 diizeyi %255°lik bir artisla 820 milyar dolardan 2,094 trilyon
dolara ytikselmistir. Sekil 5 ve Sekil 6’da 6zel bilgi-yogun hizmet sektoriiniin 2003-
2016 yillart arasindaki ¢iktt miktarlart ve 2008-2016 yillar1 arasi ihracat rakamlari

goriilmektedir.

Sekil 5: 2003-2016 Yillar1 Arasindaki Ozel Bilgi-Yogun Hizmet Sektorlerinin Cikti
Miktarlart

Milyar Dolar

yil
-o- Amerika AB -o- Japonya Cin -+ Tayvan Diger Asya Ulkeleri -+ Diger Ulkeler

Kaynak: NSB, 2018: 22

Sekil 6: 2008-2016 Yillar1 Aras1 Ozel Bilgi-Yogun Hizmetler Sektériiniin Ihracat Rakamlari

Milyar Dolar

_——a———— —=
l{/ 0

vil

-~ AB Amerika - Cin Hindistan -+ Singapur isvigre -+ Japonya

Kaynak: NSB, 2018: 22
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Bilgi-yogun ve teknoloji-yogun endiistrileri olusturan yiiksek teknoloji imalat
sektorii de bilgi-yogun hizmet sektoriinde oldugu gibi 2003-2016 yillar1 arasinda
ciktt miktarin arttirmugtir. Sekil 7°de 2003-2016 yillart arasinda ABD, AB, Japonya,
Cin gibi tlkelerin yiiksek teknoloji imalat sektoriindeki ¢ikti  miktarlar
goriilmektedir. Ozellikle ABD, AB ve Cin, bu sektérdeki ciktilarini arttirmistir.
Ornegin Cin, belirtilen tarihlerde yiiksek teknoloji imalat sektorii ¢iktisini %550°1ik
bir artigla 69 milyar dolardan 380 milyar dolara yiikseltmistir.

Sekil 7: 2003-2016 Yillar1 Arasindaki Yiiksek Teknoloji Imalat Sektorlerinin Cikti
Miktarlar1

Milyar Dolar

—— Amerika AB —= laponya Cin -+ Tayvan Diger Asya Ulkeleri —— Diger Ulkeler

Kaynak: NSB, 2018: 22

2005-2016 yillar1 arasinda yiiksek teknoloji imalat endistrisi ihracatinda da
yiikselme gozlenmektedir. Ozellikle Cin ve diger Asya iilkelerinin bu sektdrdeki
thracati 6nemli oOlgiide gelismektedir. Cin bu donemde 9%215’lik, Endonezya,
Malezya, Filipinler, Singapur, Giiney Kore, Tayland, Tayvan ve Vietnam’in
olusturdugu baz1 Asya iilkeleri ise %150’lik ihracat artiglar1 kaydetmistir. Sekil 8’de
yiiksek teknoloji imalat sektorlerinin 2005-2016 yillar1 aras1 ihracat rakamlari

goriilmektedir.
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Sekil 8: 2005-2016 Yillar1 Arasindaki Yiiksek Teknoloji imalat Sektérlerinin Tfhracat

Rakamlar1
=
o
o
:
— ” — —
il
- Amerika AB -=- Japonya Gin -+ Tayvan Diger Asya Ulkeleri - Diger Ulkeler

Kaynak: NSB, 2018: 22
Orta-yliksek teknoloji imalat endiistrisinde ise 2003-2016 doneminde, Cin

disinda, bilgi-yogun hizmetler ve yiiksek teknoloji imalat sektorlerinde oldugu kadar
yiiksek bir artis gozlenmese de Sekil 9’da goriilebilecegi tizere c¢ikti degeri
yiikselmektedir. Bu alanda o6zellikle Cin, ¢ikti degerini %568°lik bir artisla 157
milyar dolardan 1,049 trilyon dolara ylikseltmistir. Diger tilkelerde 2011 yilindan
sonra bir diisme gozlense de 232 milyar dolardan 425 milyar dolara %83’liik bir ¢ikt1
degeri artis1 fark edilmektedir. Yine ayni donemde, orta-yiiksek teknoloji imalat
endiistrisi ¢ikt1 degerinde ABD %42 (435 milyar dolardan 632 milyar dolara), AB ise
%28 (522 milyar dolardan 668 milyar dolara) biiytime gostermistir.

Sekil 9: 2003-2016 Yillar1 Aras1 Orta-Yiiksek Teknoloji imalat Sektorlerinin Cikti Miktar1

Milyar Dolar

il
-~ Amerika AB -=- Japonya Cin -+ Diger Asya Ulkeleri Diger Ulkeler

Kaynak: NSB, 2018: 22
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2005-2016 doneminde orta-yiiksek teknoloji imalat endiistrisi ihracat
rakamlarinda da artis gozlenmektedir. 2008 krizi nedeniyle tiim diinyada kisa
donemli bir daralma gerceklesse de biiylime saglanabilmistir. Sekil 10’dan da
izlenebilecegi gibi Japonya ve ABD disinda bu sektordeki ihracat belirgin bir sekilde
artmistir.

Gortilmektedir ki; bilgiye dayali olarak iiretim yapan bilgi-yogun ve
teknoloji-yogun sektorler diinya ekonomisi genelinde énemli bir yer kazanmaktadir.
Bilgi-yogun ve teknoloji-yogun sektorleri olusturan ti¢ alt sektoriin hem ¢ikti hem de
ithracat diizeylerinde yiikselmeler uzun zamandir gozlenmektedir.

Bilgiye dayali kosullarin olusturdugu yeni ekonomide, iki 6nemli egilim 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Birincisi, mal ve hizmetler gittikce maddi olmayan yapiya
biiriinmektedir. Agirliklar1 siirekli azalmaktadir. Ikinci olarak, mal ve hizmetler
zaman i¢inde teknolojik olarak karmasik ve bilgi agirlikli hale dontismektedir. Hem
teknolojik hem de rekabet¢i nedenlerle bilgi, artik yeni ekonomide yasamsal ve ayirt
edici bir tiretim faktorii olarak degerlendirilmektedir (Leadbeater ve London, 1999:

7).

Sekil 10: 2005-2016 Yillar1 Arasi Orta-Yiiksek Teknoloji imalat Sektorlerinin Ihracat

Rakamlar

Milyar Dolar

Yil
-~ Amerika AB -= Japonya - Cin -+ Diger Asya Ulkeleri Diger Ulkeler

Kaynak: NSB, 2018: 22
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Iktisatcilar ekonomik biiyiimenin temellerini arastirmaktadirlar. Geleneksel
dretim faktorleri analizlerinde emek, sermaye, materyal ve enerjiye odaklanilirken,
bilgi ve teknoloji iiretimde dis etkenler olarak goriilmektedir. Yeni gelistirilen
analitik yaklasimlar ise bilginin dogrudan iiretim faktorleri arasinda oldugunu
gostermektedir. Bilgiye yapilan yatirimlar, {iretim kapasitesini diger faktorler kadar
arttirabilirken; tamamen yeni bir {irlin ya da siirecin ortaya ¢ikmasina da katkida
bulunmaktadir (OECD, 1996: 11).

Bilginin iretim faktorii olarak 6n plana ¢ikmasi ve diinya ekonomilerinin
bilgiye dayali bir diizene ge¢isinin nedenleri dort boyutta toplanabilmektedir (Coates
ve Warwick, 1999: 12-13):

e Enformasyon ve lletisim Teknolojilerindeki Devrimsel Degisimler:
Bilgisayar ve bilgisayar yan {rinlerinin fiyatlarinda c¢ok yiiksek
diizeylerde diisiis yasanirken, bilgisayar teknolojisi de ¢ok gelismektedir.
Fiyat distisiiyle birlikte gelen hizli teknolojik ilerleme ve inovasyon, yeni
mal ve hizmetlerin olugsmasina olanak vermektedir. Enformasyon ve
iletisim teknolojilerindeki bu devrim; firmalarin is yapma ve yeni pazarlar
bulma yontemlerini ve miisterileri, tedarik¢ileri, rakipleri ile iligkilerini
degistirmektedir.

e Bilimsel ve Teknolojik Gelisimin Hizlanmasi: Arastirma-gelistirme ile
bilimsel caligmalara ayrilan kaynaklar stirekli artmaktadir. Artis, sadece
bilimsel bilginin genislemesi ile smirh degildir; bilgi yayiliminin hizinda
da artis goriilmektedir. Her ne kadar bu durum, enformasyon ve bilgi
teknolojilerinin gelisimi ile ilgili olsa da, firmalar aragtirma-gelistirme
cabalarini uluslararas1 diizeye tasiyarak ve yurtdisindan finanse edilen
arastirma-gelistirme payin1 artirarak bilgi yayilimini hizlandirmaktadir.

e Rekabetin Daha Kiiresel Hale Gelmesi: Diinya ticareti her gecen giin
artmaktadir. Uluslararas1 yatinmlarin akisinda artis da gozlenmektedir.
Bu gelismeler; uzmanlasma, arastirma-gelistirmenin yayilimi ve her tiirli
Ogrenme bigimleri firsatlarin1 sunmaktadir.

o Gelirdeki, Beklentilerdeki ve Yasam Tarzindaki Degigimler: Artan gelirle
birlikte degisen talepler, enformasyon ekonomisinin siiriikleyicisi

olmaktadir. Gelirleri artan tiiketicilerin; kalite, tasarim, elverisli hizmet,
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kiiltiir ve eglence faaliyetleri gibi begenileri ve beklentilerinin degisimi
firmalarin yeni {iriinler gelistirmesini zorunlu hale getirmektedir.

Yeni ekonomi, bilgi-yogun mal ve hizmetlerin iretilmesi dogrultusunda
“hafif ekonomi” (weightless economy) sifatin1 da kazanmaktadir. Bilgi; mal ve
hizmetleri sekillendirerek deger yaratmanin ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
kaynagi haline doniismektedir (Clarke, 2001: 190). Bilgiyi yeni enformasyon ve
iletisim teknolojileri yoluyla saklayabilme, paylasabilme ve analiz edebilme becerisi,
firmalarin bilginin egsiz 6zelliginden faydalanarak rekabet avantaji elde etmelerine
olanak vermektedir. Bilginin en énemli 6zelligi ise kullanilmasiyla tiikenmemesidir;
bilgi stoku yenilenebilir bir ekonomik giictiir. Hatta bilginin degeri, paylasilmasiyla
daha cok ortaya ¢ikmaktadir (Brinkley, 2006: 5).

Bilginin siiriikledigi ekonomi, tarimdan perakendecilige, yiiksek teknolojiden
disik teknolojiye her sektérde uygulanabilecek olan rekabet avantajinin yeni
kaynaklarinin birlestirilmesi; yeni {irlin yaratabilme ve yeni pazarlara girebilme
yetenegini kapsamaktadir. Neredeyse biitiin sektorlerde, know-how bilgisi ile elde
edilen rekabetcilik kilit rol oynamaktadir. Bu bilgi ise, satis personelinin miisterilere
daha 1yi hizmet etmesinden, tiretimdeki kalite ve verimlilik gelistirmelerine kadar
bircok kaynaktan elde edilebilmektedir. Ek olarak tasarimci, teknoloji uzmani ya da
bilim insanlar1 gibi “bilgi iscileri” de bu bilgiyi tiretebilmektedir (Leadbeater ve
London, 1999: 7-8).

Derek Chen ve Carl Dahlman’a goére bilgi ekonomisinin g¢ercevesi, dort
onemli yap1 tasina dayanmaktadir (2006: 4):

e  Ekonomik tesvik ve kurumsal rejim: lyi ekonomik politikalar ve kurumlar;
etkili mobilizasyonu, kaynaklarin dagitimini, yaraticiligin uyarimini,
verimli yaraticilik i¢in tesvikleri, bilginin kullanimmi ve yayilimini
giiclendirmektedir.

o Egitimli ve yetenekli is¢iler: Calisanlar yeteneklerini siirekli bir sekilde
giincelleyerek benimsemekte ve bilgiyi verimli bir sekilde yaratip
kullanmaktadirlar.

o FEtkili  enformasyon  sistemleri: Firmalar, arastirma merkezleri,

tiniversiteler, danismanlar ve diger orgiitler bilgi devrimini siirdiirmekte
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ve yerel gereksinimlere gore kiiresel bilgiyl uyumlastirmakta ya da yeni
gelistirilen bilgiyle ikame etmektedir.

e Modern ve uygun enformasyon altyapilari: Bilginin ve enformasyonun
etkili bir iletisim ile yayilimi bu altyapilar ile kolaylagsmaktadir.

Chen ve Dahlman; yaraticilifin, benimsemenin, uyum saglamanin ve bilgi
tretiminin  slirdiiriilebilmesi i¢in bu yap1 taslarinin gerekli oldugunu ileri
stirmektedir. Bu dogrultuda mal ve hizmetlerin katma degeri artacaktir. Katma deger
artist ise ekonomik basar1 olasiligmi arttirirken, rekabetci kiiresel ekonomi
yiikselmesiyle biitiinsel bir ekonomik basar1 elde edilecektir (Chen ve Dahlman,
2006: 4).

Ekonomik yapmin bilgi temelli olarak doniistiigii bilgi ekonomisinin
ozellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Houghton ve Shehan, 2000: 9; Keviik,
2006: 330):

e Bilginin kodlanmasindaki hizli artig stirecinde ag ve dijitallesme
sayesinde bilgi nesnelestirilebilmektedir.

¢ Bilginin kodlanabilmesi, bilginin stoklanabilmesinin 6niinii agmaktadir.

e Kodlama, orgiitte ve lriiniin yapisinda bir ilerlemeyi saglamaktadir.

e Enformasyon ve iletisim teknolojileri bilginin yayilimini kolaylastirarak
inovasyon i¢in gerekli olan yatirimi azaltmaktadir.

e Bilgi birikim hizinin artigt ekonomik biiylimeyi olumlu etkilemektedir.
Bilgi, kullanilarak yok edilememektedir.

o Kodlama farkli alanlart birlestirmekte ve yetkinlikler arasinda bir koprii
gorevi Ustlenmekte, bilgi farkliliklarini azaltmakta ve bilgi birikiminin
hizin1 ylikseltmektedir.

e Inovasyon sistemi ve bilginin dagilim giicii nem kazanmaktadir.

e Ortiilii yeteneklere, bilgilere gereksinim ortaya ¢ikmaktadir.

e Ogrenme hem orgiitler hem de insanlar icin temel bir gereksinim
olmaktadir.

e Ogrenme bigimleri; egitimi, denemeyi, kullanmayr ve etkilesimi
kapsamaktadir.

e Ogrenen orgiitler, aglarini genisleten orgiitlere doniismektedir.
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Inisiyatif alma, yaraticilik, problem ¢6zme ve degisime agiklik 6nemli
yetenekler haline gelmektedir.

Bilgi temelli ekonomi, kaynak temelli sistemden temel dayanaklari
acisindan ¢ok farklilik tasimaktadir. Geleneksel ekonomik anlayis
farklilasmaktadir.

Bilgi, onceki donemlere gore hem nitelik hem nicelik agisindan en 6nemli
girdi haline doniiserek bilgi ekonomisini yeni bir ekonomi olarak ortaya
cikarmaktadir.

Ekonomik yapiyr ve ekonomik siireci degistiren sanallasma ve
dijitallesme, bilgi ekonomisinde 6nemli bir role sahiptir.

Bilgi ekonomisi, iletisim aglarint gelistirerek kiiciik 6lcekli isletmelere
rekabet avantaji yaratmasindan otirli bir ag ekonomisi olarak
nitelendirilebilmektedir.

Dijital iletisim aglarmin varhigiyla birlikte bilgi ekonomisinde aracilar
islevsiz kalmaktadir.

Bilgi ekonomisinde egemen sektorler bilgisayar, iletisim ve eglence
sektorleridir.

Miisteri odakliligin 6n plana ¢ikmasi ile tiiketicinin {iretim silirecine
dogrudan etki edebilmesinin sonucu olarak, bilgi ekonomisinde iiretici ve
tiikketici biitiinlesmektedir.

Bilgi ekonomisinde hiz ¢ok 6nem kazanmaktadir.

Bilgi ekonomisi, kiiresel bir ekonomidir.

Bilgi ekonomisinin getirdiklerinin olumsuz bir amagla kullanilmasi,
sosyal problemleri de beraberinde getirebilmektedir.

Bilgi ekonomisinde bilgiye dayali veya bilgi-yogun mallar ortaya
cikmaktadir.

Alict ve saticilarin karsi karsiya getirme sorunu olan siirtlisme maliyeti
bilgi ekonomisinde ¢ok azalmaktadir.

Bilgi ekonomilerinde {iretim miktar1 ne kadar artarsa artsin iiretim
maliyeti siirekli azalma egilimindedir.

Bilgi ekonomisinde bilgi katma deger yaratmaktadir.
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Biitiin bu bilgiler 15181inda, bilgi giiniimiizde tiretimin 6nemli bir faktori
haline doniisiirken ekonomik biiytimeye de katki saglayan bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle inovasyonun 6niinii agcacak bilginin {iretilmesi ve
yayginlastirilmas: merak edilen bir konu haline gelmektedir. Bu baglamda, bilgi
iiretilmesine katkida bulunan her ara¢ 6nem kazanmaktadir. Bu araglardan biri olan
biiylik verinin, bilgi tiretimi yoluyla ekonomiye katkis1 yadsinamaz bir gergektir.

Biiyiik verinin tanim1 ve ekonomi ile iliskisi bir sonraki boliimde tartisiimaktadir.
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IKiNCi BOLUM
BUYUK VERI VE EKONOMI

2.1. BUYUK VERI

Bilginin niceliksel ve niteliksel agilardan yogunlugu ve anlamliligi, glintimiiz
toplumlarinda en belirgin sosyal tartisma konular1 arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla bu tartismanin ortaya ¢ikardigi Oneri, son zamanlarda biiylik veri
kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Giiniimiizde sadece Twitter kullanicilarinin giinliikk olarak yarattigi dosya
biyiikligii 12 TB olmustur. Son iki yilda dijital ortamda yaratilan veri, biitiin
yaratilan verinin %90 nin1 olusturmaktadir. Kisacast her gecen giin tiim diinyanin
dijital ortamda yarattig1 veri ¢ogalmakta ve 2020 yili itibariyle McKinsey Global
2011 raporuna gore 2011 yilina kadar iiretilen toplam verinin 44 kati olmasi
beklenmektedir (Gobble, 2013: 64).

Gliniimiiz diinyasinin hizli degisimi ve siirekli ¢ogalan verilerin firmalar
acisindan 6nemli olup olmadigr bir baska konudur. Bu noktada, Capgemini ve The
Economist’in 600 firma {izerinde ortaklasa gelistirdikleri anket c¢alismasinin
sonuglarina gore firmalarin 4’te 3’4 firmalarinin veri yonelimli oldugunu kabul
etmektedir. Bir bagka gosterge olarak, 10 firmadan 9’u gevrelerinden elde ettikleri
verilere gore sahip olduklar bilgiyi, doga, isgiicti ve sermayeden sonra dordiincii
tiretim faktorii olarak gérmektedir (Gobble, 2013: 64). Fakat buradaki énemli konu
firma cevresindeki verilerin hangisinin faydali hangisinin gereksiz olacagina karar
vermektir. Cok biiyiik olan bu veri yi1gini igerisinden gerekli olan veriyi bulabilmek
ya da gerekli veriyi bilgi haline dontstiirebilmek firma basarisindaki temel
noktalardan biri haline doniismektedir.

The Economist’te yer alan bir ¢alismaya gore diinyadaki veri miktarini
netlestirmek miimkiin degildir. A¢ik olan tek sey ¢ok fazla miktarda veri olmasi ve
verilerin her yil onceki biitiin verilerin toplaminin %60°1 kadar artmasidir.
Algilayicilardan, bilgisayarlardan, arastirma laboratuvarlarindan, kameralardan,
telefonlardan ve depolama teknolojilerinden c¢ok yliksek miktarlarda veri akisi

yasanmaktadir. Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire’ de (CERN’de)
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yapilan arastirmalarda her saniyede 40 TB’lik veri ortaya c¢ikmaktadir. 2008’de
International Data Corp adli pazar arastirmacisi bir firmanin yaptig1 ¢alismaya gore
2008’deki veri 12000 EB dolayindadir (www.economist.com). Bahsedilen verinin
biiytikliigiinii anlayabilmek i¢in veri birimlerini netlestirmek onemlidir. Asagidaki

Tablo 3’te verilerin birimi, boyutu ve ne anlama geldigi gosterilmektedir.

Tablo 3: Veri Smiflandirmasi

Birim Boyut Anlam

Bit (b) 1 veya 0 Ikili saymin kisaltmasi (binary digit) Bilgisayarlar ikili kodla
veriyi saklamakta ve iglemektedir.

Byte (B) 8 bit Bir harfi ya da say1y1 yaratabilecek yeterli enformasyonu ifade
etmektedir. Bilgisayardaki hesaplamanin temel birimidir.

Kilobyte (KB) 2'%byte Yunanca’daki “bin”den gelmektedir. Bir sayfa yazilmis dosya
yaklagik 2 KB’tir

Megabyte (MB) 2% byte Yunanca’daki  “genig”ten  gelmektedir. = Sheakspeare’in
caligmalarinin toplami 5 MB’tir. Ortalama bir sarki 4 MB’tir.

Gigabyte (GB) 23byte Yunanca’daki “dev”’den gelmektedir. 2 saatlik bir film 2 GB’a
sikigtirilabilmektedir.

Terabyte (TB) 24 byte Yunanca’daki “canavar’dan gelmektedir. ABD Kongre
Kitiiphanesi’ndeki kataloga alinmis biitiin kitaplarin boyutu
15 TB tur.

Petabyte (PB) 25byte 1 yilda Amerika’daki bitliin postalarin toplami 5 PB
civarindadir. Google saatte 1 PB’lik veri islemektedir.

Exabyte (EB) 20 byte The Economist’in 10 milyar kopyasia denk bir boyutu ifade
etmektedir.

Zettabyte (ZB) 20byte 2008 yilinda tiim dretilen verinin 1,2 ZB oldugu
distinilmektedir.

Yottabyte (YB) 280 byte An itibariyle hayal etmesi zordur.

Kaynak: www.economist.com

Biitiin gostergeler giiniimiizde artik veri devrimini isaret etmektedir. Artan bir
hizla ¢ogalan veri, artik bir “veri denizine” doniismiis durumdadir. Bu veri denizi
egitimden saglia, pazarlamadan iletisime hemen hemen her alanda etkisini
gostermektedir. Hem bilim insanlari hem de bilgiye dayali tiretim yapanlar artik yeni
bir durumla kars1 karsiya kalmaktadir. Bir jet ucagir 30 dakikalik bir ugusunda 10

TB’lik bir veri toplamaktadir. New York Borsasi, her giin yapilan hisse senedi
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aligverislerinde 1 TB’lik veri olusturmaktadir. Amazon’un veri tabaninda 42 TB’lik
veri olusturulurken, Youtube’da ise her giin 65 bin yeni video yiiklenmektedir.
Google tek basina her giin 24 PB’lik veri islemektedir. Uretilen verilerin %901 son
2 yilda iiretilmistir. Kisacasi artik biiyiik veri denildiginde akla PB, EB ya da ZB’ler
gelmektedir (Giirsakal, 2012: 6-7). Sonug¢ olarak, her gecen giin verinin yiiksek
oranlarda artmasi “biiyiik veri’nin énem kazanmasina neden olmaktadir.

Biytik veri teknolojisi kullanimi ile New York Times arsivinde 1851’den
1922°ye 400.000 sayfay1 sadece 36 saat icerisinde taramistir. Kredi karti firmasi
Visa, geleneksel yontemler ile 1 ayda inceleyecek 36 TB boyutundaki 73 milyar
islemi sadece 13 dakika inceleme imkanina erismistir (www.economist.com/15).
Biiyiik veri arastirmalar1 bu yogunluktaki veriyi kisa zamanda incelemeyi ve analiz

etmeyi odagina almis bir ¢alisma alanidir.

2.1.1. Biiyiik Verinin Tanim

Biiytik veri; sosyal medya yayinlari, internet istatistikleri, mobil telefon
operatorlerinden elde edilen arama kayitlari, ag giinliikleri, bloglar, fotograf ve video
gibi degisik kaynaklardan toparlanan tiim verinin, anlamli ve islenebilir bi¢ime
dontstiiriilmiis halidir (Schaeffer ve Olson, 2014: 42). Genel olarak kabul edilen
bagka bir tanima gore ise biiyiilk veri; 6ngorii, karar verme ve siire¢ otomasyonu
saglayarak bilgi siireclerinin yenilik¢i ve maliyet-etkili olmasina yol acan biiyiik
hacimli, yiiksek hizdaki ve/veya ¢ok c¢esitlilikteki bilgi  varliklaridir
(www.gartner.com). Bu kavram baglaminda, giintimiizde karmasik bilgi y1gin1 olarak
goriilebilecek olgudan degerli, kullanilabilir, yararli bir hazine ortaya ¢ikmaktadir.
Biiyiik veri teknolojilerinde; tiimevarimsal istatistikler ve dogrusal olmayan iliskiler,
regresyonlar, bagimliliklar ve biiyiik veri kiimeleri olusturulmaktadir.

Buytk veri’ye herkes ulasamadigi gibi; verinin hacmi, tirti, hizi ve
karmagiklig1 ¢ok yiiksek oranda artmistir. Veri hacmi artitk GB ile degil PB’ler ile
oOl¢iilebilir durumdadir (Giirsakal, 2012: 9).

Danah Boyd ve Kate Crawford’a gore (2012: 663) biiyiik veri kiiltiir,
teknoloji  ve  akademik  fenomenler  baglaminda  farkli  yonleriyle

tanimlanabilmektedir:
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Teknoloji agisindan biiyiikk veri, biiylik veri kiimelerinin toplanmast,
analiz edilmesi, bag kurulmasi ve karsilastirilmasi i¢in bilgisayar giicliniin
ve algoritmik kesinligin maksimize edilmesidir.

Analiz ag¢isindan biiyiik veri, ekonomik, sosyal, teknik ve yasal iddialar1
yapabilmek i¢in biiyiik veri kiimelerindeki desenleri ortaya ¢ikarmaktir.
Felsefi agisindan biiyiik veri, 6nceden gergeklestirilmesi olasiliksiz olan,
gergekligi yansitan ve kesin olan Ongoriileri yaratan daha yliiksek

diizeydeki enformasyon ve zekadir.

Biiyiik veri olgusunu dogru anlamak bakimindan onunla iligkili bazi

kavramlarin agiklanmasi 6nemlidir. Bu kavramlar su sekilde siralanabilir (Gokgen,

2011: 20; Koseoglu, 2013: 1-15; Koktiirk ve Dirsehan, 2012: 1-3):

Veri: Deneylerle elde edilen ya da gozlemlerin sonucu olan, sayisal
olmayan degerler ya da semboller

Veri tabami: Bir kuruma ait verilerin diizenli bir yap1 cergevesinde
saklandig1 yazilim

Tablo: Verilerin standardize edilmesini saglayan diizenli yap1
Alan/Siitun: Tabloyu olusturan temel yapi tasi alan1

Kayit/Satir: Tablo igerisindeki her bir satir

Mliski: Veri tabanini olusturan tablolardaki birbiri ile bag1 olan veri

Veri Madenciligi: Veriden bilgi kesfi siirecinin ilk adimi, veriden
orlintiiler tretecek algoritmalari ve veri analizi uygulamalarini igeren
siirec

Veri Ambarr: iliskili verilerin sorgulanabildigi, analizlerin yapilabildigi

biitiinlesik veri deposu

Giiniimiizde is hayatindaki belirsizlik biiyiik veri kullanimiyla azaltilmaya

calisilmaktadir. Kiigiik ve orta 6l¢ekli firmalar pek fazla konuyla ilgilenemese bile

bliytik 6l¢ekli firmalar bu konunun bilincinde hareket etmektedirler. Bilisim

teknolojileri ile ilgili girisimciler i¢in veri ¢ok daha 6nemli bir konuma gelmistir.

“Veri” artik yeni tiretim faktorii olarak kabul edilmeye baslanmistir (Glirsakal, 2012:

10).

Gelecekle ilgili tahmin yaparak rekabet avantaji i¢cin dogru stratejik kararlar

almay1r amaglayan gliniimiiz firmalari, tahminlemelerini dogru gerceklestirebilmek
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icin 1lgili, glivenilir ve dnemli bilgilere ulasmak zorundadirlar. Ciinkii siipheli ve
gereksiz verilerin, tahminlemenin gecerliligine zarar verecek olmasidir. Bunun 6niine
gececek olan ise biiyiik veridir (Armstrong vd., 2015: 1719).

Biiyiik verinin bu derece énem tasimasi akademik alandaki arastirmacilarin
da ilgisini ¢ekmektedir. 2000-2011 yillar1 arasindaki akademik yaymlarin dagilimi
incelendiginde biiyiikk veri 2001 yilinda ilk kez kullanilmasina karsin o6zellikle
2007°den sonra biiyiik veri ile ilgili yayinlarin stirekli olarak arttig1 dikkat
cekmektedir (Chen vd., 2012:1179).

Web of Science verileri incelendiginde “biiylik veri” terimini basliginda
kullanan makaleler baglaminda bu alana olan ilginin ¢ok hizli bir sekilde arttig
gozlenmektedir. 2006 ve 2011 yillart arasinda toplamda 31 makaleye rastlanirken
ozellikle 2012°den sonra “biiyiik veri” ile ilgilenen ¢alismalarin fazlaligir dikkat
cekmektedir. Ozellikle 2013 yilinda 500’iin iizerinde, 2014 yilinda 1000’in iizerinde
2015 yilinda 2000’in tizerinde ve 2016 ve 2017 yillarinda ise 3000’in tizerinde
makale baglhiginda “biiytik veri” terimi kullanilmaktadir. “Biiyiik veri” terimini
makale bashginda kullanan caligmalarin yillara gore degisimi Sekil 11°de

verilmektedir.

Sekil 11: 2006-2019 Yillar1 Arasinda Bagliklarinda Biiyiik Veri Teriminin Kullanildig
Makaleler
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Kaynak: Web of Science’tan faydalanilarak olusturulmustur.
Her ne kadar akademik alanda makale i¢inde 1998 yilinda, makale basliginda
2004 yilinda ilk kullanima rastlansa da terim olarak ilk kez biiylik verinin ilk
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kullannomina iliskin farkli goriisler bulunmaktadir. Biylik veri terimi akademik
anlamda ilk kez, Pensilvanya Universitesi’nde ekonomi profesorii olan Francis X.
Diebold (2003) ve bilgisayar bilimlerinden Andrew Weiss ve Nitin Indurkhya (1998)
tarafindan kullanilmistir (Diebold, 2012). Hatta Diebold ¢alismasinin adin1 “I Coined
the Term Big Data” (Biiyikk Veri Terimini Tiretiyorum) seklinde koymustur.
Diebold’un 2000 yilinda sundugu calismasinda terimi ilk kez kullandig
diistiniiliirken, Lohr (2013) terimin kékeni hakkinda bir aragtirma gerceklestirmistir.
Lohr, Silikon Vadisi’ndeki Gardner’da uzman analist olarak gorev yapan Laney ile
goriisme gerceklestirmistir. Lahey’e gore, terimi ilk kullanan kisi 1990’1larda Silicon
Graphics firmasmin bilim uzmani sefi John Mashey’dir. Lohr (2013) arastirmasi
siiresince  bir diger goriismeyi, Yale’de arastirmact olan Shapiro ile
gerceklestirmistir. Bu goriismede, “biiytik veri” kelimesini ilk kullananin 1989°da
yazar Erik Larson, oldugunu 6grenmis fakat Larson biiylik veri’yi teknolojideki
bugiinkii anlamiyla degil elektronik postalardaki ¢6p kutusu ve istenmeyen postalari
vurgulamak amaclhi kullanmistir. Dolayisiyla bugiinkii anlamiyla “biiyiik veri”
terimini kullanan ilk kisi Mashey olmustur (Lohr, 2013).

Mashey’in ortaya koydugu kavramin degerini anlamak i¢in igerigini de
anlamak oOnemlidir. Bilgisayar bilimi agisindan irdelendiginde veriler;
yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak ii¢ ana baslik
altinda toplanabilmektedir (Giirsakal, 2012: 33-34):

o Yapulandirilmamig veri: Bu bicimdeki veriler herhangi bir kural, dizi
veya formata sahip degildir. Kestirilemedikleri i¢in “serbest bi¢im” olarak
adlandirilmaktadir. Metin, video, ses ve goOriintii bu tiriin 6rnekleri
arasindadir. Yapilandirilmamis veri iliskisel bir veri tabanindaki satir ve
stitunlarda saklanamamaktadir. Kontrollii bir arama
gerceklestirilememektedir. Kisacasi veri sabit bir yerde degilse
yapilandirilmamistir.  Metinler, portable document format (PDF)
doktimanlari, elektronik  postalar, bloglar ve web sayfalar
yapilandirilmamastir.

o Yart yapilandirilmig veri: Yari yapilandirilmis veriler semantik ¢okluklar
olarak  organize edilmektedir. Benzer c¢okluklar ile birlikte

gruplanmaktadir ve ayni grupta olan ¢okluklarin siklari ayni olmazken,
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bir gruptaki siklarin ayni biiyiikliigii ve farkli tiirii olabilmektedir. Eger
verilerin bir yapisi varsa ama toplanan biitiin enformasyon ayni yapiya
sahip degilse bu tir veriler yart yapilandirilmis verilerdir. Yari
yapilandirilmis verilere kendi kendini tanimlayan veriler denmektedir.
Web verileri, Extensible Markup Language (XML) bu veri tiirline
orneklerdir.

e Yapuandirilmis veri: Ayn gruptaki veriler ayni siklara, ayni tanimlanmis
formata, ayni tamimlanmis uzunluga sahiptirler ve aym diizeni
izlemektedir. Yapilandirilmig veriler, bilgi organizasyonunun satir ve
stitunlarinda diizenlendigi iligkisel veri tabani gibi geleneksel veri
tabaniyla iliskilidir. Neredeyse biitiin veri taban1 sistemleri yapilandirilmis
veriye gore olusturulmustur. Kisacasi veri bir kayitta veya dosyada sabit

alanlarda bulunuyorsa, yapilandirilmistir.

Biiytik verinin bu kadar énemli olmasimin sebebi yapilandirilmamais verilerin
kullanilarak anlamlandirilmasiyla ilgili olmasidir. Ciinkii diinyadaki verilerin
yaklasik %90’1 yapilandirilmamis veridir. Dolayisiyla bu kadar biiyiik 6l¢ekte ve
genelde kullanilmayan veri; elde etme, saklama, arastirma, paylasma, analiz etme ve
gorsellestirme acisindan glicliikler c¢ikarmaktadir. Fakat bu gii¢likklerin asilmasi
halinde isletmeler icin biiyiik firsatlar da ortaya ¢ikmaktadir (Giirsakal, 2012: 35).

[statistik ve ekonometride bliylik veri analizi; Ongorimleme, Ozetleme,
tahminleme ve hipotez testi olmak tizere dort ana baglikta toplanabilmektedir.
Makine oOgrenmesi temel olarak oOngoriimlemeyle ilgilenirken, veri madenciligi
ozetleme ile ilgili bir alandir. Ekonometriciler, istatistik¢iler ve veri madenciligi
uzmanlarinin, genellikle veri icerisinden elde ettikleriyle kavrama c¢abasinda
olduklar1 goriilmektedir. Makine 6grenme uzmanlari zorlayici bilgisayar kisitlarinin
varhiginda faydali tahminlemeler iiretebilecek yiiksek performansl bilgisayar
sistemleri gelistirmeyi hedeflemektedirler. Veri bilimi hem tahminleme hem de
Ozetleme ile ilgilenmekte fakat veri isleme, gorselleme ve benzer gorevleri de
yapmaya c¢aligmaktadir. Uygulamali ekonometrinin ¢ogu veri igerisinde iliskinin
bulunup o6zetlenmesiyle ilgilenmektir. Bu amagla en ¢ok regresyon analizinden

faydalanilmaktadir. Makine 6grenmesi ise verideki dogrusal olmayan iliskileri ¢esitli
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sekillerde faydali olarak 6zetleyen bir arag sunmaktadir. Tablo 4’te biiyiik verinin

islenmesinde faydalanilan araglar goriilmektedir (Varian, 2014: 5).

Tablo 4: Biiyiik Veri Islemesinde Faydalanilan Araclar

Google ismi Analog Tanim

Google File System Hadoop File System Bu sistem yiizlerce hatta binlerce bilgisayara
dagitilmas1 gereken c¢ok biiyiik dosyalart

desteklemektedir.

Bigtable Cassandra Google File System igerisinde var olan veri
tablosudur. Birgok bilgisayara
esnetilebilmektedir.

MapReduce Hadoop Bigtable gibi biiylik veri yapilarindaki veriye

ulasma ve isleme i¢in kullanilan sistemdir.
MapReduce ilgili olunan veriyi agiga
cikarmak i¢in ytizlerce ya da binlerce makine

sayesinde veriye ulasilmasini saglamaktadir.

Sawzall Pig MadpReduce isleri yaratmak icin kullanilan
bilgisayar dilidir.
Go None Go paralel veri islenmesini kolaylastiran

esnek acgik kaynakli, genel amagh bilgisayar
dilidir.

Dremel, BigQuery Hive, Drill, Impala Verinin basitlestirilmis form olan
yapilandirilmis sorgu dili (Structured Query

Language — SQL) gibi yazilmasini saglar.

Kaynak: Varian, 2014:5

Kisacas1 biiyiik veri, ¢cok biiyiik miktardaki verinin bilgisayar teknolojileri
yardimiyla anlamli hale doniistiiriilmesidir. Akademik alanda da bu konuya ilginin
arttigl gozlenmektedir. Bu dogrultuda ongoriimleme, Ozetleme, tahminleme ve
hipotez testi gibi biiylik veri analizleri yapilabilmesi i¢in cesitli kaynaklardan veri

elde edilmesi gereklidir.

2.1.2. Biiyiik Veri Kaynaklar:

Birgok verinin bir araya gelerek olusturdugu veri tabanlar1 biiyiik verinin

temelini olusturmaktadir. Fakat bu verilerin elde edildigi kaynaklar farklilagsmaktadir.
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Biiytik veri birgok genis verinin farkli tiirlerde harmanlanmasiyla elde

edilmektedir. Biiyiik veri icin yiliksek hacimli veri olusturabilecek bes ana kaynak
asagidaki sekildedir (George vd., 2014: 322):

Kamu verisi: Bu tip veriler genellikle devletler, kamu orgiitleri ve yerel
topluluklar tarafindan ¢ok ¢esitli isletme ve yonetim uygulamalari i¢in
kullanilabilmektedir. Ozellikle ulasim, enerji kullanimi, saghk gibi
alanlarda 6zel yasami korumak icin belirli kisitlamalar altinda ulasilabilen
verileri igermektedir.

Ozel veri: Ozel sektordeki firmalar, kar amaci giitmeyen orgiiler ve
bireyler tarafindan kamu kaynaklarindan hazir bir sekilde elde
edilemeyecek o©zel bilgileri yansitmaktadir. Miisteri miibadeleleri,
orgiitsel tedarik zinciri tarafindan kullanilan radyo frekansi tanimlama
etiketler1, firmalarin mallarmin ve kaynaklarinin hareketi, web sitesi
taramalar1 ve mobil telefon kullanim1 gibi veriler bu verilere 6rnek olarak
gosterilebilmektedir.

Veri tiiketme: Cok kisitli ya da hicbir veri toplama kaynagi olmadan,
dolayli yollardan toplanabilen belirsiz veriler i¢in kullanilmaktadir. Bu
veriler aslinda bagka bir amacla toplanmakla birlikte bir diger veri ile
birlestirilerek yeni bir veri kaynagi haline doniismektedir. Bireyler yeni
bir teknolojiyi gelistirip kullandiklar1 zaman gitinlik faaliyetlerinin
sonuclarinda bu belirsiz veriyi olusturmaktadir. Benzer sekilde giinliik
yasam ic¢indeki faaliyetlerinde (aligveris yaptiklarinda, temel saglik
bakimindan faydalandiklarinda, hatta baskalar1 ile etkilesime
gectiklerinde) dolayli olarak bu bilgiyi yaratmaktadirlar. Veri tiiketme
kaynaklar1 bilgi-arama davranisi ile bireylerin ihtiyaglarini, arzularini ve
isteklerini ortaya c¢ikarmaktir. Bu veri internet aramalari, telefon
gorlismeleri, 6zel arama merkezleriyle olusturulabilmektedir.

Toplum verisi: Sosyal trendleri yakalayan dinamik aglarla olusturulan
yapisiz veridir. En temel olan o6rnegi misterilerin aldiklar1 {riinleri
puanladiklar1 anketler, Twitter yorumlari ve benzerleri olarak

gosterilebilmektedir.
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e Bireysel nicelik verisi: Kisilerin kendi davranis ve faaliyetlerini niceliksel
olarak ortaya cikarmasi ile gerceklesmektedir. Ornegin, bileklikler
yardimiyla hareketlerini ve egzersizlerini gozlemleyen, sonrasinda bu
veriyi daha sonradan mobil telefonu uygulamasina yiiklemesinden sonra
gozlemlenebilen ve kullanilabilen veri bireysel nicelik verisidir. Bu tip
veriler psikoloji ve davranis arasinda bir koprii kurulmasina firsat
vermektedir.

Firmalar bircok veri kaynagindan faydalanmaya calisarak miisterilerinin
analizini olusturmaya ve kisiye ©zgii kampanyalar gelistirmeye calismaktadir.
Firmalarin veri toplama istegi de yeni bir aliskanlik degildir; sadece miktar1 ve analiz
sekillerinde degisikler yasanmaktadir. Ornegin; biiyiik perakendecilerden biri olan
Target, magazalarina giren her bir miisterisi i¢in veri toplamaktadir. Her miisterisine
Ozgli bir kodla ziyaretgi numarast atamaktadir. Bu kimlik icerisinde kredi karti
kullanip kullanmadigi, anket doldurup doldurmadigi, miisteri hizmetlerinden destek
alip almadig1 gibi faaliyetleri depolamaktadir. Bu faaliyet raporunun yaninda
miisterinin yas, evlilik durumu, ¢ocuk sayisi, yasadigi yer, magazaya varmak i¢in
harcadig1 stire, hangi kredi kartt bulundurdugu ve internet sitesini ziyareti gibi
demografik bilgileri de bulundurmaktadir. Bunun da 6tesinde Target firmasi etnik
koken, is yasami geg¢misi, mali durumu, 6nceki medeni durum, mezun olunan okul,
politik durus, internette okumasi sevilen konular, internet aliskanliklar1 gibi kisisel
bilgileri de satin alabilmektedir. Dolayisiyla biitin bunlarin  birlestirilmesi
sonucunda, kisiye ait bilgilerin bir¢ok kaynaktan elde edilerek genis bir havuz
olusturulmasi saglanmaktadir (Duhigg, 2012).

Buytik veri ve blyiik verinin kaynaklar1 konusundan sonra, ekonomik

diizeyde biiyiik verinin etkilerini tartigmak yerinde olacaktir.

2.2. BUYUK VERININ EKONOMIDEKI YERI

Biiyiik veri hem makro hem de mikro a¢idan ekonomiyi etkilemeye baslamis
olan bir olgudur. Sektorel diizeydeki arastirmalarda, firma diizeyindeki
aragtirmalarda da en dogru sonuclara ulasabilmek i¢in ¢ok fazla miktarda veriyi

analiz etmek gerektigi her gegen giin daha ¢ok kavranmaktadir. Bu yapisal
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arastirmalara karsin bircok arastirmada ve birgok uzman biiylik verinin ekonominin
biitiintinde biiyiik verinin énemine deginilmektedir.

Ekonomik 6nemi baglaminda rekabet, biliylime, verimlilik ve yenilik gibi
acilardan bliylik verinin avantajlar1 ise su sekilde siralanabilmektedir (Giirsakal,
2012: 24):

e Biiyiik veri emek ve sermaye gibi 6nemli bir tiretim faktoriidiir.

e Miisterilere, organizasyona, triinlere, pazara iliskin 6nemli verilerle

biiyiik veri olusturulabimektedir.

e Biiyiik veri pazar boliimlendirmesi yapilmasini saglayabilmektedir.

e Biiyilk veriden faydalanilarak daha karmasik analiz teknikleri

kullanilabilmektedir.

e Biiyikk veri yeni iirtin ve hizmetlerin gelistirilmesine, iyilestirilmesine

destek olabilmektedir.

Biitiin bu avantajlar degerlendirildiginde, biiyik verinin uzun vadede
ekonominin dogasi1 degistirecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle firmalardaki veri
olusturan sistem ve cihazlar sayesinde iiretimden iletisime, stoklamadan ulasima
kadar bir¢ok verinin biiylik bir veri havuzunda biriktigi bilinmektedir. Bu verilerin
kullanilabilecek hale getirilmesi ve analiz edilmesi firmanin verimliligi hakkinda
onemli kararlarin verilmesini saglamaktadir. Ayrica verilerin analiz asamasinda
farkli bakis agilarin ortaya ¢ikmasi yaraticiligin artmasina neden olmakta, bu durum
karar verme siirecinde firmay1 rakipleri karsisinda bir adim ileri tasimaktadir. Bu
dogrultuda Massachusetts Institute of Technology’de (MIT) vyiriitiilen bir
arastirmaya gore; veriye dayali olarak karar veren firmalar karlarini %5-%6 oraninda
artirmaktadirlar (www. economist.com).

Ekonomik bilimlerde, gorgiil calismalara daha fazla agirlik verildikge,
iktisat¢ilar biiylik 6lgekli yonetim verilerini veya 6zel sektor verilerini yine 6zel
sektorlerle gerceklestirdikleri is birlikleriyle elde ederek gorgiil c¢alismalara
yonelmektedirler. Ozellikle genis kapsamli iktisat teorileri olusturabilmek, ekonomik
etkileri ve ciktilar1 daha iyi Olgiimleyebilmek ancak ¢ok biiyiik veri topluluklari
sayesinde gerceklestirilebilmektedir (Einav ve Levine, 2014:715).

58



Bazi bilim adamlar biiyiik veri ile sosyal bilim biitlinlesmesinin sosyal ve
ekonomik krizlerin tahmini i¢in yararl olacagini diistinmektedirler. OECD raporunda
biiyiik verinin ekonomiye etkileri su sekilde listelenmektedir (Ege, 2013: 24):

e Yeni iirlin ve hizmetlerin {iretimi,

e s siirecinin optimizasyonu,

e lyi organizasyon yonetimi,

e Uriin tasarimida miisteri geri doniislerinin dikkate alinmasiyla daha etkin

bir pazarlama,

e Kisa siireli arastirma ve gelistirme ile daha hizli yenilikler.

McKinsey Global Institue (MGI) 2011 yilinda yayimladigi raporunda biiyiik
verinin 6nemine deginmektedir. Biiyiik veri 6zel sektore ¢ok onemli bir ekonomik
fayda saglamakla kalmamis, ulusal ekonomi ve vatandaslara da katki saglayacak
noktaya ulagsmustir. Veri kullanimi firmalara ve kamu sektoriine rekabetgiligi ve
verimliligi artirarak diinya ekonomisinde bir deger haline gelmistir. Bunun nedeni,
tiiketiciler i¢in tatmin edici ekonomik bir arz fazlaligi yaratabilmesidir. Rapora gore,
eger ABD saglik sistemi biiylik veriyi yaratici ve etkili bir sekilde kullanabilseydi,
ozellikle ulusal saglik harcamalarin1 %8 azaltarak sektorii ¢ok daha degerli hale
getirebilirdi. Degerlendirmeleri dogrultusunda perakende sektoriinde biiyiik veri
kullanimi, faaliyet karmm1 %60’1n {izerine ¢ikartabilirdi. Avrupa’nin gelismis
ekonomilerinde, biiyikk veri kullanimiyla saglanacak faaliyetlerdeki verimlilik
geligtirmeleri  dogrultusunda devlet yonetimleri 100 milyar dolarlik kar
edebileceklerdi (MGI, 2011: 1-2).

Linnet Taylor ve arkadaslar1 (2014: 2-4) gerceklestirdikleri nitel ¢calismayla
biiylik verinin ekonomiye etkisini anlamaya calismaktadirlar. Yazarlar, Ekonomi
alaninda bliytik veri ile ilgilenen 17 iktisatciyla miilakat gergeklestirmektedirler.
Uzmanlara sorduklar1 sorularla ekonomide biiyiik verinin kullanim amaglarini
(6ngdrme, tahminleme, pazar arastirmasi, veri setlerini yenileme ya da ucuza elde
etme vb.) ve biiyiik verinin sagladigi ekonomik bilginin katkilarmi belirlemislerdir.
Miilakatlarda iktisatcilarin ortak olarak degindigi nokta; bu alandaki gelismelerin
stirekli olarak devam ettigi ve ekonomi alaninda uygulamalarin ve bakis acisinin bu
kadar karmasik ve genis veri setlerine cevap verecek diizeyde olmadigidir.

Arastirmacilarin bulguladigi bir diger onemli nokta; mikro ve makro ekonomik
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diizeyde biytik veri kullaniminin farklilastigidir. Fakat arastirmacilar ekonomide
biiyiik veriden faydalanilmasimin hem metodolojik hem de epistomolojik olarak ¢ok
fazla potansiyeli oldugunu belirtmektedirler (Taylor vd., 2014: 2-4).

MGTI’1n raporunda enformasyon, finans ve sigorta, devlet, toptancilik, emlak,
saglik sektorleri, Biiyilk Veri Deger Potansiyeli Endeksi’ne gore yiiksek puanlar
almaktadirlar. Yani biiyiik veriden biiyiik oranda yararlanabilecek sektorler olarak
goriilmektedirler. Uretim, dogal kaynaklar, enformasyon, konaklama ve yiyecek
hizmetleri, finans ve sigorta, saglik ve altyap1 sektorlerinde ¢ok yliksek oranda veri
imkani bulundugu belirtilmektedir. Bu bilgilerin degerlendirilmesi ve bir degere
dontistiiriilmesi degerlendirildiginde iiretim, dogal kaynaklari, elektronik ve bilisim,
enformasyon, ulasim, finans ve sigorta, saglik ve altyapr sektorlerinin 6ne ¢iktigi
gozlenmektedir. Kisacasi bir¢ok sektor bilyiik veri kullanimi yoluyla rekabetciligi ve
verimliligi artirabilecek ve sektoriin biiytimesine katki saglayabilecek durumdadir
(MG, 2011: 9-10).

Hyunyoung Choi ve Hal Varian biiyiik veri isleme araglarindan biri olan
Google Trends ile ekonomik faaliyetlerin ongoriilebilecegini iddia etmektedirler.
Google Trends’in c¢esitli sektorlerde giinlik ve haftalik raporlar saglamasiyla
ekonomik faaliyetin seviyesini iligkilendirmektedirler. Bu yontemle perakende,
otomotiv, emlak ve ulasim sektorlerinin ekonomik faaliyetlerini 6l¢timlemektedirler.
Arastirmacilar ayrica bliylik veri araglariyla sektorlerdeki ekonomik faaliyetlerin
yoniinlin ~ degisiminin  de  hesaplanabilecegini,  6ngoriimlerle  devletlerin
karsilastirilabilecegini iddia etmektedirler (Choi ve Varian, 2009).

Raj Chetty ve meslektaslar1 arastirmalarinda biliyiik veriden faydalanarak
calisanlarin kazanglarini ilk egitimleri ile iligskilendirmektedirler. 11571 kisiden
olusani veri seti baglaminda anaokulunda aldiklar1 puanlara gore kisilerin kazanglari,
tiniversite katilimlari, ev sahipligi ve emeklilik birikimlerinin yiiksek iliskili
oldugunu bulgulamaktadirlar (Chetty vd., 2011).

Helen Susannah Moat ve ¢alisma arkadaslari hisse senedi piyasasindaki
degisimleri arastirdiklar1 ¢alismalarinda veri taban1 olarak Wikipedia’dan
faydalanmaktadirlar. Arastirmacilar, Aralik 2007 ve Nisan 2012 Wikipedia verilerini
kullanarak, finansal piyasalarda aktorlerin gelecekteki davranis egilimine dair 6ngorii

yapilabilecegini iddia etmektedirler. Firmalarin ya da finansal konularla ilgili
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sayfalarin goriilme sayisindaki artis ile hisse senedi piyasasindaki diisiisler arasinda
iligki saptamaktadirlar (Moat vd., 2013: 3-5).

Hisse senedi piyasast ile ilgili biiylik veriden faydalanarak gerceklestirilen bir
diger calismayir Johan Bollen ve meslektaglar1 (2011) gergeklestirmektedir.
Twitter’daki  kullanici mesajlar1 ile hisse senedi piyasasint degerlendiren
arastirmacilar, Subat 2008 ile Aralik 2008’de Twitter’da atilan mesajlarin
olusturdugu verilere (9853498 tweet) dayanarak kamunun ortalama ruh halini
belirlemeye ¢alismislardir. Calismalarinin sonucunda, Twitter’dan elde edilen kamu
ruh hali ile sosyo-ekonomik gostergeler arasinda bir iliski oldugunu tespit etmislerdir
(Bollen vd., 2011).

Bir diger calismada ise Einav ve meslektaslart (2011) ¢evrimi¢i pazarlar
arastirdiklar1 ¢alismalarinda eBay’i incelemislerdir. Olusturduklar: kriterlerle 244119
satis deneyimi ile 7691273 adet satict mesajin1 dikkate almislardir. Elde edilen biiytik
veriyle internet pazarlarindaki davranislar1 ve rekabeti arastirmiglardir.

Taylor ve meslektaslar1 (2014: 4-8) uzmanlarla yaptiklar1 miilakatlardan
sonra biiylik verinin tiiketici harcamalari, isgiicii piyasasi, kitle fonlama
(crowdfunding) gibi bircok konuda faydali olacagini bulgulamislardir. Ayrica
ekonomik analiz kapsaminda yonetilemeyen biiyiik veri setlerinin, biiyiik veri isleme
araclari ile incelenmesinin analitik avantajlar getirdigini belirtmektedirler. Ek olarak,
bliyilk verinin sorunlara daha yenilik¢i bir yolla c¢oziimler {retebilecegini
gostermektedirler. Yeni cevaplar ve ¢oziimler ise geleneksel yontemler yerine biiyiik
veriyi anlamli hale dontistiirerek elde edilebilecektir. Dolayisiyla ekonomi alaninda
bliyiik veriden faydalanilmasi yakin zamanda gereklilik haline gelecektir.

Son gelinen noktada biiyiik veriyi neredeyse her endiistri dali kullanmaktadir.
Birgok sektorde kullanillan dinamik fiyatlandirmayla de biiyilk veriden
yararlamlmaktadir. Ornegin; havayolu firmalar1 talebe, miisteri profiline ve hava
degisimine gore fiyatlandirma yaparak gelirlerini maksimize etmektedirler.

Finans sektoriinde kullanilan biiyiik veriyle riskler minimuma indirilmekte ve
gelecek tahminleri daha saglikli yapilabilmektedir. Ayrica firmalardaki karar
mekanizmasi da biiyiik veriyle istatistiki olarak yorumlanmakta ve biiyiik veri,
firmalarin sektér analizi yapmasinda, deneyim ve duygulariyla hareket eden

yoneticilerin yerini almaktadir (Lohr, 2013: 3).
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Saglik  sektoriinde de  birgok  Amerikan  firmasi, misterilerini
tanimlamalarinda ve onlarla etkilesimlerinde yenilik¢i olabilmek i¢in biiyiik veriden
faydalanmaktadir. Google ve benzeri firmalar saglik sektoriindeki bir¢ok firmaya
kullanicilarimin - saglik takip egilimlerini gozlemleyerek bircok ©nemli bilgiyi
toplamakta ve analiz etmektedir. Bu sayede grip gibi hastaliklarin nerede ortaya
ciktigr gibi konularda hem ulusal hem de yerel anlamda destek olabilmektedir. Ek
olarak Google, Microsoft ve Yahoo gibi arama motorlar1 yoluyla bilim adamlari
ilaclarin raporlanmamis yan etkilerini uyarilar gelmeden tespit edebilmektedir
(Berger ve Doban, 2014: 168).

Ozel sektor verilerinin siirekli olarak biiyiimesi biiyiik veri kavrammin 6n
plana ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle Google, Amazon, Facebook
gibi internet firmalar1 rutin olarak miisterilerinin ve hizmet verdikleri kurumlarin
verilerini toplamaktadir. Bankalar, kredi kart hizmeti veren firmalar, garantorler
finans konusunda miisterilerinin bilgisini toplamaktadir. Walmart ve Target gibi
perakendeciler ise miisteri harcamalari, 6zellestirilmis veri ve envanter konusunda
veri toplamaktadir. Acxiom gibi pazarlama firmalar1 ise hanedeki bireysel seviye
verileri ile ¢ok zengin igeriklere sahiplerdir. Aslinda ticaret i¢in toplanan bu veriler
ekonomik calismalar1 gergeklestirebilmek i¢in zengin bir i¢erik sunmaktadir (Einav
ve Levine, 2014: 718).

E-ticaret sitelerine giren ziyaretcilerin nelere baktiklari, tiklama davranislar
biiylik veri sayesinde depolanmakta ve ziyaret¢i hakkinda detayli bilgi edinildikten
sonra potansiyel misterilere 6zel firsatlar sunulmaktadir. Boylece hem {iriin talep
eden, kendisine uygun {irtini bulabilmekte hem de arz eden, trliniiniin nasil
istendigini 6grenerek ona uygun iiriinleri iiretmeye agirlik vermektedir. Bu modelde
ornegin sampuan ireticisi ¢icek kokulu sampuanin aloa verali sampuana nazaran
daha c¢ok talep edildigini gorerek, c¢igek kokulu sampuan {retimine agirlik
verebilmektedir. Sonucta arz ve talep ortak bir noktada bulusabilmektedir.

Diger yandan biiyiik veri sayesinde sosyal medyada trend olan tirlinler tahmin
edilebilmekte ve boylelikle tiretici icin talep hesab1 yapmak, perakendeci i¢in siparis
adedini hesaplamak analitik ve kolay hale gelmektedir. Siparis adetlerinin dogru

hesaplanmas1 depolama maliyetlerini etkilediginden bu durum fiyatlara da
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yansimaktadir. Fiyat1 diisen {iriiniin talebi yiikselmekte, boylece hem kisilerin reel
gelirleri hem de ekonominin dinamizmi de artmaktadir.

Biiytik veriden faydalanma sektorlere yerlesmis gibi goriinse de aslinda
yapilanlar yapilabileceklerin ¢ok azidir. Bir¢ok oneri ve diisiince daha gercek hayata
uygulanmak iizere yansitilamamustir. Ornegin; bankacilik sektoriinde biiyiik veri,
miisterileri anlayip onlarit memnun etmek, kurallarla risk ve sahtekarli§1 azaltmak
icin Ongorii kaynagr olmaktadir. Devlet kurumlari; su¢ 6nleme, trafik sikisikligi ile
miicadele, kurumlar1 yonetme ve hizmetleri yliriitme amaclh olarak biiyiikk veriden
faydalanabilir. Isletme alaninda ise kalite artirilabilir, kayiplar azaltilabilir. Biiyiik
veri, analitik tabanli ilerleme bi¢iminde calisan {ireticiler i¢in ¢evik karar alma ve
hizl1 problem ¢6ziimii anlamina gelebilir. Egitim sektoriinde ise egitim programinin
gerisindeki ogrenciler tespit edilebilir, digerlerinin yeterli ilerleme kaydettiklerinden
emin olunabilir. Saglik sektoriinde dogruluk ve hiz konusunda faydalar saglayarak
hasta bakimini gelistirebilir. Perakende satis sektoriinde ise biiylik veri; miisterilere
ulagsma ve uygun islemleri en etkili bicimde uygulama konusunda faydalar1 olabilir
(www.endustri40.com).

Pew Research Center’in, anket arastirmalar1 direktorii Scott Keeter’e gore
anket arastirmalarindan gelen bilgiler bir¢ok insan ile ilgili oldugu i¢in verilerin
miktarmin arttigini belirtmektedir. Internet ya da sosyal medya alanlarindan elde
edilecek bilgilerin yeni teknoloji ve metotlar gerektirdigini ve biiylik veri olarak
adlandirilan bu kaynagin geleneksel yontemlerden ¢ok daha farklilastigini ileri
sirmektedir. Finansal alandan bir¢ok alana devlet istatistiki verilerinin geleneksel
veri toplama yontemlerinden biiyiik veriye ge¢ilmesini bir firsat olarak gérmektedir
(Keeter, 2012).

Jim Marous’a gore bankacilik ve finans sektoriinde biiyiik veri ile ilgili
atilabilecek adimlar su sekildedir (Marous, 2017):

e Artan gelirlerin ve/veya azalan maliyetlerin (artan satislar, daha diisiik
teslim maliyetleri, gelistirilmis hizmet, azaltilmis risk) finansal etkisini
kanitlayan girisimler ile baglamak,

e Bilisim teknolojileri biinyesinde yapilabilecek olan isleri siralayan
ayrintili bir plan yapmak,

e Etkilenen biitlin paydaslar birbirleri ile birlestirmek,
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e Mantikli, maliyet diisiren ve potansiyeli olan i¢ veri kaynaklariyla

baslamak,

e Test uygulamak ve hedefler ile uyusmayan ol¢timler ile ilgili girisimlerin

stireclerini 6grenmek.

Maryanne Gobble, biiyiik veri ile inovasyon arasindaki iliskiye dikkat
cekmektedir. Yenilik¢ilerin son donemde biiyiik veri kullanimma yoneldigi ve
yenilik¢i zihinlerin verilere bagli olarak eski {iriinlere yeni degerler kazandirma ya da
tamamen yeni bir marka olusturmaya calistiklarini dile getirmektedir. Yine de biiyiik
verinin sirekli olarak ¢ogalmasi ve cok c¢esitli merkezlerden {iretilmesi nedeniyle,
bliyiik verinin inovasyon siirecinde daha iyi anlama ve gelistirme agisindan nasil
kullanilabilecegini degerlendirmektedir. Bu noktada gerek¢e olarak su ileri
stiriilebilmektedir: Inovasyon veri temelli bir faaliyettir ve bilgi yonetimi bakiminda
analitik stireglerin gelistirilmesi konusunda bu verilerin saglanmasina gereksinim
vardir (Gobble, 2013: 64-65).

Makro agidan faydalari oldugu gibi mikro acidan da degerlendirildiginde
bliytik veri firmalar i¢in ¢ok 6nem kazanmaktadir. Giiniimiizde biiyiik veriden
faydalanabilen firma sayisi ¢ok olmamakla birlikte, yakin zamanda biiylik veri
kullannminin bir zorunluluk haline gelmesi ve biiyilk veri analizlerinden
faydalanmayan firmalarin rekabet avantaji elde edemeyerek yok olmasi
kacinilmazdir.

Buytk veri kullannmi firmalarin, rakiplerinden daha iyi bir performans
gostermeleri noktasinda onemli bir yere sahiptir. Biiyilk veri ayrica sektori
verilerinin analiz edilmesiyle yeni firsatlarin ortaya c¢ikmasina katki saglayacaktir.
Aslinda firmalar; musteriler, iirtin ve hizmetler, alicilar ve tedarikgiler gibi bir¢cok
verinin tam ortasindadir. Bu verileri dogru degerlendirenler 6nemli bir avantaj elde
etmektedir (MGI, 2011: 6).

Ust diizey yoneticilerin bazilar1 bityiik veri kullamminin ¢abalarmmn
karsiliklarint uzun doénemde oldugunu disiinmektedirler. Fakat, biiyiik veri
kullaniminin diger yontemlere oranla c¢ok daha umit verici oldugu ilk
karsilagtirmalarda ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek hizli veri deposu yontemi kullanan ile
biiyiik veri teknolojisi kullanan iki firmayi; toplam sermaye akisi, i¢ karlilik orani

gibi faktorler ile karsilastiran Thomas Davenport ve Jill Dyche, biiyiik verinin
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potansiyelini ortaya koymaktadir. Sekil 12’de bu karsilastirmanin sonuglari
goriilmektedir (Davenport ve Dyche, 2013: 22).

Sekil 12: Biyiik Veri Kullaniminin Firmanin Finansal Performansina Etkisi
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Kaynak: Davenport ve Dyche, 2013: 22

Davenport ve calisma arkadaslarima gore (2012: 44) biiyiik veri ii¢ temel
konuda geleneksel analizlerden farklilagarak orgiitlere faydali olmaktadir:
e Stoklara gore veri akisina daha fazla dikkat vermektedir.
e Veri analizleri yerine, daha fazla veri bilimcilerine ve iirtin ile slireg
gelistiricilere dayanmaktadir.
e Analizleri, bilgi teknolojileri islevinden temel yetenege, operasyon ve {riin

islevlerine kaydirmaktadir.

Miisteri iligkileri Yonetimi (Customer Relationship Management (CRM))
biiylik veriyle yakindan ilgilenmektedir. Clinkii CRM’de amag; dogru iiriin ya da
hizmeti, dogru miisteriye, dogru fiyatla, dogru kanalda, dogru yerde ve zamanda
sunmaktir. Yani artik iriine gore miisteri degil, misteriye gore {iirlin devri
baglamistir. Son 10 yildir yiikselen deger olan bu metodoloji giderek Snemini

arttirmaktadar.
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Biiytik veriden faydalanarak basar1 saglayan bazi énemli firmalar ve biiylik

veriden nasil faydalandiklar1 Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5: Baz1 Biiyiik Firmalarin Biiytik Veri Kullanimlar

Firma Ad1

Biiyiik Veriden Faydalanma Sekli

Netflix

Film ve dizi izleme platformlarindan biri olan Netflix biiyiik veriyi izleyici
kitlesinin begenecegi film ve dizileri yaratmak ya da satin almak amaglt
kullanmaktadir. Uluslararas: izleme aligkanliklari hakkindaki veri ve
analizler sayesinde platformdaki icerigini izleyicilerin sevecegi sekilde

olusturmaktadir.

UPS

Firma biiyikk veri odakli telematik sensorler ile hiz, yon ve siiriicli
performans parametlerini takip etmektedir. Bu sayede giizergah, siiriicti

performansi ve miisteri memnuniyetini giiclendirmektedir.

Starbucks

Konuma dayali verileri, sokak trafigini, demografik ve bir¢cok sosyal veriyi
analiz eden firma, yeni imtiyazin (franchise) nerede agilmasi gerektigine
karar vermektedir. Bu sayede hangi konumda yeni Starbucks’in agilacagini
belirleyerek miusterilerine olabildigince hizli bir sekilde ulagmay1

amaclamaktadirlar.

British Airways

“Beni Tam1” programlarina ek olarak sadakat bilgileri ile miisteri
davraniglarindan ~ toplanan  verileri  Dbirlestirerek, miisterilerine
kisisellestirilmis firsatlar sunmaktadir. Bu sayede miisteri sadakati ve tercih

nedeni olmay1 hedeflemektedir.

EBAY

Firma, biiyiik veri ile gelistirilmis “Feed” adinda bir anasayfa yaratmustir.
Misterilerin ilgi alaninda olan driinleri stirekli olarak sunmakta ve
kisisellestirme ile miisterilerinin daha fazla Griin satin almasin

saglamaktadir.

AMEX

Tiketici davranislarinin belirlenmesi i¢in gecmis islemleri analiz ederek
ongorii modellemeleri yapmaktadir. Isletmelerin giincel finansal durumunu
anlama, sahtekarliklar1 tespit edebilme ve miisteri sadakatini takip

edebilme firsatin1 elde etmektedir.

Dell

Sosyal medya kullanic1 adlari, elektronik posta adresleri ve geleneksel
islem kayitlarini birlestirmektedir. Kisisellestirilmis indirim teklifleri gibi

satisi artirict teknikleri kullanmaktadir.
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Tablo 5’in Devamm

Amazon

Miisteri isimleri, adresler ve arama ge¢mislerini kapsayan veriyi kullanan
firma, kisisellestirilmis arayiiz algoritmalarindan faydalanmaktadir.
Misteri destek hattinin bu bilgilere kolaya erisimi sayesinde miisteri
memnuniyetini artirmay1 amaglamaktadir. Bolgelere gore hangi iiriinlerin
satisinin  daha fazla oldugunun belirlenmesi ile stok sistemlerini

giincellemektedir.

T-Mobile

Miisteri  islem ve etkilesim verilerini analiz ederek miisteri
dalgalanmalarin1 6ngormektedir. Misteri iligkileri yonetimi ve sosyal
medya kullanimi verilerinden faydalanarak miisteri kaybini azaltmay1

amaclamaktadir.

Kaynak: Renerald.com’dan faydalanilarak hazirlanmistir.

Her ne kadar biiyiik verinin kullaniminin firmalara biiyiik avantajlar

saglayacag agik olsa da bu faydalarn gergeklestirebilmek i¢in firmalar bir doniistim

gecirmek durumundadirlar. Bu doniisim sitirecinde bes faktor ¢ok Onem

kazanmaktadir (McAfee ve Brynjolsson, 2012: 66-68):

Liderlik: Biyiik veri ¢aginda basarili olan firmalar daha iyi ya da daha
fazla verisi oldugu i¢in bu basariy1 yakalamamistir. Bu basar1 firmadaki
liderligin ac¢ik hedefler koymasi, basartyr tanimlamasi ve dogru sorulari
sormasi ile elde edilmektedir. Biiyiik verinin giicti insan i¢giidiisii ya da
gorlistinii ortadan kaldirmamaktadir. Tam tersine firmalar hala onemli
firsatlar1 fark edebilen, pazarin gelismesini anlayabilen, yaratici
diistinebilen, mantikli Oneriler getirebilen, zorlayic1 goriisleri ifade
edebilen, insanlar1 ¢ok calismaya ikna edebilen ve biitiin paydaslar ile
etkili bir sekilde anlasabilen liderlere ihtiyag¢ duymaktadir. Gelecek
donemde basarili olacak firmalar, bu tarzda kararlar1 alabilen liderlere
sahip olanlar firmalardir.

Yetenek Yonetimi: Veri ucuzlastikca, verinin degeri daha da
fazlalasacaktir. Ozellikle ¢ok biiyiik miktardaki enformasyon ile ugrasan
veri aragtirmacilar ve bu alandaki diger uzmanlar1 ¢ok 6nem kazanacaktir.
Istatistikler 6nemlidir fakat biiyiik veride kullanilan onemli tekniklerin
bircogu geleneksel istatistik yontemlerinden farklidir. Ozellikle biiyiik

veri setlerini temizleyip organize eden yetenekler bu noktada daha da
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onem kazanacaktir. Gorsellestirme araglar1 ve teknikleri de artan bir deger
haline dontismektedir. Veri arastirmaci ile birlikte yeni nesil bilgisayar
aragtirmacilari, cok biiyiik veri setleri ile ¢aligmayr saglayan teknikler
gelistirmektedir. Bu tip bir tasarimlama konusunda deneyim sahibi olmak
iliski ve neden-sonu¢ arasindaki bagin kurulmasina fayda saglayacaktir.
En 1yi veri arastirmacilar1 isletme dilinden de konusabilmekte ve biiyiik
verinin dogru formiile edilmesini saglayarak liderlere yardimci
olabilmektedir. Dogal olarak bu yeteneklere sahip bireyleri bulmak ¢ok da
kolay olmayacaktir.

Teknoloji: Biiyiik verinin ¢esitliligi, hiz1 ve hacmi ile bas edebilen araglar
son yillarda ¢ok gelistirilmistir. Bu araglarin bircogu ag¢ik kaynaklarda
oldugu i¢in ulasimi kolay ve ucuzdur. Fakat, bu teknolojiler bir¢ok bilisim
teknolojileri departmani i¢in yeni olduklarindan dolay: farkli yeteneklere
gerek duymaktadir. Bu yetenekler ile bu teknolojinin kullanimi firmaya
kazandirilmalidir. Su an i¢in yeterli ilgi olmasa da biiylik veri stratejisi
icin teknoloji kesinlikle gereklilik haline doniisecektir.

Karar Verme: Etkili bir firma, enformasyonu ve bu enformasyon ile ilgili
karar almay1 ayni yerde degerlendirir. Biiyiik veri ¢aginda, enformasyon
yaratilmakta, iletilmekte ve uzmanlik genellikle bu noktada goz ardi
edilmektedir. Basaril1 bir yonetici, orgiitii esnek bir hale getirerek ¢apraz
iliskisel is birligini en yiiksek diizeye ¢eker. Sorunlari anlayan insanlar
dogru veriler ile bir araya getirilmeli ve sorun c¢ozme teknikleri
konusunda uzmanlar ile verimli bir sekilde paylagiimalidir.

Firma Kiiltiirii: Veriye dayali orgiitlerin kendilerine ilk sorduklar1 soru
“Ne distlniiriiz?” degildir “Ne biliriz?” dir. Bu anlayis Onsezi ve
icglidiinlin yonlendirdigi faaliyetlerden biraz daha derindir. Ayrica veriye
dayali bir orgiit gibi goriinme ¢abasi da kotii bir aliskanliktir. Veri
toplanmasina ve karar vermede kullanilmasi i¢in islenmesine karsin hala
geleneksel yontemlerin kullanildigt da goriilmektedir. Bunun Oniine
gecebilmenin  yolu yerlesmis bir oOrgiit kiltiiri  ile c¢alisanlarin

aliskanliklarinin degistirilmesidir.
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Matthew Waller ve Stanley Fawcett’e gore; firmalar deger zinciri
yonetiminde bliyiik veriden faydalanabilmektedir. Tedarik¢iler havanin ve teslimin
tahminlenmesi, ger¢ek zaman kapasitesi ile envanter yonetimi, optimal rota, trafik
ongoriisti ile ulasim yonetimi gibi konularda biiyiik veriden destek alabilmektedir.
Ureticiler ¢ok olumlu ya da ¢ok olumsuz miisteri hislerine ¢ok erken cevap
verebilmekte, kayiplardaki azalma ile envanter yonetiminde, teslim zamani
bilgilendirilmesi ile ulasim yonetiminde ya da verimliligin c¢ok daha etkili
gozlemlenmesi ile insan kaynaklarinda biiyiik veriden faydalanabilmektedir.
Perakendeciler ise magazalarda mobil telefonlarin kullanilmasinda, siirekli envanter
sistemi  dogrulugunda, magaza 1i¢i yogunluk ya da envanterin yanlis
yerlestirilmesinden kaynaklanan isgiici kaybmin azaltilmasinda biiyiik veriden
faydalanabilitler. Uriiniin tedarik¢iden son kullanictya olan iliskisinde her bir paydas
bliyiik veriden faydalanarak iirtintin degerini artirabilmektedir (Waller ve Fawcett,
2013: 82).

Bir¢ok yeni enformasyon teknolojisinde oldugu gibi biiyiik veri; énemli bir
maliyet diislisti, bilgisayar gerektiren bir isin yapilma siiresinde ciddi bir azalis ve
yeni bir diriin ya da hizmet sunumu saglayabilmektedir. Isletme ici karar
mekanizmasini da destekleyebilmektedir. Biiylik veriye uyumlu olmak adina firmalar
tamamen yeni bir girisimde bulunmak yerine mevcut altyapilarini gelistirmeye ve
evrimlestirmeye calismaktadirlar. Biiylik veri kullanimina gegisteki en biiyiik sorun
veri toplamak degil, verileri dogru bir sekilde analiz ederek dogru ongériiyt elde
edebilmektedir (Davenport ve Dyche, 2013:1-2).

Kennedy Research orgiitliniin baskani Joseph Kennedy biiyiik veri sayesinde
diistik maliyetli analizlerin yapilabildigini belirtmektedir. Maliyetlerin diigmesi
sayesinde yeni Uriinlerin ve hizmetlerin gelistirilebilmesi, is siire¢lerinin optimize
edilebilmesi, {lriin tasarimina yonelik miisteri geribildirimlerinin daha dikkate
alindig1 hedefli pazarlamanin gerceklestirilebilmesi, orgiitiin daha iyi yonetilebilmesi
ve arastirma ve gelistirme siireclerinin kisaltilabilmesi kolaylasacaktir. Yazar, bu
baglamda nihai sonucunsa, inovasyona hizli erisim olanagmin yaratilacagini iddia
etmektedir (Kennedy, 2014).

Digital Banking Report ve The Financial Brand yayimcist Jim Marous’a gore

bankacilik ve finans sektorii, rekabet avantaji saglayan {rtin gelistirme,

69



kisisellestirilmis pazarlama ve danigsmanlik gibi faaliyetlerinin nasil olabilecegini
anlatabilecek biiylik bir veri havuzu igerisindedir. Ge¢mis zaman igerisinde sektor
aslinda miisteri beklentilerini karsilama konusunda zayif kalmaktadir. Finansal
islemlerin kolaylastirilmasi, yeni segmentler gelistirme, kredi birligi gibi konularla
elde edilecek miisteri merkezli odakli anlayis 6nem kazanmaktadir. Sahtekarligin ve
riskin 6l¢tilmesinde gelismis analizler ve veri kullanilmasi gereklilik haline
gelmektedir. Ozellikle yillarca miisterilerden toplanan veriler sadece finansal
durumlara odaklanirken, sosyal ve davranigsal veriler arka planda birakildig: i¢in,
gelistirilmesi gereken daha ¢ok nokta bulunmaktadir. Marous gelistirilmesi gereken,
hatta zorunluluk haline gelen bu miisteri odakli anlayisin, ancak veriye dayal
firmalarin biiytik veri kullanimi ile istenilen noktaya gelecegini iddia etmektedir
(Marous, 2017).

Biitiin bu bilgiler 1s18inda bankacilik sektoriinde biiylik veri kullaniminin
yakin zamanda 6nemli bir konuma gelecegi agiktir. MGI’in raporunda belirtildigi
gibi; finans sektorii bliyik veriden yararlanma agisindan yiiksek potansiyeli olan
sektorlerden biridir (MGI, 2011: 10). Zaten finansal islemler sirasinda bankalar kredi
karti, para aktarimi, kredi gibi islemler siiresince miisterilerin bilgilerini
toplamaktadir (Einav ve Leivne, 2014: 718). Dolayisiyla, neredeyse tiim bireylerin
ekonomik ve demografik bilgilerinin toplandigi biiylik bir veri havuzunun
olusturulmasina firsat vermektedir.

Bankacilik sektoriinde diger sektorlerde oldugu gibi biiylik veri yiiksek;
oranda maliyet avantaji (Davenport ve Dyche, 2013; Waller ve Fawcett, 2013;
www.endustri40.com) elde edilmesini saglayacaktir. Gergeklestirilecek olan
islemlerde zaman kaybinin azaltilmasi (Davenport ve Dyche, 2013; Waller ve
Fawcett, 2013; Ege, 2013) da biiyiik verinin avantajlarindan bir digeridir. Miisterilere
elde edilen bilgiler dogrultusunda yeni hizmet sec¢enekleri (Davenport vd., 2012;
Davenport ve Dyche, 2013; www.economist.com) sunulmasi da rekabet avantaji1 elde
edilmesini kolaylastiracaktir. Firma igerisinde hem stratejik hem de fonksiyonel
kararlarin almmasi biiyiik veri analizlerinin kazanimlar1 sayesinde hizlanacak ve
daha verimli (Gtirsakal, 2012; Davenport ve Dyche, 2013; Ege, 2013; Gobble, 2013;
Kennedy, 2014) olacaktir.
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Biiyiik veri kullaniminin bankacilik sektoriiniin  kendisine 6zgii baska
avantajlart da bulunmaktadir. Finansal risklerin hesaplanmasinda biiyiik veriden
faydalanabilecegi (Marous, 2017; www.endustri40.com, Lohr, 2013) konusunda bir
fikir birligi bulunmaktadir. Bu sayede sahtekarlik ve dolandiricilik gibi bankacilik
sektoriinlin sikint1 yasayabilecegi konularda bir ¢oziim Onerisi olarak biiyiik veri
kullanilabilir. Ek olarak hisse senedi piyasasinda yasanabilecek degisimleri 6ngérme
konusunda (Moat vd., 2013; Bollen vd., 2011) 6nemli fayda saglayabilecek olan
biiylik veri kullanimi, bankacilik sektoriindeki firmalarin, miisterilerini firsatlar ve
tehditler konusunda uyarabilecegi sistemler gelistirmesine olanak saglayabilir.
Ozellikle diger sektorlerdeki ekonomik faaliyet diizeylerinin ve degisimlerinin
oOlciilebilecek olmast (Choi ve Varian, 2009) bankacilik sektoriinde garantorlik
anlasmalarinda dogru kararlarin alinmasini kolaylastirabilir. Fakat bu basariya
ulasabilmek i¢in sektérdeki firmalarin bilisim teknolojisi kapasitesini gelistirmesi,
biitiin paydaslar1 ile biitiinlesmesi, i¢ ve dis veri kaynaklarini belirlemesi ve bu
kaynaklardan gelen verileri dogru analiz etmesi 6nem kazanmaktadir (Marous,
2017).

Bankacilik ya da finans sektoriinde biiylik veri kullanimimin faydalarinin
yaninda zorluklar1 da bulunmaktadir. Kisisel verileri ulasmanin 6niindeki hem etik
hem de hukuk engelleri firmalar1 dikkatli adimlar atmaya zorlamaktadir.
Tirkiye’deki 6698 sayilit kisisel verilerin korunmasi kanununun amaci; “kisisel
verilerin iglenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve
ozgiirliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tlizel kisilerin
yiiktimlulikleri ile uyacaklari usul ve esaslari dizenlemektir.”
(www.resmigazete.gov.tr) Bu kanunla diizenlenen, kisisel verilerin kullanimi, biiytik
veri kullanimi 6niindeki 6nemli bir engeli olusturmaktadir.

Kanun gibi hukuksal engellerin yaninda insanlar da bazi kisisel verilerin
kullanilmasindan rahatsizlik duymaktadirlar. Infosys Global Study’nin 5000 kisi
tizerinde gerceklestirdigi calismaya gore; insanlar biiyiik veri kullanimi i¢in bazi
verilerin toplanmasini yadirgamasa da (elektronik posta adresi, posta kodu, adres vb.)
sosyal medya profillerine erisimden rahatsizlik duymaktadirlar (www.cmo.com.au).

Biiyiik veri teknolojisindeki hizli gelisimin hem ekonomik hem de toplumsal

sorunlarmn ¢éziimiinde cok dnemli bir rol oynayacagi agiktir. Oniindeki engellerin en
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onemlisi kisisel bilgilerin degerlendirilmesinde uygulanacak kurallardir. Sahislarin
kendilerinin izin vermesi disinda kisisel bilgilerin analizler kapsaminda
kullanilamamas1 veya ancak anonim hale getirildikten sonra kullanilabilmesi
gereklidir. Biiylik verinin gergek anlamda bir basariya ulasabilmesi i¢in 6ngorii
saglayan bu bakisin yaninda kisisel mahremiyete de saygili olan bir dengeyi
yakalamasi sarttir (Ege, 2013: 26).

Bilginin 6zellikle ekonomik ac¢idan kullanimi ve kisisel verilere iliskin etik ve
hukuksal duyarliliklar en belirgin sekilde bankacilik sektoriinde 6ne ¢ikmakta ve

tartisilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
BUYUK VERININ BANKACILIKTA KULLANIMI

Maclup, Porat ve Drucker gibi arastirmacilarin belirttikleri gibi gilinlimiiz
diinyas1 bilgi ekonomisinin gecerli oldugu bir diinya diizeninde, bilgi ve teknoloji
yogun sektorler ekonominin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu sektorlerde,
bilgi iiretimi ve yayilmasi temel bir hedef olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi {iretimi
icin kullanilabilecek araglardan biri olan biiyiik verinin, ekonomik diizlemde katkilar
giin gegtikte artmaktadir.

Yogun olarak bilgi tiretebilen sektorlerden birisi olan bankacilik sektorii de
bu baglamda giintimiiz gelismelerinden etkilenmektedir. Tiirk bankacilik sektoriiniin,
glincel bir bilgi tretim aract olarak kullanilabilen biiyiik veriye bakis agilari
arastirilmasi gereken konulardan biridir. Bu boliimde; Tirk bankacilik sektoriinde
biiylik veri kullanimina iligkin olarak gerceklestirilen arasgtirmanin amaci, 6nemi,
ozgiinlugt ve katkisi belirtilmekte ve gerceklestirilen icerik analizi ile elde edilen

bulgular ve bu bulgularin tartisilmasina yer verilmektedir.

3.1.ARASTIRMANIN AMACI

Bankacilik sektoriindeki biiyiik veri kullanimi hem sekt6riin biiylimesine hem
de bu sektor icerisindeki firmalarin kendilerine rekabet avantaji elde etmesine firsat
sunmaktadir. Tiirkiye bankacilik sektoriindeki firmalarin kiiresel diizeyde kabul
edilmis biiyiik veri etkisini ne kadar kabul edip biiyiik veriden yararlandiklari,
sektoriin islevselligi ve 6nemi diistiniildiglinde biiyiik ilgi ceken bir konu olmaktadir.

Diinyada giin gectikce 6nemi ve kullanimi artan biiyiikk verinin bankacilik
sektoriinde nasil goriildiigiinii belirlemek, bu ¢alismanin gozlemsel boyutunun temel
amacidir. Bu amagcla nitel bir yaklagimla, bankacilik sektoriinde biiylik verinin hangi
faaliyetlerde kullanildigin1 ve sektordeki yerini saptamak hedeflenmekte; buradan
hareketle gelecekte biiylikk veri kullaniomi konusunda sektér icin Oneriler

sunulmaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Tiirk bankacilik sektortindeki biiytlik veri kullanimi hem sektoriin biiytimesine
hem de bu sektor icerisindeki firmalarin kendilerine rekabet avantaji elde etmesine
firsat sunmaktadir. Bankacilik sektoriindeki firmalarin kiiresel diizeyde kabul edilmis
biiyiik veri etkisini ne kadar kabul edip yararlandiklar1 konusu, arastirmaya degerdir.
Bu calisma, dogru adimlar atilarak firmalar i¢in ¢ok 6nemli bir kaynak olan biiyiik
veri kullaniminin etkilerini ortaya koymakta ve biiyiik veri kullaniminin faydalarina
dikkat ¢ekmektedir. Buna bagli olarak Tiirkiye’deki durumu ortaya koymak ve
onerilerde bulunmak, bankacilik sektorii acisindan eksikliklerin 6niine gegilmesine
151k tutacaktir. Ayrica gelecekte bu alanin sundugu avantajlarin ne oldugunun uzman
gorlislerine dayanarak sunulmasi, bankacilik sektoriindeki firmalarin = strateji

belirleyen yoneticileri i¢in de aydinlatici bir yol haritasi olma agisindan 6nemlidir.

3.3. ARASTIRMANIN OZGUNLUGU VE KATKISI

Literatiirde biiyiik verinin bankacilik sektoriindeki yerine iliskin calismalara
rastlansa da biiylik veri konusunun gorece yeni olmasindan kaynaklanan bir
yetersizlik ve yiizeysellik s6z konusudur. Buradan dogan gereksinimden hareketle
ozellikle Tiirk bankacilik sektoriindeki uzmanlara danisilarak biiytik veriyi kullanim
durumlarinin degerlendirilmesi, avantaj ve dezavantajlarmin ortaya konulmasi ve
gelecekte sektordeki biiyiik veri kullanimina 1s1k tutulmasi acilarindan bu ¢alismanin
Ozgiin bir deger tasidigi ileri siirtilebilir.

Calismanin, biiyiik veri kullaniminin bankalara etkisini analiz etmesi ve
uygulamacilarin bu konudaki farkindaligin1 arttirmasi acisindan katki saglamasi
hedeflenmektedir. Biiyiik verinin bankacilik sektoriinde mikro ve makro iktisat

(firma etkinligi/sektorel biiyiime) a¢ilarindan ele alinarak incelenmesi de 6nemlidir.

3.4. ICERIK ANALIZi

Nitel bir arastirma olarak tasarlanan c¢alismada; konu ile ilgili uzmanlarin
bankacilik sektoriindeki biiyiik veri kullaniminin faaliyet alanlari, avantajlari,

dezavantajlari, sektor biiylimesine katkis1 ve biliylk veriden faydalanmay1
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arttirabilmek adina oOnerileri belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma yontemi olarak
kartopu yontemi, veri toplama teknigi olarak miilakat tekniginden faydalanilmistir.

Veri toplama siirecinde, sorularda katilimcilardan benzer yanitlar alana kadar
miilakatlar siirdiiriilmistiir. Miilakat i¢in 1 uzmana elektronik posta ile; 2 uzmana
“Finans Teknolojileri Konferansi”nda ulasilmistir. 3 uzman ile gergeklestirilen
miilakatlar sonunda kendilerinden konu ile ilgili uzman O&nerileri istenmistir.
Toplamda ise 11 katilimc1 ile goriistilmistir. Katilimcilarin uzman olarak
degerlendirilmesi icin, banka sektoriinde alanla ilgili ¢alismalar yapan miisteri
iligkileri, dijital bankacilik, bilisim gibi alanlarda en az 7 yillik deneyimleri ya da
yiiksek 6gretim kurumlarinda biiyiik veri ile ilgili ders veren 6gretim {iyeleri ya da
ogretim elemanlar1 olmasina dikkat edilmistir.

Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismeler o6ncesinde kendilerinden
“Katilimer Bilgi Formu” doldurmalar istemistir. Bu formdan elde edilen bilgilere
gore; 11 katilmeinin 9’u erkek (%81,82), 9’u evli (%81,82), 5’1 31-40 yas araliginda
(%45,46), 7’si yiiksek lisans mezunu (%63,64), biiyiik bir ¢cogunlugu 6zel sektorde
(10 kisi), 5’1 20 yildan daha uzun siiredir firmasindaki calisma hayatina devam
etmekte (%45,46) ve 5’1 ist diizey yonetici (%45,46) olarak gorev yapmaktadir.
Katilimcilarin - demografik o6zellikleri Tablo 6°’da goriilmektedir. Ek olarak,
uzmanlarin 3’1 akademisyen, digerleri ise bankacilik sektoriinde calismaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kurumundaki Calisma Siiresi (Yil)
Kadin 2 (%18,18) 5 Yildan Az 1 (%9,09)
Erkek 9 (%81,82) 6-10 - (%0)
Medeni Durum 11-15 2 (%18,18)
Evli 9 (%81,82) 16-20 2 (%18,18)
Bekar 1 (%9,09) 20 den fazla 5 (%45,46)
Belirtmeyen 1 (%9,09) Belirtmeyen 1 (%9,09)
Yas (Y1) Pozisyon

20-30 1 (%9,09) Alt Diizey Yonetici - (%0)
31-40 5 (%45,46) Orta Diizey Yonetici 4 (%36,36)
41-50 3 (%27,27) Ust Diizey Yonetici 5 (%A45,46)
51 ve Uzeri 2 (%18,18) Belirtmeyen 2 (%18,18)
Egitim Sektor

Yiiksek Lisans 7 (%63,64) Ozel 10 (%90,91)
Doktora 3 (%27,27) Kamu 1 (%9,09)
Belirtmeyen 1 (%9,09)
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Miilakat uygulamasi siiresince, katilimcilara arastirmaci tarafindan hazirlanan
toplam 10 adet ag¢ik uglu soru sorulmustur. Miilakat siiresince, arastirmacinin takip
ettigi ve sordugu sorular su sekildedir:

e Girig: Arastirmact miilakat basinda kendisini tanitmis ve katilimcilarin

kendilerini kisaca tanitmalarini istemistir.

o Tanitma ve Gegis Sorulari: Konunun cercevesini ¢izen sorular tercih
edilmistir. Bu boliimdeki son soru, aktif olarak bankacilik sektoriinde
calisan katilimcilara yoneltilmistir.

o Biiyiik veri denildiginde akliniza ne geliyor, nasil tanimlardiniz?

o Bankada nasil kullaniliyor ve siire¢ nasil igliyor?

o Biytlk veriden banka  sektoriinde  hangi  alanlarda
faydanilmaktadir?

o Sizin kurumunuzun boéyle bir yatirimi var mi1?

o Anahtar Sorular: Arastirmacinin calismasi i¢in Onemli olan sorular,
katilimcilara yonelmistir.

o Biiyiik veri kullaniminin kurumunuza nasil bir avantaji oldugunu
diistiniiyor musunuz?

o Bankacilik sektoriinde biiyiik veri kullaniminin  dezavantajl
yonleri de mevcut mu?

o Sektor biiyiimesine katkist var mi varsa bunlar nelerdir?

o Biiyiik veriden faydalanmak sektordeki firmalarin rekabet avantaji
elde etmesinde nasil bir rol oynayabilir?

o Kapanis Sorulari: Konuyu toparlayan ve biiylik veriye iliskin uzmanlarin
onerilerini sunmalarina firsat verecek sorular yoneltilmistir.

o Biiyiik verinin sektordeki gelecegini nasil goriiyorsunuz?
o Biiyiik veriden faydalanmayt arttirmak adina neler yapilabilir?

Gergeklestirilen 11 miilakat sonucunda toplanan verilerin analizi igin
miilakatlarin hepsi arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiustiir. 34 sayfalik uzman
gorisleri, arastirmaci ve bir igerik uzmani tarafindan incelenerek belirli temalar ile
siniflandirilmistir. Bu smiflandirma i¢in hem temalara deginme sikliklar1 hem de

temalara deginme yiizdeleri dikkate alinmistir.
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Deginme siklii, bir uzmanin konusmasi siiresince tema ile ilgili ifadeleri
farkli zamanlarda kag kere degindigi ile belirlenmistir. Deginme sikligina ek olarak
deginme ylizdelerinin dikkate alinmasinin nedeni, her katilimecinin biitiinciil goriise
etkisini adil yapmaktir. Bu durum; bazi uzmanlar ile gergeklestirilen miilakatlarin
daha uzun siirmesi, uzmanlarin sorular1 cevaplarken daha ¢ok ornek belirtmeleri,
dolayisiyla ifade tekrarlarinin yiiksek olmasi ile ilgilidir. Bu nedenle, bazi
uzmanlarin deginme sikliklar1 nicelik olarak diger uzmanlara gore ¢cok daha yiliksek
olmustur. Biitlin uzmanlarin ayni katkiyr yapabilmesi icin, kendi konugsmalar
icindeki deginme yiizdeleri hesaplanmis ve temalarin agirliklar1 belirlenirken

deginme yiizdeleri temel alinmstir.

3.4.1. Bulgular

Uzmanlarin gortislerine dayali bu gozlemsel arastirmada, biliylik verinin
tanim1 ilk incelenen konu olmustur. Biiylik verinin tanimi yapilirken, beklenildigi
tizere en ¢ok deginilen temalar yiiksek teknoloji (18 katilimci), enformasyon (18
katilimci), veri (14 katilimci) ve biiyiikliik (13 katilimc1) olmustur. Neredeyse biitiin
katilimcilar veri (toplam 10 uzman) ve biiylikliikk (toplam 9 uzman) temalarina
deginmektedir. Ek olarak biiyiik veri analizlerinin yiiksek teknoloji (toplam 8 uzman)
gerektirmesinin ve bu analizlerin sonucunda elde edilen enformasyon (toplam 9
uzman) kavramlarina da yiiksek siklikla deginildigi gozlenmektedir. Ayrica biiylik
verinin bilisim sektoriinde kullanilmasi (toplam 3 uzman) ve veri ¢esitliliginden
(toplam 4 uzman) faydalandigi noktalarina goérece az da olsa vurgu yapilmistir.
Uzmanlarin biiyiik veri tanimina iliskin yaptiklar1 degerlendirmelerde degindikleri

temalar ve temalara deginme sikliklar1 Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7: Biiyiik Veri Tanim Katilimcilarin Temalara Deginme Sikliklar1

Temalar KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI10 Ki1 T.
Yiiksek Teknoloji 2 1 5 2 1 3 1 3 18
Veri 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 14
Miktar (Biiyiikliik) 1 2 3 1 1 1 2 1 1 13
Enformasyon 1 2 1 1 2 3 2 2 4 18
Bilisim 2 2 1 5
Cesitlilik 1 2 1 1 5
TOPLAM 8 6 13 5 6 2 11 5 4 3 10
T.=Toplam
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Uzmanlarin temalara deginme sikliklarinin dagilimi dikkate alindiginda en
yiiksek oranda deginilen temanin enformasyon (%25,54) oldugu gézlenmektedir.
Veri temasma %?23,13, yiiksek teknoloji temasma %19,91 ve biiyiikliik temasma

%18,98 oranlarinda deginilmektedir. Bu istatistikler Tablo 8’den izlenebilmektedir.

Tablo 8: Biiyiik Veri Tanim Katilimcilarin Temalara Deginme Yiizdeleri

Temalar KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Ki1 O.Y.
Yiiksek Teknoloji 25 16.6 385 40 16.6 273 25 30 19,91
Veri 25 15.4 20 16.6 50 9 40 25 333 20 23,13
Miktar (Biiyiiklik) 125 334 231 20 166 50 182 25 10 18,98
Enformasyon 125 334 76 20 334 27.3 40 66.6 40 25,54
Bilisim 25 15.4 16.6 5,18
Cesitlilik 16.6 18.2 20 25 7,26

0.Y. Ortalama Yiizde

Biiytik verinin tanimlanmasina yonelik temalar konusunda Katilimer 1’in
“buiyiik veriyi nasil tanimlardiniz?” sorusuna verdigi yanit su sekildedir: “Bankacilik
sektortinde bireylerin finansal verileri bulunmaktadir. Bireyin ne kadar harcama
vaptigi, ne kadar kazang sagladigi, nerede hangi siklikta harcama yaptigi gibi
konularda veriler vardr.”

Biiytik verinin boyutu ve ¢esitliligine vurgu yapan Katilimci 2, biiyiik veri ile
ilgili sunlar1 belirtmistir: “Burada yalnizca verinin boyutu degil, ¢esitliligi de
onemlidir. Cok hizli biiytiven bir hacim vardir. Yapilan arastirmalardan da
goriilebilecegi iizere eskiden tutulan veri ile son bir yilda tutulan verinin biiyiikliigii
arasindaki fark ¢ok fazladw.”

Yine biiyiik verinin miktar1 ve teknolojik gelisimine vurgu yapan Katilimer 3
sunlardan s6z etmistir: “Veri denildiginde akla ilk olarak veri biiyiikliigii geliyor.
Bitlerden terebaytlara, hatta onun da iistiine dogru ¢ikan bir gelisme var. Giiniimiiz
diinyasida insanligin, bilginin, internetin ve teknolojinin gelisimine paralel olarak,
64 KB’a sigdwrilabilen yazilimlarin ve onun iizerinde ¢alisan programlarin hizla
artiyor olmast soz konusudur. Buradan hareketle, artan bilginin saklayacak daha
fazla hafizaya ihtiyag duyulmaktadr.”

Uzmanlardan Katilmer 5, biiyikk verinin tanimimi su sekilde yapmustir:
“Diinyada, iizerinde ¢ok fazla ¢alisilabilecek veri olustu. Bu baglamda biiyiik veriyi,
sistemler arasinda kosan herhangi bir iglenebilir, ise yarayabilir, anlamlastirilabilir

veri taslari olarak diistinebiliriz.”
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Bankacilik sektorii uzmanlardan Katilimer 8, sektérde biiyiikk verinin
kapsadig1 alan1 temel alan bir tanim ileri stirmistiir: “Biiyiik veri; miisterilerimize ait
ve bankanin kendi i¢csel raporlamalarina dayali her tiirlii islenmis veya islenmemis
verinin biitiiniidiir.” Ozellikle bu konuyla baglantili olarak Katilime1 9, “biiyiik veri
denildiginde ¢cogunlugun aklina sosyal medya verisi gelmektedir, fakat orta dlgekli
bir bankanin veya orta élgekli bir siipermarket zincirinin 1 aylik biitiin alisverisleri
ve biitiin iglemlerinin kendisi zaten biiyiik veridir.” sozleriyle biiyiik verinin sosyal
medya ile sinirlandirilmamasi gerektigini vurgulamistir. Uzmanlardan Katilimer 10,

b

“banka tarafindan baktiginizda miisterinin ayak izi, elektronik izleridir.” séziiyle,
miisterilerin kredi kart1 dahil, her tiirlii bilgilerinin bu noktada bankacilik sektorii i¢in
biiyiik veriyi olusturduguna deginmektedir.

Katilimeilar  sadece  veriyi  elde  edebilmenin  Gtesinde  onu
anlamlandirabilmenin énemine de kavramin tanimini yaparken deginmektedirler. Bu
dogrultuda biiyiik verinin enformasyona doniistiiriilmesi gerekliligine vurgu yapan
uzman katihmer 11; “Bir veriyi alip biriktirmek yerine o verilerden hangisinin
biriktirilecegini bilmek ve oncesinde anlamlandirarak onu biriktirebilmek daha
biiyiik bir katki saglayacaktir. O yiizden tiretici i¢cin deger énemlidir. Biz de o sekilde
ilke gelistiriyoruz. Her veriyi biiyiik veri ortaminda biriktirelim degil, bize kazang
saglayacak veri iizerinden sonug tiretiyoruz.” demistir.

Basarili bir enformasyon doniisiimiiniin sonuglarina deginen Katilimc1 10,
“Biiyiik veri ozellikle oradaki verileri anlamlandirma tarafinda, miisteriye daha
dogru teklifi sunma ve sundugunuz tekliflerle miisteri sadakatini arttrmadir.”
seklindeki tanimiyla miisteri sadakatini arttirabilmenin yolunun blyiik veriyi
anlamlandirabilmekten gegtigini 6n plana almaktadir.

Uzmanlarin goriisleri bir biitin olarak degerlendirildiginde biiyiik veriyi,
teknolojinin ilerlemesi ile iiretilen ¢ok yiiksek miktardaki islenmemis verinin
saklanabilmesi seklinde anlamlandirmak miimkiindiir. Fakat bu veri yigininin

enformasyona doniistiiriilebilmesi dnemlidir.
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Tablo 9: Biiyiik Veri Faaliyet Alanlar1 Katilimcilarin Temalara Deginme Sikliklar

Temalar KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI10 Kil T.
Pazarlama ve Satis 1 3 2 1 1 2 2 1 2 15
Bilgi Yonetimi 1 1 1 3
Dijital Bankacilik 1 1 1 1 4
Is Analitigi (CRM) 1 1 1 3
Risk Yonetimi 1 1 1 1 1 2 7
Insan Kaynaklar 1 1 2
TOPLAM 2 3 6 3 3 - 3 4 2 4
T.=Toplam

Uzmanlarin bankacilik sektoriinde biiyiik veriden faydalanan faaliyet alanlari
ile ilgili olarak en sik degindikleri alan pazarlama ve satis olmustur (9 uzman, 15
kez deginmistir). Diger alanlarin pazarlama ve satistan ¢ok daha geride oldugu
gozlenmektedir. 3 uzman, diger biitiin alanlar1 kapsayan bilgi yonetimi temasini
belirtmektedir. 6 uzman (toplam 7 kez), risk yonetimi icin biliyiilk verinin
gerekliligine deginmektedir. Is analitigi (CRM) (3 kere), dijital bankacihk (4 kere)
ve insan kaynaklar1 (2 kere) alanlar1 da biiyiik veriden faydalanan bankacilik
faaliyetleri arasinda gosterilmektedir. Uzmanlardan sadece Katilimc1 6, Tiirk
bankacilik sektoriinde biiyiik veri kullanimindan aktif olarak tam anlamiyla
faydalanilmadigin1 belirtmistir. Katilime1 7, “Tiirkiye bankacilik sisteminde detayl
bir uygulama yok” soylemiyle Katilimc1 6’ya bir destekte bulunsa da kiigiik capta

faaliyetlerin basladigina deginmistir.

Tablo10: Biiyiik Veri Faaliyet Alanlar1 Katilimcilarin Temalara Deginme Yiizdeleri

Temalar KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 O.Y.
Pazarlama ve Satis 333 50 66.7 333 333 50 50 50 50 41,67
Bilgi Yonetimi 50 33.3 25 10,83
Dijital Bankacihik 333 25 50 25 13,33
Mii. il. Yon. (CRM) 16.7 333 333 8,33
Risk Yonetimi 50 333 167 333 333 50 21,67
insan Kaynaklar 16.7 25 4,17

0.Y. Ortalama Yiizde

Tablo 10 dogrultusunda temalara deginme yiizdelerine gore yapilan
degerlendirmede, genelde dengeli bir dagilim oldugu gozlenmektedir. Fakat 9 farkli
uzmanin degindigi pazarlama ve satis, %41,67 ile biiyilk verinin bankacilik
sektoriinde faaliyet alanlar1 i¢inde en ¢ok deginilen temadir. Uzman Katilime1 2;
“pazarlama boliimii biiyiik veriyi iist diizeyde kullanmaktadir.” soziiyle, blyiik

verinin pazarlama departmaninda diger alanlara gore daha fazla kullanildigina vurgu
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yapmaktadir. Benzer sekilde Katilimer 8; “Satis birimleri, pazarlama departmanlari
miisteriye hizli ve etkin ulasmak, dogru iiriinii hizli bir sekilde miisteriye eristirmek
ve hedef kitleyi tespit etmek acgilarindan biiyiik veriyi yogun olarak kullaniyor.”
yorumuyla bu konuya dikkat ¢cekmektedir.

Katilimer 3, biiytik verinin pazarlama kapsaminda nasil kullanildigini su
sekilde belirtmektedir: “Biiyiik veri daha ¢ok pazarlamadwr. Miisterinin, miisteri
odakliligin ozellikle 2000°li yillarla birlikte diinyadaki gelismelere paralel olarak
biiyiik onem kazanmas: soz konusudur. Bu bakimdan pazarlama, miisterinin
kazanilmasi ve elde tutulmasi, egilimlerinin analizi dogrultusunda sonraki en iyi
tiriiniin sunulmasi gibi konular onemli goriilmektedir. Miisteri iletisimi satisa yonelik
bilgilendirme anlaminda kullanilmaktadr.”

Katilimer 10, pazarlama ve satis ile biiyiikk veri iligkisi i¢in; “Biiyiik veri
ozellikle pazarlamada kullamlir. Pazarlama béliimii; dogru miisterinin bulunmasi,
dogru miisteriye dogru iiriinlerin teklif edilmesi, dogru fiyatlanmasi, dogru
biitcelenmesi ve satis performansimin  takip edilmesi anlaminda faaliyet
gostermektedir. Buradan yola c¢iktigimizda biiyiik veri kavrami dogru miisteriyi
hedefleme, hedeflenen miisteriye dogru tirtinii ve onun kabul edecegi sekilde teklif
etme konusunda biiyiik kolaylik ve avantaj saglamaktadir.” seklinde bir agiklama
getirmektedir.

Birgok uzman gibi Katithmc1 4; “Bizim Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)
ekibimizin ¢iktilarini, satis ve pazarlama ekipleri girdi olarak kullanip satisa
doniistiiriiyor. Biiyiik veri sayesinde miisterinizi daha iyi tanir ve ona ozel teknikler
bulursunuz. 10 yil once bir kampanya oldugunda herkese duyurulurken simdi o
kampanyalar, kampanyalarla ilgili olabilecek miisteri kitlelerine duyuruluyor.”
seklinde pazarlama ve satig biriminin biiyilk veriden faydalandigin1 ortaya
koymustur.

Katilimc1 8, satis ve pazarlama faaliyetini gergeklestirirken biiyiik verinin
nasil kullanildigini su ¢arpici 6rnekle aciklamistir: “Banka Global System for Mobile
Communications (GSM) firmaswla anlasiyor. GSM firmasi, subenin oOniinden
gecenleri bankaya bildiriyor ve bu bilgi anlik olarak bizim sistemimize diisiiyor.
Bankanin oniinden gegcen miisterimin daha onceki performansinin ne oldugundan,

kredi karti kullamisindan, farkli alanlardan bilgileri topluyor. Sonra diyor ki; bu
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miisteri ortalama olarak her 3 yilda bir 5.000 TL'lik kredi aliyor, genelde Agustos
aylarmda alryor ve su an kredisinin son ddemesini tamamlamis. O zaman biz bu
miisterimiz kapinin Oniinden gecerken “kapimizin oéniindesiniz, gelip size ozel
kredimizi almak ister misiniz?” diye mesaj atmay: kararlastirryoruz.”

Risk yonetimi, %21,67 ile ikinci siradaki yiizdeye sahip faaliyet alanidir.
Katilimcr 8; “Denetim, risk, kontrol birimleri; daha ¢ok bankanin risklerini iyi
yonetmek agisindan biiyiik veriyi kullaniyor. Ozellikle kotiive kullanma tespitleri,
islevsel risk, kredi riski veya piyasa riski gibi riskleri tahminleyebilmek, veri
analizleri yapabilmek ve sonuglari raporlayabilmek acgisindan yogun bir teknoloji

’

kullaniliyor.” seklindeki sozleriyle risk yonetimi konusundaki goriislerini ifade
etmektedir. Yine bu dogrultuda Katilimei 1, Katilimei 2, Katilime1 3 ve Katilimer 5,
sektorde firmalarm biiyiik veri yardimiyla riski yonetebileceklerini belirtmektedirler.
Katilimc1 7, bu noktada bir 6rnekle buiylik verinin risk yonetimindeki etkisini ortaya
koymustur: “Dogru kisive dogru iiriinii satip, dogru sekilde donmek gereklidir.
Ctinkii satmak problem degildir. Bankacilik sektoriinde onemli olan tahsilattir. Kredi
karti verdiginizde onemli olan krediyi geri alabilmek ve miisterinin odemesini
zamanminda yapmasidir. Biiyiik veri sunu saglayacak: Ornegin sizin limitiniz 5.000 TL
ise size sadece 5.000 TL’lik kredi satilacak; dahasi degil. Eski puanlama
sistemlerindeki gibi 10.000 TL’lik tiriin satip ondan sonra tahsilat yapamama gibi
bir riskten kurtulmus olunacaktir.”

%13,30’lik oraniyla dijital bankacilik, biiyiik verinin banka sektori
faaliyetleri icindeki yeri i¢in {iclincii sirada yer almistir. Katilmci 2, dijital
bankaciligin biiyiik veri ile desteklendigini belirtmektedir. Katilime1 11, “Biiyiik veri
ozellikle dijital bankacilik boyutunda aktif olarak kullanilmaktadir.” ifadesiyle biiyiik
verinin nasil degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Katilimci 10 bu konuyla ilgili
bir 6rnegi su sekilde vermektedir: “Miisteri ¢ok eskiden bankaya sadece subeden
ulasabiliyordu. Artik kredi kartiyla bankamatikten (Automatic Teller Machine, ATM)
veya internet protokolii (IP) adresiyle internet subesinden yaptiginiz islemler
iizerinden hangi cografi lokasyonda oldugunuzu banka tespit edebiliyor. Internet
subesine yurt disindan girdiyseniz o sirada yurt disinda oldugunuzu anlayabiliyor ve

’

ona gore size bir teklif sunabiliyor.’
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Bilgi yonetimi temas: sadece 3 uzman tarafindan degerlendirilse de %10,83
ile azimsanmayacak bir orana sahiptir. Bu noktada uzmanlar biiylik verinin
kullanimimi, en genis ve en kapsayicit sekilde belirtmislerdir. Katilimer 7,
“Kaynaklardan bu sisteme dogrudan veri transferi gerceklesiyor. Kaynaklar; ana
bankacilik, internet bankaciligi, kredi karti sistemleridir ve her birinin yapisi
farklidir. Bizim kullandigimiz iiriin bu kaynaklardan veri cekiyor ve bu verinin
iizerine islemleri gerceklestiriyor, hesaplarini ve modellerini kurguluyor.”
ifadeleriyle bilgi yonetimi temasin1 ortaya koymaktadir.

Uzmanlardan Katilimer 1 bilgi yonetimi ile biiyiik veri iligkisini su sozlerle
ortaya koymustur: “Akilli sistemler icin eskiden MIS (management information
system) derdik. MIS’e sahip olan firmalar farkli olurdu. Bugiin artik her firma,
MIS’e sahiptir. Artik bilgi yonetimi (knowledge management) kavrami onemlidir;
bunu saglayanlar farkli oluyor. Ciinkii bilgi yonetiminin oziinde biiyiik veri var ve tek
tek ayiklaniyor. O ayiklamaniz gereken seyin ne oldugunu bilmeniz gereklidir. MIS
degil de bilgi (knowledge) kullanabilen, bilgiyi alip iiretim siireclerinde etkin
kullanabilen firmalar rekabette ¢ok daha one gegiyor.”

Deginilen bir diger faaliyet alam1 %38,33’liikk oraniyla miisteri iliskileri
yonetimi (CRM) olmustur. Bu konuyla ilgili olarak Katilimer 3; “Tiirk bankacilik
sektoriinde siireclerin yalinlastirilmasi dogrultusunda CRM gibi yapilanmalar sik¢a
kullanilmaktadir.” demistir. Katihmer 4; “CRM ekibi, analizlerinde biiyiik veriyi
kullaniyor. Bizim CRM ekibi olarak ¢iktilarimizi satis ve pazarlama ekipleri girdi
olarak kullanp satisa doniistiiriiyor. Biiyiik veri sayesinde miisterinizi daha iyi tanir
ve ona ozel teknikler bulursunuz.” ifadeleriyle misteri iliskileri yonetiminde biiyiik
veriyi nasil kullandigini1 ortaya koymustur.

Son olarak 2 uzman bankacilik sektoriinde insan kaynaklar1 departmaninin
biiylik veriyi faaliyetlerinde kullandigini belirtmektedir. %4,17 ile en az deginilen
tema olan insan kaynaklarinda biiylik verinin 6nemini ortaya koyan Katilimc1 9
“Insan kaynaklart birimi, adaylarin bilgilerini temin ederken sosyal medya
adreslerini de ister. Adaymn ise alinip alinmayacagina sosyal medya incelemesiyle o
anda karar verebilir. Bu, insan kaynaklari goriismesi icin ¢ok zaman

harcanmamasin saglar.” 1fadelerini kullanmaktadir.
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Genel olarak degerlendirme yapildiginda biiylik verinin bankacilik
faaliyetlerinde kullanilmas1 noktasinda pazarlama ve satisin 6n plana c¢iktigt
gozlenmektedir. Uzmanlarin verdikleri 6rneklerin daha ¢ok pazarlama ve satis birimi
ornekleri oldugu goriilmektedir; uzmanlar diger temalarin detaylandirilmasi
konusunda daha az ifadeler kullanmiglardir. Risk yoOnetimi ve insan kaynaklari
disinda diger 3 temanin pazarlama ve satis konusunda dogrudan destek olma
niteliginden dolayi, yine pazarlama ve satis temasi katilimcilar agisindan yogun

olarak deginilen bir tema olmustur.

Tablo 11: Biiyiik Veri Avantaj Katilimcilarin Temalara Deginme Sikliklar

Temalar KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Kl1 T.
Tahminleme 2 2 1 1 1 1 1 3 2 1 15
Biitiinsel Perspektif 2 1 2 1 6
Tasarruf 1 1 3 1 6
Miisteri Odakhhk 1 1 1 1 2 1 1 8
Yiiksek Performans 1 1 1 5
TOPLAM 2 5 4 2 1 1 4 5 9 4

T.=Toplam

Tablo 11 dogrultusunda, biiyiik verinin avantajlar1 konusuna yonelik olarak
uzmanlarin goriisleri degerlendirildiginde, en ¢ok deginilen temanin 15 siklik ile
tahminleme (10 farkli uzman) oldugu goézlenmektedir. Diger 4 temaya birbirine
yakin sikliklarda deginilirken bu temalardan miisteri odakhihk (8 siklik) 7 farkli
uzman tarafindan belirtilmistir. Biitiinsel perspektif (4 farkli uzman, 6 siklik),
tasarruf (4 farkli uzman, 6 siklik) ve yiiksek performans (4 farkli uzman, 5 siklik)

olarak biiylik verinin avantajlar1 konusunda diger temalar olarak 6ne ¢ikmistir.

Tablo 12: Biiyiik Veri Avantaj Katilimcilarin Temalara Deginme Yiizdeleri

Temalar Ki K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 Ki0 Ki1 O.Y.
Tahminleme 100 40 333 25 50 100 25 60 222 25 43.68
Biitiinsel Perspektif 40 33.3 22.2 25 10.96
Tasarruf 20 25 33.4 25 9.40
Miisteri Odaklhihik 25 50 100 25 40 11.1 25 25.10
Yiiksek Performans 333 25 50 11.1 10.86

0.Y. Ortalama Yiizde

Biiyiik verinin bankacilik sektoriine avantajlart konusunda yiizdesel olarak
deginme sikliklarinda da %43,68’lik oraniyla tahminleme 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimc1 11 genel bir bakis agisiyla “Biiyiik veriyi, tahmin etme analizlerinde
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kullanmaya ¢alisiyoruz.” ifadesiyle gelecege yonelik tahminler i¢in biiyiik verinin
avantaj olusturduguna deginmistir.

Tahminleme bagligi altinda uzmanlarin biiyiik verinin avantajlar
konusundaki insan davranislarini, risk yonetimini, hatayr ya da genel ekonomik
degiskenlerin 6ngoriilmesini igeren yorumlart birlikte degerlendirilmistir. Bunun
nedeni; tahminleme hangi farkli alanda yapilirsa yapilsin, tahminlemelerin ortak
amacinin zaman analizleri ile gelecekteki bir durumu ya da firsati gorebilme ve bu
tahminlerde ¢ok sayida verinin kullanilmasidir. Ozellikle insan davranislarinin
tahminlenmesi konusunda Katilimct 1 sunlar séylemistir: “Biiyiik sayilar kanununa
gore yeterli sayida biiyiik veriniz varsa o verinin olusturdugu davranis modeli,
sonugta verisini topladiginiz insanlarin davranis modeline esitleniyor. O bakimdan
insan davramgsni tahmin edebiliyorsunuz.”

Katilimct 9 biiyiik veri ile davranis ve aliskanliklarin tahminlenecegine su
sekilde destek vermektedir:

“Biiyiik veri sayesinde miisteriyi her anlamda tanimak miimkiin olurdu. Benim
blog yazilaruimdan birinde bir miisterinin alisveris aliskanliklarina bakarak miisteri
tahmin ediliyor. Bir insamin psikolojik durumuna, sosyal durumuna, haftanin hangi
giinii, giiniin hangi saati ne yapacagina iligkin her seyini bilmem miimkiin olurdu.”

Katilimcr 11 ise “En azindan hangi miisterinin kimlerle iliskisi var, benim
miisterim olmayanlar: kazanmak i¢in ne yapabilirim, miisterilere nasil bir seyler
onerebilirim gibi sorulara iliskin ¢ikarimlar biiyiik veriyle saglanabilmektedir.”
ifadesiyle, misterileri tahminleme konusunda biiyiik verinin kullanilmasi sayesinde
rekabet avantaji elde edildigini belirtmektedir. Katilimer 1, riski yonetme agisindan
da yine tahminleme konusunda biiylik veriden yararlanilabilecegini
“Firmalar/bankalar biiyiik veri sayesinde, gelecekte olusabilecek ekonomik krizleri
veya toplumu negatif etkileyecek olaylart daha onceden bilme sansini elde

>

edebilirler. Riski  yonetebilirler.” sozleriyle dile getirmektedir. Riskleri
tahminlemenin biiyiik veri ile saglanabilecegini Katilimci 8 de su sekilde soylemistir:
“Ozellikle kotiiye kullanma tespitleri, islevsel risk, kredi riski veya piyasa riskleri
gibi riskleri tahminleyebilmek ve veri analizleri yapabilmek agisindan biiyiik veri

kullanilmaktadr.” Tahminleme konusunda Katilimc1 6; “ATM’lerde olusan sistem

girislerindeki anlamlandiramadigimiz veriden ¢ok sey c¢ikabilir. Banka bundan
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vararlanabilir. Su anda bir¢ok sistem c¢alistyor ve bircok log iiretiliyor. Su an
tiretilen bir log bize 5 saat sonraki bir hatayt uyarabilir.” sozleriyle biiylik verinin
kullanim avantajlarina deginmektedir.

Miisteri odakhilik temast (%25,10) biiyiik verinin avantajlar1 konusunda
oransal olarak deginilen en yliksek ikinci temadir. Uzmanlar bu baslik altinda, banka
miisterilerinin  beklentilerini  karsilayacak hizmetleri biiyiik veri aracilifiyla
sunabilme agisindan biiylik verinin avantajlarina deginmektedir. Katilimer 8’in
belirttigi gibi; “Herkes, en dogru miisterive en hizli gsekilde ulasmayi
hedeflemektedir.” Benzer sekilde Katilimei 5; “Bankanin bir hedefi, miisterilerle bire
bir ¢alisan sistemleri ve para kazanabilecegi kanallar: varsa, dogru miisteriye dogru
driinii ulagtirma noktasinda veriyi iyi analiz etmesi avantajli olabilir. Karli olan
nokta ise dogru miisteri kitlesine dogru tirtinii ulastirma noktasinda bu miisterilerden

2

kazang elde etmektir. Isin Ozii budur.” ifadeleri ile miisteri odaklihgin banka ve
bliyiik veri ile iliskisindeki yerini 6zetlemektedir. Biitiin bunlar1 6zetleyecek sekilde
Katilimcr 10, miisteri odaklilik avantajini su sekilde ifade etmektedir:

“Miisteriye oyle bir teklifte bulunulmalidwr ki; ilk olarak, miisteri mutlu
edilmelidir, ikinci olarak, miisterinin hayati kolaylastirilmalidir, son olarak, teklif,
miisterinin igine yarayacak bir teklif olmalidir. Bilgilerden yola ¢ikarak banka sizi
profilleyip sizin profilinize uygun bir oneride bulunabilir. Bu rekabet siirecinde
bircok bankanin yer aldigi ve kisilerin de bircok bankadan teklif alabildigi
diisiiniildiigiinde, eldeki kaynaklari, bu agidan biiyiik veriyi dogru kullanmak hem
banka hem de kisi a¢isindan faydalidir.”

Bankacilik sektoriinde biiyiik veri avantajlarindan bir digeri ise biitiinsel
bakias acis1 elde edebilme temasi olarak belirtilmektedir. Uzmanlar, 6nceden sahip
olunan bilgilerin dar bir alan1 kapsadigini, biiyiik veri yoluyla genis alanlardan bir¢cok
veri ile yapilan degerlendirmelerin daha genis bir resmi ortaya koyduguna dikkat
cekmektedirler. Katilime1 2, bu bakis acisini su sekilde anlatmaktadir:

“Miisteri toplulugunda hem kiimelemeler yapilmakta hem de tekil olarak
kisiler arasindaki etkilesimlerden bahsedilebilmektedir. Bu nasil yapilmaktadir? Pek
cok islem sistematik olarak masaya yatirilmakta ve bu islemler arasinda ne tip
iligkilerin ~ oldugu, bu iliskilerin ne zaman kuruldugu, nasil olustugu

degerlendirilmektedir.”
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Benzer sekilde Katilime1 11, “Graph teknolojileri is birimlerinin ¢ok ilgisini
cekti. Miisteri iliskilerinin, miisteri ekosisteminin ¢ikarilmasi icin bu teknolojileri
yiikledik. Miisteri bilgilerinin hacimlerini 3-4 yillik veri tizerinden bir biitiin resim
olarak gorebildik.” ifadesiyle biitiinsel bakis agisinin biiylik veri ile goriilebilecegini
belirtmektedir.

Yine biiyiik verinin avantajlarindan bahseden uzmanlarin degindigi 6nemli
bir tema %10,86’lik oraniyla yiiksek performans olmustur. Biiylik verinin aslinda
onceki avantajlar1 ile dolayli olarak performans getirecegi aciktir. Fakat bazi
uzmanlar degerlendirmelerinde bu temaya avantajlar1 arasinda yer vererek dogrudan

etkisini de belirtmektedirler.

Tablo 13: Biiyiik Veri Dezavantaj Katilimcilarin Temalara Deginme Sikliklart

Temalar Ki K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

Siber Giivenlik 3 2 1 2 1 1
Lleri Teknoloji

Gereksinimi g ! ! ! ! 2
Yiiksek Maliyet 1 1 2 2 2

Yiiksek Yetkinlik
Gereksinimi
Kisisel Bilgi
Korunumu
TOPLAM 5 5 2 3 4 1 1 4 2 - 5

Biiytik verinin dezavantajlar1 konusunda katilimcilarin 6zellikle ti¢ temaya
yogunlagtigini, ek olarak iki temaya da deginildigi Tablo 13’te goriilmektedir.
Ozellikle 6 uzmanin 10 kez degindigi siber giivenlik ve 6 uzmanin 8 kez degindigi
ileri teknoloji gereksinimi temalar1 dezavantajlar bashiginda 6ne c¢ikmaktadir.
Ayrica 5 uzmanin 8 kez degindigi yiiksek maliyet de bir diger 6nemli tema olarak
dikkat cekmektedir. 2 uzmanin 3 kez degindigi Kisisel bilgi korunumu ve 2 uzmanin
2 kez degindigi yiiksek yetkinlik gereksinimi temalar1 da uzmanlarca dezavantaj

olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 14: Biiylik Veri Dezavantaj Katilimcilarin Temalara Deginme Yiizdeleri

Temalar KiI K2 K3 K4 KS K6 K7 K8 K9 K10 Ki1 O.Y.
Siber Giivenlik 60 40 25 50 50 20 24,50
lleri Teknoloji 40 50 333 25 100 40 BB
Gereksinimi
Yiiksek Maliyet 20 50 66.7 50 50 23,67
Yuksek. \{et!&mhk 100 20 12,00
Gereksinimi
Kisisel Bilgi 40 50 20 11,00
Korunumu

0.Y. Ortalama Yiizde

Biiyiik verinin dezavantajlarina iliskin olarak, Katilimer 10 diger uzmanlardan
farkll bir sekilde “Hi¢cbir dezavantaji yoktur” ifadesini kullansa da diger uzmanlara
gore biiyikk verinin dezavantajlar1 bes baslikta toplanmaktadir. Biiyiikk verinin
dezavantajlar1 hakkinda fikirlerini belirten uzmanlarin oransal olarak degindikleri en
yogun tema %28,83 ile biiyiik veri kullanimindaki ileri teknoloji gereksinimi
olmustur. Ozellikle bu alandaki teknolojinin hizli degisim getirdigine vurgu yapan
Katilimer 2, “Siirekli hi¢ bilinmeyen veriler ¢ikiyor. Bunlari yakalamak ve yetismek
biiyiik bir ¢aba istiyor. Ozellikle veri isleme, gorselleme gibi teknolojiler cok sik
degisiyor.” sozleriyle biiylik verinin ileri teknolojilere stirekli gereksinim duydugunu
ifade etmektedir.

Benzer sekilde Katilimci 4 veri biiyiikliigiiniin artisinin ¢ok hizlandigina,
dolayistyla yeni biiyiik veri araglarinin gelistirilmesi gerektigini su sekilde
belirtmektedir: “Biiyiik veri artan bir hizla ilerlemektedir. Giiniimiizde dijitallesme
50z konusudur. 15-20 yil sonra subeler yerine artik her igslem dijital kanallardan
vapiliyor olacaktir. O zaman yaratilan veri su andakinden kat kat fazla olacagi i¢in
biiyiik veri i¢cin kullanilan araglarin gelistivilmesi gerekmektedir. Ayrica verileri
islemek icin bankalarin kendilerini gelistiriyor olmasi gerekmektedir.”

Katilime1 5; “Sektorde ¢ok uzun siiredir kullanilan veri tabani sistemlerinin
aslinda ¢oziim iiretemedigi veya ¢ok pahali ¢oziimler sundugu konular vardwr.”
ifadesiyle giiniimiizdeki teknolojinin bu alanda yetersizligine vurgu yapmaktadir.
Katilimer 5 ve Katilme 11; “Veriyi gorsellestirme yeni yeni gelisiyor. Veri tutuluyor
ve belirli sonuglar ¢cikartilyyor ama veri gorsellestirme araglart heniiz o kadar biiyiik
capta veri icin uygun durumda degil.” sozleriyle bu alandaki teknolojinin daha da
ileri gitmesi gerektigini belirtmektedir. Katilime1 6 da yapilandirilmamig verinin hala

kullanilamadigini dile getirmektedir.
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Biiyiik verinin dezavantajlar1 ile ilgili olarak en cok deginilen ikinci tema
%24,50’lik oramiyla siber giivenlik temasidir. Siber giivenlik temas: ile Kkisisel
verilerin korunumu temas1 birbirine yakin gibi goriinse de iki ayr1 tema olarak
incelenmektedir. Bunun nedeni; bankalarin ya da banka caligsanlarinin, verileri
miisterilerinin istekleri disinda kullanmasinin, miisteri bilgilerinin miisterilerin izin
verdigi Ol¢tide korunmasmin farkli sekillerde yorumlanmasidir. Miisterilerin,
kullanilmasina izin verdigi bilgilerin korunmasini iceren tema siber giivenlik olarak
kabul edilmektedir. Buna iligkin olarak 6zellikle siber giivenligin dikkate alinmamasi
durumunda korkutucu sonuglar1 olacagina deginen Katilime1 2; “Giivenligi
dezavantaj olarak goriiyorum. Ciinkii yapilarmi bilmediginiz igin icerigini de ¢ok
bilemeyebilirsiniz. Giivenligin en ince ayrintida uygulanmasi gerekiyor. Giivenlik ve
yonetisim gercekten zorludur. Biz, insanlarin varliklarini yonetiyoruz, giivenlik isin
bir boyutuyken siber suclar da diger boyutudur. Aslinda siber suglar da gelisiyor.
Burasi da igin korkutan yanidr. ” s6zleriyle siber suglara dikkat ¢ekmektedir.

Katilimer 8, “Biiyiik veri ile ugrasiyorsaniz bununla ilgili biitiin giivenlik
onlemlerini aliyor olmaniz lazim. Miisterinin verisi bizde. Herkes verisini bize
emanet ediyor. Miisterilerin en mahrem olan hem finansal hem demografik verileri

2

ve bilgileri bizde. Onlart kanunen korumak zorundayiz.” ifadeleriyle neden siber
giivenlige 6nem verilmesi gerektigini agiklamaktadir. Bilgilerin siber suglara karsi
korunmamasi durumunda gercgeklesebilecek olumsuz bir 6rnegi Katilimei 1 su
sekilde belirtmektedir: “Bu akilli sistemlerle elde edilecek olan bilgi iyi ve kotii
amacglarla da kullamlabilir. Kredi kartiyla hastanede yapmis oldugunuz bir
harcamayt sigorta firmasi ele gegirirse 1 yil sonra sigortanizi arttirabilir.”

Kisacast uzmanlar verinin elde edilmesinin yaninda giivenligin de ayr1 bir
sorun olduguna inanmaktadir. Katilimc1 9; “Veri giivenligini goz ardi etmemek
gerekir. Ciinkii bir insam bu denli tanimak miimkiindiir, fakat o bilginin disariya
ctkmasmi engellemek icin her tiirlii onlem alinmalidir.” sozleriyle bu zorunluluga
deginmektedir. Bu gilivenlik Onlemlerinin baska sorunlarin tetikleyicisi de
olabilecegine dikkat c¢ceken Katilime1 5; “Gelen yaptirimlardan dolayr verilerin
sifrelenerek tutulmasi, ¢alisanmin bu mevcut verileri gormemesi, giivenli hale

getirilmesi gerekmektedir. Disaridaki sosyal aglar diistiniildiigiinde biiyiik veriyi

banka icerisinde kullanmak ¢ok da kolay olmamaktadir.” demektedir.
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Uzmanlarin biiyiik veri i¢in sorun olarak gordiigii temalarin ¢6ziimii, aslinda
bir bagska onemli sorunun da ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda
dezavantaj olarak deginilen tiglincii tema ise %23,67’lik orantyla, biiyiik veri ile ilgili
uygulamalarin yiiksek maliyet yaratmasidir. Uzmanlara gore yiiksek depolama
gereksinimi, verilerin bakimi, biiytik veri uygulamalari, donanim bakimlar1 ya da
verilerin gilivenligi ile ilgili biitlin ¢abalar yiikksek maliyeti kaginilmaz hale
getirmektedir. Buna iliskin olarak Katilime1 2; “Isleme kaydi onemli, depolama
maliyetleri azaldi; yine de problem olmaya devam ediyor. Geriye doniik olarak
operasyon maliyeti giriyor isin icine ve veri biiyiidiikce isleminizde deger iiretmeniz
daha zorlu hale geliyor. Fakat bunu terazi gibi kiyaslamak gerekiyor. Deger
iiretebiliyorsaniz maliyetlere seve seve katlaniliyor.” sozleriyle maliyetin bir sorun
oldugunu, fakat bu maliyetlere katlanilmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu dogrultuda
Katilime1 4; “Verinin bakimi, tutulmasi zor siireclerdir. O alanda cesitli kazalar
meydana gelebiliyor. Bir tablo donuyor ve bu tiim projeyi aksatabiliyor. Bu sebeple
bir maliyet olusuyor. Biiyiik veri ile ilgilenen firmalar daha yeni oldugundan
maliyetler yiiksektir.” sozleriyle ¢aligmalarin yogunlasmasi ile maliyetlerin ilerleyen
zamanlarda azalabilecegini de belirtmektedir. Bu konuda Katilimc1 5; “Olusan
verinin biiyiikliigii de sistemsel olarak bankaya yiik getirebilecek boyuttadir. Veri
tabani sunucularm yiikseltmek, dikey olarak ol¢eklemek maliyetlerin yiikselmesine
neden olmaktadir.” seklinde bir agiklama yapmistir. Bu baglamda verilerin siirekli
artiginin bu soruna tam bir ¢6ziim bulunup bulunamayacagi konusundaki belirsizligi
devam ettirdigi goriilmektedir.

Kisacas1 Katilimer 8’in de “Bununla ilgili gerekli organizasyonel ve sistemsel
yvatirimlart da yapiyor ve planliyor olmaniz lazim. Bu, getirdigi dezavantajlardan
demeyelim, fakat yiiklerdendir.” sozleriyle ileri siirdiigii gibi, yiiksek maliyete neden
olsa da bu tiir yatirimlar gereklidir. Fakat Katilimec1 3, bu maliyetleri karsilamak
tizere kisith bir biitge ayrildigimi da belirtmektedir: “Daha fazla veri saklamak
gerektigi icin daha fazla yatirim maliyeti ve daha fazla donanim ve bakim maliyeti
gerekmektedir. Aslinda yatirim yapmak bir dezavantaj degildir, fakat genelde
bankalarda biligim teknolojileri i¢in kisitli kaynak bulunmaktadir.”

Uzmanlarin degindigi bir diger biiyiik veri dezavantaji ise biyiik veri

konusuna hakim, verileri kullanabilecek yiiksek yetkinliklere sahip bireylere
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gereksinim duyulmasidir. %12°1ik oramyla deginilen yiiksek yetkinlik gereksinimini
Katilimer 11; “Veriler yapilandirilmamis durumdadir. Biz onu yapilandirilmamag
sekliyle kullanamiyoruz. Veriler o sekilde kimsenin kullanabilecegi bir durumda
degildir. Dolayisiyla once onu uygulanabilir bir duruma getirebilecek yeteneklere
ihtiyactmiz var.” ifadeleri ile vurgulamaktadir. Ozellikle verilerin oldugu gibi
islenmesine degil, anlamlandirilmast gerekliligine iliskin olarak Katume1 7; “Bizim
klasik modellerimizde ne yazik ki modelin diizgiinliigii ile sinwrlandiriliyor. Biiyiik
veride oyle bir sey yoktur. Siz veriyi koyuyorsunuz, o size anlamli sonuglar veriyor.
Burada biiyiik veri analistleri on plana ¢ikiyor, size daha dogru kampanyayi, daha
varatict iiriinii, daha dogru bilgiler ile daha rahat iiretir hale geliyorilar.” ifadelerini
kullanmaktadir. Bu noktada yapilandirilmamis veriyi yapilandirma ve dogru ¢iktilar
tiretmek i¢in ¢aliganin bilgi, becerisi ve yetenegi olmazsa verilerin anlamli sonuglar
vermeyecegini vurgulamaktadirlar.

Son olarak firmalarin misteri bilgilerini kotiiye kullanma ya da izin
alinmamis bilgilerin kullanimi ile ilgili biiyiik verinin yarattifi dezavantajlara
deginen uzmanlar bu temaya %11 oraninda deginmektedirler. Kisisel verilerin
korunumu olarak adlandirilan bu temaya iliskin Katilime1 11; “Toplanan bilgiler
yvanlis kullanmima da yol acabilir. X bir yerden bir sey aliyorsunuz. Size iligkin bu
bilgiyi kotiive kullananlar da olabilir.”” demektedir. Benzer sekilde Katilimci 1
sunlart soylemektedir: “Bu agidan bu bilgiler kisinin ozel hayatini etkiliyor.
Bankalarin bu verilere ulagarak biiyiik kitlelerin almis oldugu kararlar: analiz etme
sansi var. Bunu kotii niyetli olarak kendi icin kullanabilir.”

Firmalarin kisisel verilerin korunmasi konusunda hangi bilgiyi ne kadar
kullanacaklarma dair bir yontem belirlemeleri gerektigi uzmanlarca tartisilirken,
Katilimcr 5 bu durumla ilgili olarak sunlari séylemektedir: “Biiyiik veriyi banka
icerisinde islerken giivenlik gibi konularda hukuki olarak sorun dogurmayacak
sekilde hareket etmek gerekiyor. Bunu ayirt etmek ¢ok kolay olmayabilir.” Katilimci
5 bu ifadeleriyle hukuksal boyutta ¢izginin ¢izilmesindeki sikintilara da dikkat
cekmektedir. Fakat her durumda, Katilimcit 9’un da belirttigi gibi “Calisanlarin

miisteri verilerini kétiiye kullanmasi engellenmelidir.”

91



Tablo 15: Biiyiik Veri Sektor Biiytime Katkis1 Katilimcilarm Temalara Deginme Sikliklar

Ki K2 K3 K4 KS K6 K7 K8 K9 K10 Ki1l

Sektor Biiyiimesine

Etkisi var m1? \ \ L% B N Y Y v Y \ v
Varsa NASIL?

Kalitenin Yiikselmesi i 4 + +
Yeni Is Olanaklar +

Tedarikgi Bityiimesi +

Miisteri Cesitliligi +

TOPLAM 1 2 1 - - - = 1 - 1 1

Biiytik verinin bankacilik sektoriiniin biiyiimeye katkisi konusunda net bir
ortak goriis olmadigi Tablo 15’ten goriilmektedir. 5 uzman sektor biiylimesine
katkida bulunacak bir ara¢ olarak biiyiik veriyi kabul ederken, 1 uzman kararsiz,
kalan 5 uzman ise olumsuz goriis bildirmistir. Biiyiik verinin sektdr biiylimesine
katkida bulunacagmi belirten 5 uzmanin 4’t bu biiylimenin hizmet kalitesinin
arttirillmasi yoluyla gerceklesecegini belirtmektedir. Yeni is olanaklarmmin ortaya
cikmasi, tedarikcilerin biiyiime firsati yakalamasi ve miisteri c¢esitliliginin

arttirilmasi ile sektoriin biiyiiyecegini belirten uzmanlar da gézlenmektedir.

Tablo 16: Biiyiik Veri Sektor Biiyiime Katkis1 Katilimcilarin Temalara Deginme Yiizdeleri

Temalar KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 O.Y.
Kalite Yiikselmesi 100 33 100 100 58,33
Yeni Is Olanaklar 33 8,33
T(ﬁdi:rlkgﬂ. 100 16,67
Biiyiimesi
Miisteri Cesitliligi 33 100 16,67

0.Y. Ortalama Yiizde

Uluslararas1 Standartlar Orgiitii’niin ISO 9000 belgesinde yapilan tanima gore
kalite; “bir dizi dogal 6zelliklerin, gereksinimi karsiladig1 derecedir” (www.iso.org).
Ozellikle miisterilerin beklenti diizeylerinin ne kadar karsilandigini ifade etmek {izere
kullanilan kalite kavrami, bankacilik sektoriinde c¢ok oOnemlidir. Bu baglamda
Katilime1 1; “Miisterilere akilli sistemlerle cevap vermek, miisterilerin ihtiyaglarin
hizli bir sekilde karsilamak ve beklediklerinin iistiinde hizmet vermek anlaminda

2

biiyiik veri bankacilik sektoriinii biiyiitecektir.” ifadeleri ile biiyiik verinin kaliteyi
yiikseltecegine deginmektedir. Benzer sekilde Katilimer 10; “Biiyiik veri sektor
biiyiimesini kesinlikle etkilemektedir. Banka dogru zamanda éyle bir teklif sunar ki;

miisterinin hi¢ aklinda yokken o alisverisi yapmasi, o imkani degerlendirmesi veya o
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krediyi kullanmast s6z konusu olabilir ya da parasini o bankada degerlendirmeyi
diistinebilir.” demektedir. Bu sozleriyle Katilimci 10, bankacilik faaliyetlerinin
miisterilere biiyiik verinin olanaklariyla ulastirilmasina dikkat ¢cekmektedir.

Katilimer 11; “Biiyiik veri; miisteriyi kazanmak, kaybetmemek ve rakiplere
kaptirmamak gibi amaglarda kullanilabilir. Miisterinin baghiligini da arttirabilir.
Genel olarak finansal kurumlar gibi uzak durmaktansa, bankalar biiyiik veri yoluyla
miisterinin yamnda oldugunu, onu yonlendirmek istedigini gosterebilir. Ihtiyag
aninda ¢ok net olarak ifade edebilmek miisteriyi kazanmak anlaminda onun
sadakatini de arttiracaktir.” sozleriyle biiyiik verinin miisteriyi etkilemesini ve kalite
yoluyla sadakatini arttirilabilecegini ifade etmektedir.

Artan kalite sadece mevcut miisteriyi degil ayn1 zamanda yeni miisterileri de
bankalara kazandirma agisindan destek saglamaktadir. Bu noktada goriislerini
belirten Katilimc1 2 sunlar1 séylemektedir:

“Bu agidan banka olarak miisterisinin yaminda olarak ve daha farkl
hizmetler sunarak dikeyde hem miisteri sayisint hem de miisteri c¢esitliligini
arttirabilir.”

Katilimc1 8 biiyiik verinin 6zellikle miisteri cesitliligini arttirarak sektor
bliytimesine katki sagladigini ileri siirmektedir: “Kredi biiyiikliigii, kredi hacminin
arttirilmasi, mevduat biiyiimesi, kisi basina diisen internet bankaciligi, kisi basina
diisen kredi karti sayisi, Anadolu’nun en iicra kosesine kadar gidebilme oradaki
miisterilere erigebilme acilarmdan, genel olarak biiyiime agisindan biiyiik verinin
onemli bir katkist var.”

Biiytik verinin sektor biiyiimesini sadece miisteriler degil, calisanlar
diizeyinde de etkiledigini, arac1 kurumlarin biiytik veri ile ilgili yeni is imkanlarinin
ortaya c¢iktigim1 one siiren Katilimer 2, giinlimiiziin bu agidan geldigi noktayr su
sekilde agiklamaktadir: “Cagimizda artik bir tarafta kurumsal firmalar, diger tarafta
start-up’lar ve fin-tech’ler vardir. Hi¢ akliniza gelmeyecek sekilde para transferi gibi
islemleri bambaska firmalar yapar hale geliyor. Para transferini bir bankacilik
islemi olarak diisiinebilirsiniz. Bu agidan sektoriin yatayda bir genislemesi soz
konusudur.”

Sektoriin dogrudan biiytimesinin yaninda bankacilik sektériine destek olan

tedarikeilerin de biiyiik verinin finansal sektorde kullanimi ile biiyiime yarattigini
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ortaya koyan Katilime1 3, sunlar1 dile getirmektedir: “Biiyiik verinin yan sektor
anlaminda, tedarik¢iler anlaminda faydast var. Ciinkii bankalar bu igleri kendileri
yapmadigi, yapamadigi ya da yapmak istemedigi icin oncelikli gormediklerinden,
baska firmalara yaptirtmak zorunda kalmaktadirlar. O zaman yan sektor kazaniyor
derken, bankacilik sektoriiniin kendi icinde o hizli biiyiimeyi getiriyor olabilmesi

gerekmekedir.”

Tablo 17: Biiyiik Veri igin Oneriler Katilimeilarin Temalara Deginme Sikliklari

Oneriler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
Calisan Yetkinligi = = =
Herkesi Dikkate Alma +
Yasal Diizenleme + + + +
Yonetici Vizyonu + + + +
Reorganizasyon + +
Yatirnm + + +
TOPLAM 2 1 1 3 1 1 1 2 2 2 1

Uzmanlarm biiyiik verinin bankacilik sektoriinde gelistirilmesi ve yerinin
saglamlastirllmast admma 6 tema altinda toplanabilecek Onerileri bulunmaktadir.
Ozellikle yasal diizenleme ve yonetici vizyonu 4 uzman tarafindan onerilmektedir.
Bunun yaninda yatirim yapilmasi ve ¢alisan yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in 3
uzman Oneride bulunmaktadir. Bankacilik sektoriinde reorganizasyon calismasi
yapilmas1 gerektigi (2 uzman) ve herkesi dikkate alan caligmalarin
gergeklestirilmesi gerekliligi (1 uzman) temalarinin da 6neri olarak sunuldugu Tablo

17°den gozlenmektedir.

Tablo 18: Biiyiik Veri icin Oneriler Katilimcilarin Temalara Deginme Yiizdeleri

Temalar Ki K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 Ki0 Ki1 O.Y.
Calisan Yetkinligi 333 333 50 10,60
Herkesi Dikkat 3,02

333
Alma
Yasal Diizenleme 100 333 100 100 30,30
Yonetici Vizyonu 100 100 50 50 27,27
Reorganizasyon 333 50 7,57
Yatirnm 333 100 50 50 21,38

0.Y. Ortalama Yiizde

Katilimc1 uzmanlarin biiyiik verinin sektordeki gelecegi ile ilgili 6nerilerinde
en 6nemli basamak yasal diizenlemedir. Ozellikle biiyiik verinin dezavantajlarmin

ortadan kaldirilmasina doniik 6nlemleri igeren yasal diizenlemelere iliskin olarak
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Katilimer 11 su degerlendirmede bulunmaktadir: “Veri koruma kanununun faydal
olacagm diigiiniivorum. Bankacilikta bizi denetleyen bir kurum zaten var. Bu yiizden
cok dikkatli olmak zorundayiz. Ayrica giivenlik politikalarina uyuyoruz. Her seyi
diistintirsek bir¢ok yerde verilerimiz toplaniyor. Evet, kanun olmalidir. Olmazsa
olmazdir. Bu, oniinii kesmek degil, bilingli kullanmay: tesvik edecek bir karardwr.”
Benzer sekilde Katilimei 2; “Kigsisel verilerin korunmasina yonelik yasal altyapi bizi
zorlayacak, yonetmelik ¢ok zor olacak. Yine de veri koruma kanununun faydali
olacagmm diigiiniiyorum.” seklindeki ifadeleriyle bankalar agisindan zorluklar igerse
de bu yasal diizenlemenin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Katilime1 8 bu noktada;
“Bulut teknolojisinin bu biiyiik verinin saklanmasi, islenmesi konusunda maliyeti
azaltma anlaminda ¢ok fazla katkisi1 var, fakat bunun mevzuat altyapisi Tiirkiye de
heniiz yerlesmis degil. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu gibi yasal
otoritelerin de bulut teknolojisinin kullanilmasinda bankalara oncii olmasi, onlari
orgiitlemesi ve gerekli diizenlemeleri hazirlamasi gerekiyor.” sozleriyle bu kanunun
acil onemine vurgu yapmaktadir.

Dogal olarak bu diizenlemenin bankalarin kullanimina doniik kisitlayict
olmamas1 gerektigini diisiinen Katilime1 4; “Oncelikle devlet tarafindan bircok seyin
kolaylastirilmasi gerekir. En azindan veriyi islemek icin miisteriye sorulmamasi
saglanabilir. Son c¢ikan kanuna gore miisteri benim verilerimi isleyemezsin

)

diyebilir.” sozleriyle, kanunun igeriginin hafifletilmesi ile ilgili Oneride
bulunmaktadir.

Kanunun detaylarinin belirlenmesi i¢in Katilimc1 5 su sekilde bir oneri
getirmektedir: “Bu konu ile ilgili olarak teknoloji bakanligimiz var. Boyle bir
bakanlik varsa bankalarla ortak bir konsorsiyum saglayarak bankalarin ya da diger
finansal kurumlarm olusturdugu, iirettigi veri iizerinde bu verilerin etkin
kullanilmasina iligkin bir ¢calisma yapilmasi gereklidir. En duyarli nokta, bu finansal
kurumlarmn tirettigi veri iizerine olgunlasabilecek bir konsorsiyumun kurulmasi ve
onunla iligkili birtakim diizenlemeler yapilmasi olur diye diisiiniiyorum.”

Katilimc1 uzmanlarin 6nerilerinde 6nem kazanan bir diger tema olan yonetici
vizyonu, uzmanlara gore bankalarin biiyiik veriden faydalanabilme icin O6nemli

gerekliliklerdendir. Bu alandaki gelisime tist yonetimin dikkat etmesi gerektigine

iliskin olarak Katilimc1 3 sunlar1 belirtmektedir:
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“Insanlart veya kurumlari basariya gétiiren unsurun kaynaklarla ilgili
oldugunu diisiiniiyorum. Zaman, para, insan, teknoloji one ¢ikmaktadir, fakat en
onemli kaynak akildwr. Biiyiik veride buna is zekasi veya yapay zeka diyoruz. Bu
yiizden biiyiik veri yoneticilerin vizyonuyla iliskilidir. Bankacilarimiz ozellikle
2000’li yillarla birlikte, kredi odakli biiyiime nedeniyle hem Tiirkiye ekonomisinin
onu gerektiriyor olmast hem de bankacilarin karlilik arzusu ve hirsindan dolayi,
gercek uzun vadeli avantajlarini ve kazammlarmi geri plana itiyor. Dezavantaj
biiyiik veriden kaynaklanmiyor; vizyonsuzluk ve yonetimdekilerin onceliklerinden
kaynaklantyor. Ust yonetim sadece giinii kurtarmak zorunda degil. 30 sene sonra da
bankacilik sistemimiz bugiinkii gibi giiclii olsun, kiiresel anlamda rekabetci olsun ve
iilke ekonomisine katki saglasin istiyorsak, bunu 3 ay olarak degil, 30 sene olarak
diigiinmek gerekiyor. Sonug itibariyle temel sorun vizyon.”

Buytik veriye iliskin vizyon baglaminda yoneticilerin bilgilendirilmesi
gerektigini savunan Katilimc1 7 sunlart dile getirmektedir: “Her seyden once
voneticileri bilgilendirmek gerekiyor. Biiyiik veri bir aractir, analistler bunu
gercgeklestirecek miihendislerdir; fakat onlara fikir gereklidir. Fikrin de is
kollarindan gelmesi gerekiyor. Dolayisiyla is kanalimin biiyiik verinin ne oldugu
konusunda bilgilendirilmesi, neleri yaratabilecegi konusunu 6grenmesi gerekiyor. Bu
egilim dijital pazarlamacilarin daha o6n plana ¢ikmasina yol agcacaktir.”

Uzmanlarm biiyiik oranda birlestigi bir diger oneri ise biiyiik veriye yatirnm
yapilmasi gerekliligidir. Bu gerekliligi Katilimc1 1 su ifadelerle belirtmektedir:
“Firmalar biiyiik veriye biiyiik yatirim yapmak zorundalar. Veri biiyiiyor ve gecmis
verileri de kullanmak gerekiyor. Gegmis verilerden ¢ok daha fazla bilgi
ctkartilabilir. Veriler her giin artiyor;, bu yiizden yatirim yapilmak zorundadir.
Ctinkii biiyiik veriye deger veren firmalar rekabette one gececektir.”

Benzer sekilde biiylik veriye yapilmasi gereken yatirinma vurgu yapan
Katilimc1 8; “Herkesin biiyiik veri konusuna onem vermesi ve vermeyecek olanlarin
da basimin ¢aresine bakmalar: gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii rekabette geride
kalacaklardir. Artik kiiciik/biiyiik kurum olmak fiziksel sartlara bakmiyor. Siz
teknolojiyi ne kadar etkin kullaniyorsaniz o kadar biiyiik oluyorsunuz. Kiiciik bir

ofiste biiyiik rakiplerinizle etkin sekilde savagabilirsiniz. Bu islere yatirim yaparsaniz
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onlardan ¢ok daha karli firma haline gelebilirsiniz.” seklindeki sozleriyle biiyiik
verinin yatirim sonrasi karli bir ara¢ haline gelecegini ortaya koymaktadir.

Katilimer 6, biiyiik veriye yatirim konusunda {ilkemiz bankacilik sektoriintin
eksik kaldigini ve sonug¢ beklendigini vurgulamaktadir. Bankacilik sektoriiniin diger
sektorlerin basarisindan sonra ancak yatirima yoneldigini belirten katilimei, durumu
su sozleri ile ozetlemektedir: “Bir alanda yatirimlar gerceklestirilip bundan para
kazanmildig1 ortaya ¢iktiginda finans sektorii yatirim yapmaya baslar. Bunun tizerine
diger sektorler daha ¢ok yatirim yapabilir.”

Yatirimlarin sadece teknolojiye degil ayni zamanda yetkinliklere yonelik
olmas1 gerektigi de uzmanlarin bir diger degindigi tema olmustur. Ileri teknoloji
gerektiren bu yontemin ancak yiiksek yetkinlikteki ¢alisanlar ile yiiriitiilebilecegi
aciktir. Bu konuda Katilimct 8 soyle bir aciklama yapmaktadir: “Bu ¢ok biiyiik bir
know-how. Bu know-how alanminda bizim geng¢ arkadaslarimizi yonlendirmemiz hem
bilisim teknolojileri anlaminda hem finansal anlamda uzmanlasmis kadrolart
vetistirmemiz lazim.”

Katilimer 1 de ayn1 konuya; “Biiyiik veriden daha fazla faydalanabilmek igin
firmalarin insan sermayesine onem vermeleri gerekir. Bankacilik gibi hizmet
sektoriindeki firmalar emek-yogun olduklarindan insana yatirim yapmasi gerekiyor.
Hizmet sektoriindeki en onemli konu o hizmeti yapan ¢alisanin miisteriye bakisi agisi,
miisteri ile olan diyalogudur. Calisanin bu siire¢ icinde rol aldigi anda etkin olarak
liderlik yapmasi gerekiyor.” ifadeleri ile katilmaktadir. Katilime1 9, 6neri sorusunu
cevaplandirirken; “Sorunun tam cevabi sudur, kurumlar kurumsal olarak modeller
ctkaramadik¢a, veriyi anlayabilen kisiye yatirim yapmadik¢a gelisim gerceklesmez.”
vurgusuyla calisan yetkinligine yatirim yapilmasi geregini gozler oniine sermektedir.

Digerlerine oranla daha az vurgulanan oneri temalarindan biri; bankacilik
sektoriindeki firmalarin yapilart ve is gorme bigimleri ile biiyilk veriye uygun
olmadiklar1 sorununa yoneliktir. Bu sorunun ¢6ziimiinde bankacilik sektoriindeki
firmalarin  “reorganizasyon” ile bu yoOnteme uygun bir yapiya dontigmeleri
onerilmektedir. Katilimec1 10 bu baglamda “Bilisim teknolojileri ekibi ile pazarlama
ekibi daha yakindan calisabilirler. Isin teknik tarafim bilen bilisim teknolojileri ekibi
ile isin miisteri tarafimi bilen pazarlama ekipleri daha yakin ¢alisabiliv. Bu yalnizca

vazilim isi degildir.” ifadelerini kullanmaktadir. Katilimc1 4; “Bankanin o verileri
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tutmast bir isine yaramamaktadir. Bankalar kendi ihtiyaglar: olan verileri siiziip
analiz yapacak ekiplere verebilirler. Gerekli gereksiz her tiirlii veriyi tutmaktansa
analiz i¢in ayrt bir datamart olusturabilirler. En ¢ok kullanilan bilgiler veya tablolar
oraya aktarilir ve onun iizerinden ilerlenebilir.” sdzleriyle farkli bir reorganizasyon
onerisi getirmektedir.

Son olarak biiyiik veriden elde edilecek faydayi artirma adina, katilimci
yonetim tarzini1 6neren Katilimer 1, herkesten bilgi alinarak faaliyete gecilmesini
onermektedir. Bu noktada eksikliklere deginen Katilimc1 1 fikirlerini su sekilde
ozetlemektedir: “Ne var ki, firmalar bu bilingcte degil. Bunun degismesi gereklidir.
Biiyiik veri sonugta teknik bir konudur; fakat o veriye veri katmak igin tecriibeli
insanlarin  bilgisinden yararlamilmalidr. Giivenlik¢iden dahi veri alinabilmesi
gereklidir. Bunu yapan firmalar one gegiyor. Veriden enformasyona gegiste
bilgisayarlar, uyaricilar kullamlyor, fakat enformasyondan bilgiye gecmek icin
akilli sistemler gerekiyor. Onun i¢in bile her asamada insana ihtiyag¢ vardir.”

Biiytik veri ile ilgili genel bir degerlendirme yapan uzmanlar; biiyiik verinin
bankacilik sektoriinde yakin zamanda etkisini hissettirecegini ve rekabet avantaji
saglayabilecegini ifade etmektedirler. Ozellikle ¢evre kosullarinin baskisiyla, biiyiik
veriden faydalanmanin kagimilmaz olacagini Katilimcei 2 su sekilde ifade etmektedir:
“Biiyiik veriyi kullanmayan banka tiimden disarida kalacak diyemiyorum. Ciinkii
belli oyle islemler var ki onlar belki de bu siirecin disinda kalacak. Ama ozellikle
bireysel bankaciliga hitap eden, yatirim boyutunu ilgilendiren kisimlarda veya
miisterinin hayatinin kolaylastirilacagi kisimlarda rekabet one ¢ikacagi icin, biiyiik
veriyi kullanmayan firma zayiflayacaktir.”

Bu noktada Katilimei 3; “Diinya bir tarafa, teknoloji baska bir tarafa gidiyor
ve bizim bunlara hazir olmamiz gerekiyor. Bugiin Tiirk bankacilik sektorii diinyada
teknolojiyi en yogun kullanan sayili sektorlerden olmasina ragmen, ne yazik ki tiim
tilkede oldugu gibi dordiincii endiistri devriminin gerisinde kalryor. Umarim yakalar
ve 30 sene sonra farkli seyleri konusuyor oluruz.” ifadeleriyle iilke ve bankacilik

sektorii olarak bu alana dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedir.
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3.4.2. Bulgularin Tartisilmasi

Uzmanlarin biyiik veri tanimlart ile ilgili gortisleri bir biitiin olarak
degerlendirildiginde; hacim olarak biiyiiklik, ileri teknoloji, veri ve enformasyon
olmak iizere 4 temaya yogun bir sekilde degindikleri goriilmektedir. Ozellikle verinin
enformasyona doniisiimiiniin biiyiik veri ile iligkisi, uzmanlarin biiyiik veri taniminda
degerlendirdikleri bir nokta olmaktadir. Verinin c¢esitlilik i¢ermesi ve bilgisayar
biliminin kavrama katkis1 daha az oranlarda deginilen konular olmaktadir. Kisacasi
uzmanlarin kavramin tamimina iliskin yorumlar1 biitiinsel bir bakis acgis1 ile
degerlendirilirse; uzmanlara gore biiyiik veri “cesitli alanlardan elde edilen ¢ok
yiiksek hacimli verinin, ileri teknoloji yardimi ile anlamlandirilarak enformasyona
doniistiiriilme siirecidir.” Deginilen temalara gore olusturulan bu tanim, Diebold
(2003); Schaeffer ve Olson (2014); Giirsakal (2012); Boyd ve Crawford (2012) ve
George vd.(2014) gibi arastirmacilarin ¢aligsmalari ile tutarlidir.

Biiytik veriden faydalanilan faaliyet alanlart ile ilgili olarak uzmanlarin 6
tema ortaya koyduklar1 Tablo 8 ve Tablo 9’da goériilmektedir. Bu temalardan en ¢ok
deginileni, pazarlama ve satis olmustur. Uzmanlar; dogru miisteriyi bulma, miisteriyi
daha 1yi tanima ve miisteriye dogru teklifi sunma gibi acilardan pazarlama ve satis
alaninda biiylik verinin katkisin1 agiklamiglardir. Biiyiik verinin, pazarlama ve satis
faaliyetlerini gelistirecegine iliskin olarak Duhigg (2012), Gtirsakal (2012), Ege
(2013), Taylor vd. (2014), Kennedy (2014) ve Marous’un (2017) calismalar1 da
bulunmaktadir.

Uzmanlar ayrica biiylik verinin bankacilik sektorii i¢in 6nemli olan risk
faktoriiniin ekseninde bankacilik faaliyetlerine katkisi oldugunu belirtmektedirler.
Finansal riskleri en aza indirgeyerek yapilacak faaliyetler, bankacilik sektoriinde
firmalarin bagarisin1 arttiracaktir. Elde edilen bu bulgu, literatiirdeki goriisler ile
tutarlidir (Choi ve Varian, 2009; MGI, 2011; Bollen vd., 2011; Lohr, 2013; Einav ve
Levine, 2014).

Giintimiizde firmalar, mevcut ve potansiyel musterileri ile kurduklar iliskiyi
en verimli ve en etkin hale getirmek zorundadir. Bu noktada, misteri iliskileri
yonetimi ¢aligmalarinin 6nemi biiytiktiir. Uzmanlar bankacilik sektoériinde miisteri
iligkileri yonetimi yoluyla miisterilere sunduklari hizmetlerin biiyiikk veri ile
gelistirilecegini belirtmektedirler. Benzer sekilde, Davenport vd. (2012), Waller ve

99



Fawcett (2013), Davenport ve Dyche (2013) ve Marous (2017), miisteri iligkilerinin
biiyiik veri ile gelistirilebilecegini belirtmektedirler.

Bankacilik sektorii bir¢ok veriyi biinyesinde bulunduran bir sektordiir. Ciinkii
bu sektordeki birgok veri, rekabet avantaji yaratabilecek bir bilgiye doniistiiriilebilir.
Bu asamada uzmanlara gore, bilgi yonetimi bir gereklilik haline doniisiirken 1y1 bir
bilgi yonetimi sistemi 1yi bir biiylik veri analizi ile ger¢eklesmektedir. Biiyiik verinin,
bilgi yonetimindeki faaliyetler agisindan 6nemi bulgusu, literatiirdeki MGI (2011),
Einav vd., (2011), Gtirsakal (2012), Einav ve Levine (2014) ve Marous’un (2017)
caligmalari ile tutarhdir.

Uzmanlarin bankacilik faaliyet alanlarinda biiyliik verinin kullanilmasina
doniik cevaplart arasinda dogrudan literatiir destegi bulunamayan iki tema
bulunmaktadir. Uzmanlar, insan kaynaklar1 agisindan biiyiik verinin bankalarin
faaliyetlerinde kullanilabilecegini belirtmektedir. Ozellikle ise alim kararlarini
verirken faydalanilabilecegine iliskin goriis yeni bir faaliyet alan1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Her ne kadar Chetty vd. (2011), egitim ve kazanclar ile iligkinin
varligini ortaya koymus olsalar da bu ¢aligma, insan kaynaklar1 departmani agisindan
calisanlara verilecek ticretlerin belirlenmesi i¢in bir destek saglayacaktir. Personel
segme islevi konusunda biiyiik verinin insan kaynaklar1 agisindan tam anlamiyla
destegini ortaya koyan calismaya rastlanmamistir. Benzer sekilde uzmanlar dijital
bankacilik faaliyetlerinde biiylik verinin 6nemli bir yer tuttuguna deginirken,
literatiirde bu konuya iligkin bir destege rastlanmamustir.

Biiytik verinin faydalar1 konusunda uzman goriislerinin 5 bagslikta toplandigi
goriilmektedir. Uzmanlar hem insan davramiglariin tahminlenmesine hem de
firmalarinin stratejik planlama yapmalarina destek olacak sekilde, dis c¢evredeki
belirsizliklere iligkin bilgilerin tahminlenmesinde biiyiikk verinin bir avantaj
yarattigini iddia etmektedirler. Bu goriis literatiirde de buylik oranda destek
gormektedir (Choi ve Varian, 2009; Chetty vd., 2011; Bollen vd., 2011; Einav vd.,
2011; Giirsakal, 2012; Lohr, 2013; Boyd ve Crawford, 2012; Moat vd., 2013; Walter
ve Fawyett, 2013; Ege, 2013; Berger ve Doban, 2014; Varian, 2014; Taylor vd.,
2014; Armstrong vd., 2015).

Uzmanlara goére en onemli avantajlardan ikincisi, miisteri odakli ¢alisma

imkaninin biiyiik veri ile arttirilmasidir. Uzmanlar, miisteri eksenli hizmet gelistirme
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hedefiyle c¢alisarak onlarin beklentilerinin  karsilanmasinin  biiyiikk  veri ile
kolaylastigin1 belirtmektedirler. Bu noktada, Einav vd. (2011), MGI (2011), Duhigg,
(2012), Marous (2017) ile Waller ve Fawcett’in (2013) g¢alismalart uzmanlarin
goriisleri ile benzerlik gostermektedir.

Icerik analizi sonuglarina gore biiyiik verinin avantajlarindan bir digeri cesitli
alanlardan elde edilen ¢ok sayidaki verinin dogru analizi ile ¢ok daha genis bir
cerceveden bakilabilecegidir. Kisir bir bilgi ile alinacak karar yerine firmalar biiyiik
veriden faydalanarak c¢ok daha genis, cok daha biitiinsel bakis acis1 ile karar
alabilmektedir. Duhigg (2012), Keeter (2012), Einav ve Levine (2014), Schaeffer ve
Olson (2014) ile Taylor vd. (2014) gibi arastirmacilarin ¢alismalar1 biiyiik verinin
biitiinsel bir perspektif olusturmada 6nemine deginen ¢alismalardir.

Yiiksek performans da biiyiik verinin bir diger avantaji olarak karsimiza
cikmaktadir. Aslinda dogru tahminleme, miisteri odaklilik, tasarruf gibi diger
sonuglarin dogal bir yansimasi olarak, firmalar biiylik veri kullanimi ile yiiksek
performans1 da yakalamaktadir. Bu sonug, literatiirde olan bir¢ok c¢alisma ile
tutarlidir (MGI, 2011; Davenport vd., 2012; Waller ve Fawcett, 2013; Davenport ve
Dyche, 2013; Kennedy, 2014; Varian, 2014; Armstrong vd., 2015).

Uzmanlar, biiyilk verinin avantajlarindan  biri  olarak  tasarrufu
belirtmektedirler. Bu sonu¢ da literatiir ile farklilik gostermemektedir. Einav ve
Levine (2014), Duhigg (2012), Keeter (2012), Taylor vd. (2014) ile Schaeffer ve
Olson (2014) gibi aragtirmacilar, biiyiik veriden faydalanan firmalarin maliyetlerinde
azalma yasandigini ve bircok faaliyette tasarruf ettiklerini ortaya koymaktadirlar.

Biiytik verinin olumsuz yonleri ile ilgili olarak uzmanlarin belirttigi siber
giivenlik, ileri teknoloji gereksinimi, yliksek maliyet, yliksek yetenek gereksinimi ve
kisisel bilginin korunumu baglaminda literatiirde ilgili arastirmalara rastlanmamuistir.

Biiytlik verinin sektor biiytimesine katkis1 konusunda uzmanlar kararsiz kalsa
da literatiirde bu noktada olumlu goriis bildiren calismalar (MGI, 2011; Giirsakal,
2012; Gobble, 2013; Taylor vd., 2014) bulunmaktadir. Ozellikle firma
faaliyetlerindeki kalitenin yiikselmesi ile sektérde biiylime yasanacagi goriisi
literattir ile tutarhidir (Einav vd. 2011; MGI, 2011; Gtrsakal, 2012; Ege, 2013).
Bunun yaninda gene uzmanlarin sektdr biiylimesine etkisinin oldugunu ortaya

koydugu miisteri cesitliliginin artirilmasi da Einav ve Levine (2014) ile Berger ve
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Doban (2014) tarafindan ortaya konulmaktadir. Uzmanlarin yeni is olanaklari ve
tedarikcilerin de Dbiiytimesinin etkileri 1ile sektér biliylimesinin yasanacagi
konusundaki goriislerine iligkin literatiir destegine rastlanmamastir.

Uzmanlarm bankacilik sektoriinde biiyiik veri kullanimina yonelik onerileri 6
baslik altinda toplanmistir. En ¢ok 6n plana ¢ikan tema olan yasal diizenleme basligi,
yakin zamanda ¢ikacak olan kanun ile de ilgilidir. Hemen ardindaki tema olan
yonetici vizyonu ise McAffee ve Brynolsson (2012) ile Marous (2017) gibi
aragtirmacilar tarafindan deginilen bir baslik olmustur. Ust yonetim destegi ve
vizyonu olmadan bir firmada biiyilk veri kullaniminin faaliyetlere yansitilmasi,
maliyetleri diisiniildiiginde miimkiin olmayacaktir. Uzmanlarla benzer sekilde
Marous (2017), biiyiik veriye yatirim yapilmasinin gerekliligine deginmis, buna bagl
olarak orgiit yapilanmasinin biiyiik veri kullanimina uygun sekilde doniistiiriilmesi
gerektigine dayanak olusturmaktadir. Uzmanlarin biiyiik veri ile ilgili Onerileri
arasinda yer alan herkesi dikkate alma yaklasimi ya da katilimec1 yonetim,

literatiirden farkli ve yeni bir gortistiir.
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SONUC VE ONERILER

Uretim anlayis1 zaman igerisinde birgok asamadan ge¢mektedir. Ozellikle son
donemlerde {iiretim, sadece maddenin enerjiye ya da enerjinin maddeye
dontstiiriildiigii anlayistan cok daha farkli bir noktaya evrilmektedir. Artik maddenin
enerjiye ya da enerjinin maddeye nasil doniistiiriildiigii ile ilgili bilgi, tiretimin
onemli etkenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ek olarak, somut mallarin
tiretiminden daha soyut olan hizmet iiretiminin artis1 gdzlenmektedir. Enformasyon
ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilimsel gelismelerin artisi, rekabetin
kiiresel boyuta tasinmasi ve toplumun yeni beklenti ile gereksinimleri bu gecisi
hizlandirmaktadir. Bu noktada bilgi, tirlin ve hizmeti yeniden sekillendirerek deger
yaratmakta ve rekabet avantaj1 getirmektedir.

Dolayisiyla, giinimiiz ekonomisinde bilgi {iretimi ve tretilen bilgilerin
edinimi onem kazanmaktadir. Ekonomik tesviklerle, bilgi iscisi olarak adlandirilan
egitimli ve yetenekli calisanlarla, etkili enformasyon sistemleriyle ve uygun
enformasyon altyapilar ile degisen kosullara ayak uydurmaya ¢alisan bu diizen bilgi
ekonomisini sekillendirmektedir.

Dijitallestirilebilen bilgi nesnelestirilebilmekte, stoklanabilmekte ve yayilimi
cok hizli yapilabilmektedir. Biitiin bu olgular, yeni bilgi iiretimini ve sonucunda
inovasyonun hizini ve maliyetini diisiirmektedir. Inovasyon hizinin artisinin
olusturdugu karmasik cevrelerdeki firmalar, degisime ayak uydurabilmek igin
ogrenme bigimlerini degistirerek slirekli 6grenen orgiitlere dogru doniismektedirler.
Katma deger yaratan bilginin iiretimine odaklanilmasi ise bilgi ve teknoloji yogun
sektorlerin, ekonomiye etkisini giin gectikge daha belirgin hale getirmektedir.

Bilgi ve teknoloji yogun sektorleri olusturan bilgi-yogun sektorler, yiiksek
teknoloji sektorleri ve orta-yiiksek teknoloji sektorleri gelismis tilkelerde toplam
ciktinin %40’1na kadar ulagsmakta ve bu oran artan bir egilim gostermektedir. Bilgi
ve teknoloji yogun sektorlerde, bilgi {iretimi ve iiretilen bilgiye bagl iiretim anlayisi
temel alinmaktadir.

Giintimiizde bilgi tiretiminin temelinde olan enformasyon ve veri, hem biiyiik
bir firsat anlamma gelitken ayn1 zamanda ciddi bir zorlugu da ig¢inde

barindirmaktadir. Ciinkii dijitallesen diinyanin, veri ve enformasyon miktarini
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inanilmaz boyutlarda artirmaktadir. Son iki yilda tiretilen veri, bir 6nceki dénemin
tamaminin %90°1 kadardir. Buna baglh olarak; yliksek miktardaki veri yigmi bir
yandan inovasyona yol acacak veriye ulagsmay1 kolaylagtirmaktadir. Diger yandan
ise, veri miktarindaki fazlalik, hangi verinin faydali hangi verinin gereksiz veri
oldugu zorlugunu da yaratmaktadir. Inovasyonu ortaya ¢ikaracak bilgi icin gerekli
olan verinin, bu yigin i¢inden ayiklanmasi c¢oziilmesi gereken sorun haline
gelmektedir.

Biytik veri kavrami, biitlin veri yiginmin anlamli ve islenebilir hale
doniistiiriilmesi  siirecidir. Biiylik veri, yapilandirilmamis olan veriyi isleyerek
yararlilar1 ayiklama, 6ngériimleme yapma ve enformasyonu yaratarak yeni bilgiye
zemin hazirlama konusunda 6nemli bir yere sahiptir.

Bir¢cok sektorde biiyiik veri kullanilarak yeni iirin ve hizmet {retimi
saglanmakta, is siirecinin optimizasyonu yapilabilmekte, iyi bir organizasyon
yonetimi saglanmakta, musteri odakli hareket edilebilmekte ve kisa siireli arastirma
ile daha hizli yenilikler elde edebilmektedir. Ozellikle, finans sektériinde ¢ok yiiksek
miktarlarda veri bulunmasi, biiylik verinin bu sektordeki kullaniminin ne derece
onemli oldugunun da baska bir kanitidir. Ozellikle birgok arastirmaya gore
bankacilik sektoriinde biyiik veri kullanimi maliyet avantaji elde edilmesini,
islemlerde zaman kaybinin azaltilmasi, miisterilere elde edilen bilgiler dogrultusunda
yeni hizmet se¢enekleri olusturulmasini, finansal risklerin éngériimlenmesini, diger
sektorlerin  Ol¢timlenerek daha dogru garantorlik kararlarinin  alinmasim
kolaylastiracaktir.

Biitiin bu bilgiler 1s18inda Tiirk bankacilik sektoriindeki uzmanlarin biiyiik
veriye iligkin degerlendirmeleri bu arastirmada incelenmektedir. Uzmanlar, Tiirk
bankacilik sektoriinde pazarlama ve satis, risk yonetimi, dijital bankacilik, CRM,
bilgi yonetimi ve insan kaynaklar1  faaliyetlerinde  biiylikk  veriden
faydalanilabilecegini belirtmektedirler. Ozellikle bu faaliyetler konusunda biiyiik veri
ongoriimleme yapabilmek icin biiylik bir avantaj yaratmaktadir. Ek olarak, biiyiik
resmi okuyabilmek, musteri odaklilik, tasarruf ve sonug olarak yiiksek performans
konusunda biiyiik verinin faydalari oldugunu ifade etmektedirler.

Uzmanlar; siber giivenlik, yiiksek teknoloji gereksinimi, yiiksek maliyet,

yetkin isgiicli ve kisisel bilgi korunumu gibi konularin da biiyiik verinin sakincalt
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yonleri arasinda gormektedirler. Fakat bu olumsuzluklara karsin, uzmanlar biiyiik
verinin faydali oldugunu hatta 11 uzmandan 5’1 sektor biiyiimesine kadar etkisi
oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle hizmet kalitesinin artirilmasinin ve bunun
yaninda yeni is olanaklarinin, tedarikgilerin biiylimesinin ve miisteri ¢esitliliginin
bliyiik veri yardimiyla sektoriin biiylimesine katkida bulanacagini ifade
etmektedirler.

Uzmanlar Oneri olarak, bu alana yatirim yapilmasmin gerekliligine,
yoneticilerin bu alana iliskin vizyonlarmin olmasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar.
Ozellikle, iilkemizde de yakin zamanda yiiriirliige giren kisisel verilerin korunmasi
kanununun gerekliligine vurgu yapmaktadirlar.

Glintimiiz diinyasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip biiyiik veri, Tiirkiye’de
yavas yavas kullanilmaya baglanmaktadir. Bu anlamda biiyiik bir firsata sahip Tiirk
bankacilik sektorii, biiylik veriden faydalanmakta fakat arastirmada da ortaya
kondugu gibi bu alana yatirimlarin devam etmesi gerektigi de belirgindir. Bankacilik
sektoriine yon veren yoneticilerin, biiyiikk veriye daha fazla agirhik vererek
vizyonlarini bu cercevede olusturmalar1 ve gerekli olan yatirnmlari bu alana
yapmalar1 Tiirk bankacilik sektoriinin “frontier” (siir noktaya) bolgeye ulagsmasi

acisindan 6nemlidir.
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