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lerdir. 
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ABSTRACT 

Master Thesis 

 

Knowledge Economy and Using Big Data:  

The Case of Turkish Banking Sector 

Seval Sezgin 

 

University 

Graduate School of Social Sciences 

Department of Economics 

Economics Program 

 

The use of large data in the banking sector provides both the growth of 

the sector and the opportunity for firms in this sector to gain competitive 

advantage. Turkey of the companies in the banking sector, how they accept and 

take advantage of the big data effect was adopted at the global level, is to create 

an important research topic. This study is gaining importance in terms of 

revealing the effects of large data usage, which is a very important resource for 

firms, and drawing attention to the benefits of large data usage in banking. 

In this study, in which a qualitative research was designed, the situation 

of big data usage in the Turkish banking sector and the opportunities that the 

sector offers in the future were determined. 11 expert opinions were obtained 

and these opinions were evaluated by content analysis. According to content 

analysis, it was found that large data in the banking sector was used in various 

fields of activity; Themes related to big data advantages such as forecasting, 

customer orientation, cost reduction, holistic perspective and high performance 

are determined. Security, personal data protection, advanced technology 

requirements, high competence, such as issues, large data, disadvantages, 

indicating that the experts; stated that they should invest in this field and the 

investment in this area will be positive. 

Keywords: Knowledge Economy, Big Data, Banking Sector.      
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1 

 

 

 

 

 

 

 ve ve 

teknolojilerinin geli

yen bu 

 b  

, 

tahminlemelerd  

   

tahminlerini, rekabetten 

Bu durum daha 

 

olarak  veri, firmalar 

denges   

 

Hamermesh (2013 -

,  ise devlet 

 



 

2 

 

malar 

tedir.  

Benzer : 

 

belirlenebilmektedir. 

n

 

etmektedirler. Bu n  

rlar

Sosyal 

 

, 

n  ve 

sekt

  

 

n r  

veri, enformasyon ve bilgi 

inde 



 

3 

 

 

bu denli y

 

, se

 

, i ile  

ve 

 

 



 

4 

 

 

VE  

 

, 

akta hatta bu kavramlar 

in 

 

 

 

 

Ekonomik 

.  

Russell Ackoff (1999); veri (data), enformasyon (information) ve bilgi 

(knowledge) 

 ce

 

1267 

tablo

analitik bir yetenek gerektirmektedir (Bellinger vd., 2004: 2).  

bilgiy

 



 

5 

 

-4): 

  

  

 

 

 Bi

 

 

1:  

 

 

Kaynak: Bellinger vd., 2004: 3 

 

Martin Fricke (2009: 139-141); Ackoff

        Bilgelik 

Prensipleri Anlama 

Prensipleri Anlama 

Prensipleri Anlama 

          Bilgi 

     Enformasyon 

      Veri  



 

6 

 

k gelmektedir (Bellinger vd., 2004; 

-

Information-Knowledge-

 

 

 

 

 

1.1.1. Veri (Data) 

 

de 1: 20). Veri, 

 

genellikle 

-6).  

 

 

 



 

7 

 

1.1.2. Enformasyon (Information) 

 

Enformasy -

2003).  

 (Liew, 2013: 50).  (1999) 

faydal  

 

1.1.3. Bilgi (Knowledge) 

 

 

 

,  ortaya 

2000: 65).  

zaman 

enformasyon yararl   



 

8 

 

ilgi; 

lmesin

 hizmet etmektedir.  

insana 

-8).  

-9). 

Georges Gurvitch

, 1978: 162-167);  

 

konumlarda olabilmektedi

 

 

 



 

9 

 

 

 

 

 Teknik Bilgi: 

 

 mu 

 

 

 

aksine belli bir amaca hizmet etmemekt

gelmek

irmektedir.  



 

10 

 

 

 

stratejik ve bireysel/kurums

- -44).  

arl Polanyi

 letilmesi zor olan bir bilgidir  

d

mektedir (Hey, 

2004: 10).  

Bilgi, 

edilebilmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 

 

Tablo 1:  

 

Nitelik A  

 

 

Uygunluk  

 

d  

  

Denetlenebilirlik 
Bilginin do

 

 

  

  

Ekonomiklik Bilginin,  

Kaynak: Tekin vd., 2000: 67.  

  

 

1.2. MODERN TOPLUM KURAMLARI 

 

 devrimi 

  



 

12 

 

 

Daniel Bell, bilgi ve enformasyon 

 

 

(Baran, 1992: 57-59). 

. 

  

oji 

eski

  

 - -modern 

  

 

1.2.1. Enformasyon Toplumu 

 

 62). Bell, Masuda ve 

,  



 

13 

 

makinesinin  

-55).  

n (information) 

yakla

teknolojileriyle 

 

Dolay

 

ci an Kurokawa, 

Masuda taraf ri-

(post-industrial 

kavramlarla benzer sosyo- vram hem 



 

14 

 

f -sosyal 

-6). 

Fritz 

i-

Par

 

(Crawford, 1983: 381-382). 

1990: 3). Bunlardan ilkinde, enformasyon toplumu; mevcut  toplumundan 

 

gibi belirsiz bir terimin aksine, "enformasyon toplumu" terimi, gelecekteki toplumun 

ancak, gelecekteki enformasyon toplumu, enformasyon top

 

 

mektedir (Karvalics, 2007: 10): 



 

15 

 

 

 (Daniel Bell).  

 t

 toplum (Yoneji Masuda).  

 Y le sonlanan enformasyonun 

 (John Naisbitt).  

 Enformasyonu,  

olarak kullanan toplum (Nick Moore).  

 

(Macar Enformasyon Ulusal Stratejisi).  

 

, 

edinme yollar  

 devriminden sonra yeni bir devrim olarak kabul edilen enformasyon 

toplumunun  

  

 

Tablo 2: -  

 

  Toplumu Enformasyon Toplumu 

T
e
k

n
o

lo
ji

 

Buhar Makinesi Bilgisayar 

  

Fiziksel Emek Zihinsel Emek 

S
o

s
y

o
-

 

Fiziksel Sermaye  

  

Yeni Pazar i   

  

Meta Ekonomi Sinerjik Ekonomi 

Meka  

 

  

 Sosyal Yarar 

  

 Merkezli Fonksiyonel Toplum 

Parlamenter Demokrasi  

areketleri Sivil Hareketler 

  

 Kitlesel Bilgi Toplumu 



 

16 

 

  

Tatimini 

zm  

Kaynak: Masuda, 1990: 6-7.  

-

  

 

1.2.2. -    

 

-

-

-

-

Touraine 

ktaran: Peters, 1992: 130).  

insana -

lum -

 - -

industrial society)  , kurgusal bir 

 

-



 

17 

 

 

(Bell, 1999: 213-215).  

- Kavram 

incelenebilmektedir (Bell, 1973: 14-31): 

 Ekonomik s  Mal 

-

 

  Mesl

 

 Eksenel prensip: Teorik bilgi,  

politika 

 

  Teknoloji kon

 

 

 Karar verme: 

 

, 



 

18 

 

-sonra -

154).  

Krishan Kumar 

belirtmektedir (1978: 193-194). 

yapmak  

Zysman, yeni bir  

etmektedirler: 

 -

 

 

 

 

 

 

. 

irirken 

belirleyiciler bir sorun olabilmektedir.  

-



 

19 

 

(Information Technologies, 

; uzman, bilimsel ve teknik gruplara 

; 

 

1989: 693). 

 

1.2.3.    

 

-

-

  neo-

 

tek

enformasyonalizm

 Manuel 

-455). Bu 

  

 bir rol 

ulan 

 borsalar ve 

(Castels, 2002a: 

501). 

  , 

  



 

20 

 

sistemdir  

 

 

-  

 

 (Castells, 2002b: 501). 

ne girerken 

a

bu yeni sosyal yap

tolara sahiptir (Castells, 2002a: 548).  

 

 179). 



 

21 

 

 

sosyo-

nokta, neredeys

Yeni teknolojilerle 

ye

in nden 

 

; bilgiye sahip olan, bilg

-2).  

Mesafeleri 

, hatta , 

b  

 

. 

edir. Devletler 

 



 

22 

 

-

-11).  

Castells;  

toplumsal mlu etkisinin de o denli 

 

 (Castells, 2005: 87 89): 

  

  

 ma

artar.), 

 .), 

 

. 

makta 

ve so

p  maddi temelini 

. Ay   

toplumumuzda 

 b: 500).  

nit r

ulursa ilmektedir

bu iki temel kutbu aras  k

 bin de karakterize e



 

23 

 

 

r  devrimi ve 

ak ne k;  toplumun hem 

. (Castells, 2002b: 508). 

bi

-modern 

  

 

1.2.4. Post-modern Toplum 

 

 

-

2009: 381). Modernlik; 

; post-

 bilginin 

 

- -

-

 -

-modern teori ise sadece Fordizm-

enformasyon toplumu fikirlerini 

(Kumar, 2009: ix-x).  

Post-

 -

-modern 



 

24 

 

 (Lyotard, 1997: 16).  

 bilgiyle o

  iki 

-20). 

 B

 

 -

post-

si

20-21). 

ve 

 rekabet 

 

-devletlerin bilginin 

. Bilginin, toplumun zihni ya da beyni olarak 

rmasyon 



 

25 

 

 

, 

edici sorun tel

-22). 

u etkiler 

in demoralize 

-26).  

). 

post-

- -48).  



 

26 

 

Post-

-

-

 

 

1.2.5.    

 

Post-

-

 

 

yaratan

Baudrillard

 

 



 

27 

 

alet olarak te

2010: 17-18).   

 

p

, 1998: 

5). 

 bu objelerle , 

kara

 , 

 (Joy ve Walendorf, 1996: 107). 



 

28 

 

 1998: 5-6).  

, 

nde 

eyip; 

edilmektedir. Bu durumun 

(Aslan, 1996: 14). 

oldu

. Pe

 (  2006: 

53-54). 

; 

. 

. Fakat 

 olmayan 



 

29 

 

%   ve bu 

kesim e . 

kta ve m . 

 11-12). 

aha 

(Baudrillard, 2010: 37). 

  

 

Ulrich Beck, yoksullar ve orta 

  

 

1.2.6. Risk Toplumu   

 

e deneyim olarak 



 

30 

 

 

 

 

olarak risk  

-

la  

(Beck, 2002: 19). 

 

, 

mod i ve potansiyel 

tehditleri 

2002: 19). 

Teknolojileri

veya gizlemektedir. G daha kritik hale 

gelmektedir. Tekno-

a  -20). 

ren  

 

ilmektedir. Daha 

u olan kuvvet ve 

 

Beck, (2002: 22-24) m  

yeteneklerini tama



 

31 

 

toksinleri 

atize edilebilir veya en aza indirilebilirler 

ktedir. 

 riskler 

ve 

 

 

 

getirmektedir. He

 



 

32 

 

 ancak, taleplerin tatminsiz ve sonsuz 

asla bitmemektedir

  haline 

gelmektedir. Ancak yle 

  

 

, 

kta unun politik potansiyeli, risklerin 

ve analiz edilmelidir. 

 Cosgrave, (2006: 63-67) r

bilgi ile fa

 

-tezi bile 

 

 



 

33 

 

1.3.  

 

ji  

teknolojilerinden , bilgi-

tekno ve elektronik a

 

enformasyon toplumunda 

yara

 

 

Bilgi ekonomisi (knowledge economy) terimini ilk kez 

ndustrial information) ya 

  

 

-50). Bilgi 

 an .   

Bilginin ekonomideki yerinin  

v  

 (1

 

ABD) gayrisafi milli 

lup, 1962: 374). 



 

34 

 

Machlup 1940-1958 inde 6 milyona 

10, top

%23 tir

20,5 milyon karken, milli 

%26, (Machlup, 1962: 392-394). Machlup, 1940 ile 1958 

 , 

. 

Marc Porat 

 

i alan birbirine 

; 

girdisi, planlama

mli bir 

 

G  

line 

konomisi

 gibi kavramlar kullan

). Genel olarak bilgi 

ekonomisi; bilginin -

birikim ve deneyimin : 322). 

formasyona 

itaplar, veri 

internet ; 

; fakat 



 

35 

 

isteklidir. 

, 

olarak belirtilmektedir (Shapiro ve Varian, 1999: 3-5).  

nden biri patentlerdir

belirgi -

 Machlup ve Porat gibi 

 

 bul 

  404 

bine  bin  bine, ABD  bin  bin 

kadar 

 pat -

 

 

 

 

Kaynak: World Intellectual Property Organization (WIPO) Statistics, 2018 

 

B nin 

 B



 

36 

 

OECD

ortaya r.    

OECD, -

 bilginin ve teknolojinin 

 bilgi, insan sermayesi 

m  olarak  

daha iyi farkedilmesiyle birlikte 

 (OECD, 1996: 9).   

 onomisinde bilgi-temelli 

hatta hizmet  

(OECD, 1999: 18-19). 

ve  

  (OECD, 2001: 9-11). OECD ; bilim, 

nu 

belirtirken, olgunun 

nu tekrar vurgulamakta  

kon  

ve 

- -

ad -

orta-   

OECD, on  

bilgi ve  

  

teknoloji imalat  gelirlerinin -

  bilgi-

 -

etler  bilgi-

ve bilgi- -

lerini de bu ekonominin  olarak kabul 



 

37 

 

etmektedir. Orta-  , her ne 

-  

 kimya; elektrik

makineleri   -temelli teknolojiler 

 - -

edilmektedir (National Science Board (NSB), 2018: 8-9).  

konomilerin 

 

 bilgi- -

 y  oran %35 

olurken;  bilgi- 17, 

kamusal bilgi- 12, orta-

4 ve 

14  ile 

 bilgi- . Kamusal bilgi- 6 

ken, orta- 6, 

% ptir . 

 

 

 

Kaynak: NSB, 2018: 22 

  nda -  ve 

te ABD, 



 

38 

 

, Japonya, 

-  ve 

gayri  fark 

- safi 

dir. 

 

-   

 

 

Kaynak: NSB, 2018: 22 

nde,  

bilgi-   ve 2008-

mektedir. ABD (AB) 

,  bilgi- . 

ABD -  trilyon 

2008- bu alandaki da 

288 milyar dolara  Avrupa 

 (AB)  bilgi- ler 

dolardan 2,468 trilyon dolara  Bu 

ise 378 milyar dolardan 520 milyar dolara 

 -2



 

39 

 

 -

ir. - 3-

8-  

 

 

 2003- -

Miktarlar  

 

 

Kaynak: NSB, 2018: 22 

 

2008- -  

  

 

Kaynak: NSB, 2018: 22 



 

40 

 

Bilgi- -

- -

 2003- ABD, AB, Japonya, 

 ABD, AB d . 

 , belirtilen tarihlerde 

69 milyar dolardan ir.  

 

 2003-

 

 

 

Kaynak: NSB, 2018: 22 

 

2005-2016  

  Endonezya, 

150  ihracat . 

- ihracat rakamla

. 

 

 

 

 

 



 

41 

 

2005-

 

  

Kaynak: NSB, 2018: 22 

Orta- inde ise 2003-2016  

, bilgi- ler sek t  

  

157 

milyar dolardan 1,049 trilyon dolara . r 

lyar dolardan 425 milyar dolara %

-

 ABD %42 (435 milyar dolardan 632 milyar dolara), AB ise 

%28 (522 milyar dolardan 668 mi ir. 

 

2003- -  

 

 

Kaynak: NSB, 2018: 22 



 

42 

 

2005-2016  orta- si ihracat 

   

. 

Japonya ve deki ihracat 

.  

-

teknoloji-

Bilgi- -

  

 

Leadbeater ve London, 1999: 

7). 

 

2005- -

  

 

 

Kaynak: NSB, 2018: 22  



 

43 

 

 . Geleneksel 

 analizlerinde rken, 

si

artt

 

 boyutta toplanabilmektedir (Coates 

ve Warwick, 1999: 12-13): 

 

 

ilerleme ve inovasyon, yeni 

mal 

 yeni pazarlar 

bu

 

  -

bilimsel  

bilimsel bilginin g dir;  

da . Her ne kadar bu durum, enformasyon ve bilgi 

ilgili olsa da -

ve yurt dan finanse edilen 

-  

   

. Ulus  

Bu geli -

 

  Artan gelirle 



 

44 

 

 

yeni  

Yeni ekonomi, bilgi-  

 mal ve 

: 190). Bilgiyi yeni enformasyon ve 

 

bilgi stok , 

 

 

abilme ve yeni pazarlara girebilme 

-how bilgisi ile elde 

kadar 

bilim insan  (Leadbeater ve 

London, 1999: 7-8).  

Derek Chen ve Carl  

  (2006: 4): 

  

 

 

  

 

 Etkili enformasyon sistemleri: 



 

45 

 

yeni 

bilgiyle ikame etmektedir. 

  Bilginin ve enformasyonun 

 

Chen ve Dahlman;  

in bu  ileri 

 mal 

   (Chen ve Dahlman, 

2006: 4).  

 E  bilgi temelli ola ekonomisinin 

mekted

2006: 330): 

  a

 

  

  

 

 

 

Bilgi,  yok edilememektedir. 

 

g

 

  

 e, bilgilere gereksinim  

 

. 

 ; 

 

  



 

46 

 

 

yetenekler haline gelmektedir. 

 

 

 

girdi 

 

 

 

 

nitelendirilebilmektedir. 

 Dijita  bilgi ekonomisinde 

 

 Bilgi ekonomisinde egemen 

 

 

 

  

 Bilgi ekon  

 

sosyal problemleri de beraberinde getirebilmektedir. 

 Bilgi ekonomi -

 

 

 

 

 

  



 

47 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

48 

 

 

 

 

2.1.  

  

. 

 

TB  

beklenmektedir (Gobble, 2013: 64).  

son

 

ya da gerekli veriyi 

 

verilerin 



 

49 

 

TB i

EB ist.com). Bahsedilen verinin 

 

 

Tablo 3:  

 

Birim Boyut  

Bit (b) 1 veya 0 

 

Byte (B) 8 bit 

 

Kilobyte (KB) 2
10 

byte Yunanca

 

Megabyte (MB) 2
20 

byte Yunanca

 

Gigabyte (GB) 2
30 

byte Yunanca dak

 

Terabyte (TB) 2
40

 byte Yunanca

 

Petabyte (PB) 2
50 

byte 

 

Exabyte (EB) 2
60 

byte 

etmektedir. 

Zettabyte (ZB) 2
70 

byte 

 

Yottabyte (YB) 2
80 

byte An itibariyle hayal etmesi zordur. 

Kaynak: www.economist.com 

 

TB i



 

50 

 

TB i TB ik 

veri  ise 

PB i

PB, EB ya da 

-7). er erinin  

 nin  kaz   

.

ntemler ile 1 ayda inceleyecek 36 TB boyutundaki 73 milyar 

(www.economist.com/15). 

liz 

 

 

nin  

 

B mobil telefon 

 ve video 

 42). Genel olarak kabul edilen 

ise 

-

(www.gartner.com

olgudan . 

ve  

GB PB er ile 

9). 

teknoloji ve akademik fen

 



 

51 

 

 

 

 Anali

 

 Felsefi  olan, 

 

201 - , 2012: 1-3): 

 Veri: 

 

 Veri  

 

 Tablo:  

   

   

   

  

 

  

 

10).  



 

52 

 

 

-

tedir (Chen vd., 2012:1179). 

6 toplamda 31 makaleye rastla

  

makale 

verilmektedir. 

 

2006-2019 

Makaleler  

 

 

 



 

53 

 

Diebold (2003) ve bilgisayar bilimlerinden Andrew Weiss ve Nitin Indurkhya (1998) 

I Coined 

the Term Big Data

ir. 

 

anlama

-34): 

  ural, dizi 

r ve 

ormat (PDF) 

 

 veri: 

olmazken, 



 

54 

 

b r 

Web verileri, Extensible Markup Language (XML) 

 

  

 

 

 

 

s



 

55 

 

 

 

Tablo 4:  

 

Google ismi Analog  

Google File System Hadoop File System 

desteklemektedir.  

Bigtable Cassandra 

esnetilebilmektedir. 

MapReduce Hadoop 

MapReduce ilgili olunan veri

 

Sawzall Pig 

bilgisayar dilidir. 

Go None 

dilidir. 

Dremel, BigQuery Hive, Drill, Impala 

Language   

Kaynak: Varian, 2014:5 

 bilgisayar teknolojileri 

ardan veri 

elde edilmesi gereklidir.  

 

2.1.2.  

 

 

  



 

56 

 

 

 

 Kamu verisi: 

toplulu

 

 

etiketle

 

  

etlerinin 

-

 

 Toplum verisi: Sosyal 

 



 

57 

 

 Bireysel nicelik verisi: e faaliyetlerini niceliksel 

vermektedir.  

sonucunda, 

 

 

 

2.2.  

 

veriyi 

analiz et



 

58 

 

 

lik gibi 

2012: 24): 

  

  

 

 mektedir. 

  analiz teknikleri 

 

 irilmesine, i

destek olabilmektedir. 

 

nin uzun vadede 

ekonominin e firmalardaki veri 

 

, bu durum 

karar verme   Bu 

MIT) bir 

ya firmalar -%6 

. 

Ekonomik bilimlerde,  

r verilerini yine 

 birlikleriyle 

 

e, 2014:715). 



 

59 

 

e listelenmektedir (Ege, 2013: 24): 

  

  

  

  daha etkin 

bir pazarlama, 

  

ektedir

 

Bunun nedeni, 

sidir. 

%

i 

%

ekonomil  

edebileceklerdi (MGI, 2011: 1-2). 

Linnet  2-

Yazarlar, Ekonomi 

 

Uzmanlara la 

. 

 ; 

; mikro ve makro ekonomik 



 

60 

 

 (Taylor vd., 2014: 2-4). 

sa ndeksi

yoluyla 

abilecek  

(MGI, 2011: 9-10). 

Hyunyoung Choi ve Hal 

yla 

le perakende, 

yla 

le devletlerin 

 (Choi ve Varian, 2009).  

 

an  

 (Chetty vd., 2011).  

Helen Susannah 

 

dia verilerini 

kullanarak, finansal piyasalarda  



 

61 

 

 (Moat vd., 2013: 3-5). 

Johan Bollen ve 

, edilen kamu 

ruh hali ile sosyo-

(Bollen vd., 2011).   

Einav v  (2011)  

le 244119 

veriy .  

-8) uzmanlarla lardan 

, kitle fonlama 

 

 

Son gelinen noktada b

yla 

 havayolu  

  

Finans sekt  riskler minimuma indirilmekte ve 

g firmalardaki karar 

le istatistiki olarak yorumlanmakta ve 

ve  hareket eden 

in yerini almakt : 3). 
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olarak Google, Microsoft 

(Berger ve Doban, 2014: 168). 

ve Levine, 2014: 718). 

E-ticaret sitelerine 

eden, 

retmeye 

, 

lmektedir. 

adedini hesaplamak analitik ve kolay hale gelmektedir. 

he depolama maliyetlerini 
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 F  talebi  hem 

gelirleri hem de ekonominin dinamizmi de  

, 

; 

olarak 

faydalanabilir.   

   alma ve 

 . 

lerinden 

e 

bilir 

(www.endustri40.com). 

, anket Scott 

anket ilgili 

 belirtmekted

ileri 

devlet istatistiki verilerinin geleneksel 

 

(Keeter, 2012). 

Jim 

 (Marous, 2017): 

 

 

  alayan 

, 
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 yla 

 

 

renmek. 

tamamen yeni bi

 64-65).  

Makro 

n 

 

 rakiplerinden daha iyi bir performans 

 

firmalar

ntaj elde 

etmektedir (MGI, 2011: 6).  



 

65 

 

potansiyelini 

 

 

 

 

Kaynak: Davenport ve Dyche, 2013: 22 

 

Davenport ve  temel 

 

 a daha fazla dikkat vermektedir. 

 Veri analizleri yerine, 

 

 Analizleri,  

 

 

Customer Relationship Management (CRM)) 

; 

 

r. 



 

66 

 

firmalar 

verid   

 

Tablo 5:  

 

  

Netflix Film ve dizi izle

 

UPS   

performans parametlerini takip etme

performans   

Starbucks Konuma da

 

British Airways e 

akati ve tercih 

 

EBAY 

 

AMEX 

 

Dell 
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Amazon 

 

T-Mobile 

med

 

 

 66-68): 

 Liderlik: 

f

 

 

 

  

ve

veri setlerini temizleyip organize eden yetenekler bu noktada daha da 



 

68 

 

ge

-

 

 Teknoloji: 

naklarda 

 

 Karar Verme: Etkili bir firma, enformasyonu ve bu enformasyon ile ilgili 

yar
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Matthew Waller ve Stanley Fawc ; 

mektedir

tahminlenmesi, ge

. 

verebilmekte

mektedir. 

iden mektedir (Waller ve Fawcett, 

2013: 82).  

 

edebilmektedir (Davenport ve Dyche, 2013:1-2).  

 sayesinde 

sayesinde  

edilebilmesi ibildirimlerinin daha dikkate 

, 

ve 

 iddia 

etmektedir (Kennedy, 2014). 



 

70 

 

(Marous, 2017). 

 

topl : 

 

awcett, 2013; 

(Davenport ve Dyche, 2013; Waller ve 

Fawcett, 2013; Ege, 2013) 

elde e (Davenport vd., 2012; 

Davenport ve Dyche, 2013; www.economist.com) 

daha verimli ( Davenport ve Dyche, 2013; Ege, 2013; Gobble, 2013; 

Kennedy, 2014)  
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www.endustri40.com, Lohr, 2013) konusunda bir 

konusunda (Moat vd., 2013; Bollen vd., 2011

2017). 

verilerin temel hak ve 

 

 

 

hem ekonomik hem de toplumsal 
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kendilerinin izin vermesi  bilgilerin 

ku  

 26).  
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Maclup, Porat 

 

 

 

 

3.1.  

 

 

 

nun temel 

, hangi 

 deki yerini saptamak hedeflenmekte; buradan 

hareketle  

sunulmaktad  
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3.2.  

 

B

 konusu, . 

B , d

veri kullan  

Buna b  

n 

. zman 

 

 

3.3.  VE KATKISI  

 

rastlansa 

 

arak i  

 

3.4.  

 



 

75 

 

artt

v  

na kadar 

; 2 uzmana 

ilen 

  tir. 

Toplamda ise 

7 

 

e 

-

etmekte (

 Ek olarak, 

 

Tablo 6:  

Cinsiyet   

 2 (%18,18)  1 (%9,09) 

Erkek 9 (%81,82) 6-10 - (%0) 

Medeni Durum  11-15 2 (%18,18) 

Evli 9 (%81,82) 16-20 2 (%18,18) 

Bekar  1 (%9,09)  5 (%45,46) 

Belirtmeyen 1 (%9,09) Belirtmeyen 1 (%9,09) 

  Pozisyon  

20-30 1 (%9,09)    - (%0) 

31-40 5 (%45,46)  4 (%36,36) 

41-50 3 (%27,27)  5 (%45,46) 

51  2 (%18,18) Belirtmeyen 2 (%18,18) 

    

sek Lisans 7 (%63,64)  10 (%90,91) 

Doktora 3 (%27,27) Kamu 1 (%9,09) 

Belirtmeyen 1 (%9,09)   
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takip 

 

  

 

  

 

o  

o  

o 

 

o  

 Anahtar Sorular: 

 

o 

 musunuz? 

o 

 

o  

o 

elde etmesinde  

 Konuyu toparlayan 

 

o  

o  
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3.4.1. Bulgular 

lar  teknoloji (18 ), enformasyon (18 

), veri (14 ) ve  (13 

veri 

lerinin  teknoloji (toplam 8 uzman) 

gerektirmesinin ve bu analizlerin sonucunda elde edilen enformasyon (toplam 9 

ca 

 

Tablo 7 e  

 

Tablo 7:  

 

Temalar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 T. 

 2 1 5 2 1  3  1  3 18 

Veri 2  2 1 1 1 1 2 1 1 2 14 

 1 2 3 1 1 1 2  1  1 13 

Enformasyon 1 2 1 1 2  3 2  2 4 18 

 2  2  1       5 

  1     2 1 1   5 

TOPLAM 8 6 13 5 6 2 11 5 4 3 10  

T.=Toplam 
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 enformasyon (%25,

Veri 13,  teknoloji 91 ve  

%18,98 oranla Tablo 8 n izlenebilmektedir. 

  

Tablo 8:  

 

Temalar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 O.Y. 

 Teknoloji 25 16.6 38.5 40 16.6  27.3  25  30 19,91 

Veri 25  15.4 20 16.6 50 9 40 25 33.3 20 23,13 

 12.5 33.4 23.1 20 16.6 50 18.2  25  10 18,98 

Enformasyon 12.5 33.4 7.6 20 33.4  27.3 40  66.6 40 25,54 

im 25  15.4  16.6       5,18 

  16.6     18.2 20 25   7,26 

 

  

 bireylerin finansal verileri . Bireyin ne kadar harcama 

 gibi 

konularda  

 

il  boyutu , 

  

: V akla ilk o  geliyor. 

Bitlerden terebaytlara, . G  

ine paralel olarak, 

64  

  Buradan hareketle, artan bilginin saklayacak daha 

fazla ha  

Uzmanlardan K 5,  

D , 

veri  
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 uzmanlardan K

   

 

b

r, fakat 

 1 

nin kendisi  

Uzmanlardan K 10, 

b ik izleridir  

 

Bu 

 

uzman k

biriktiril onu biriktirebilmek daha 

ilke 

  

10, 

B , 

ve 

 ini artt

al  

 

saklanabilmesi  

.  
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Tablo 9:  

 

Temalar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 T. 

Pazarlama ve Sa   1 3 2 1  1 2 2 1 2 15 

 1      1    1 3 

  1       1 1 1 4 

   1 1 1       3 

 1 1 1  1  1 2    7 

   1      1   2 

TOPLAM 2 3 6 3 3 - 3 4 4 2 4  

T.=Toplam 

 , 15 

 

,  

belirtmektedir. 6 uzman (toplam 7 kez), 

 (3 kere),  (4 kere) 

ve  (2 kere) 

Uzmanlardan sadece K

fa K

bir uygulama yok K te bulunsa 

 

 

Tablo10:  

 

Temalar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 O.Y. 

  33.3 50 66.7 33.3  33.3 50 50 50 50 41,67 

 50      33.3    25 10,83 

  33.3       25 50 25 13,33 

(CRM)   16.7 33.3 33.3       8,33 

 50 33.3 16.7  33.3  33.3 50    21,67 

   16.7      25   4,17 

 

Tablo 10 

genelde 

, %41,

p  

verinin pazarlama dep   vurgu 
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m  

ve 

yorumuyla  

K

  d , 

lere paralel olarak 

lmas sonraki en iyi 

  

bilgilendirme  

K 10, pazarlama ve  

 

ve onun ka

etme konu

getirmektedir.   

4; Bizim CRM) 

ekibimizin  

biriminin 

 

K

 Banka Global System for Mobile 

Communications (GSM)  . GSM 

bu bilgi bizim sistemimize 

 in d  

,  bilgileri topluyor. Sonra diyor ki; bu 
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 ortalama olarak , genelde A

. O zaman biz bu 

 k , 

kredimizi almak ister misiniz?  diye  

, %21,

K 8; Denetim, risk, kontrol birimleri; iyi 

  tespitleri, 

i veya piyasa riski gibi riskleri tahminleyebilmek, veri 

analizleri yapabilmek 

  ifade 

et 1, K 2, K 3 ve K 5, 

K 7, 

 D gereklidir. 

n limitiniz 5.000 TL 

ise size sadece 5. . Eski puanlama 

sistemlerindeki gibi 10.000  bi 

un  

%13,30  

2, dijital 

11, 

boyutunda 

verinin  10 bu konuyla ilgili 

bir vermektedir: M

bankamatikten (Automatic Teller Machine, ATM) 

veya  

banka tespit edebiliyor. nternet 
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 83 

orana sahiptir. Bu noktada uzmanla

7, 

Kaynaklardan bu sisteme  veri tran  ana 

far

ifadeleriyle  

Uzmanlardan K

 

sy firma, 

dge management

  

bilmeniz gereklidir. MIS 

bilgi (knowledge) n 

kullanabilen firmalar  

33

 (CRM) 3; 

tusunda CRM gibi 

4; CRM ekibi, analizlerinde 

le  

 

 

nde 

9 

bilgilerini temin ederken sosyal medya 

adreslerini de ister.  p al m sosyal medya incelemesiyle o 

anda karar verebilir. Bu,  

. 
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faaliyetlerinde kul

ektedir birimi 

  uzmanlar 

konusunda 

 olma 

 

 

Tablo 11:  

 

Temalar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 T. 

Tahminleme 2 2 1 1 1 1  1 3 2 1 15 

 Perspektif  2 1       2 1 6 

Tasarruf  1  1      3 1 6 

    1 1  1 1 2 1 1 8 

   1 1    2  1  5 

TOPLAM 2 5 3 4 2 1 1 4 5 9 4  

T. = Toplam 

Tablo 11 a 

,  

tahminleme . Di ya birbirine 

 

 perspektif 

tasarruf  

 

 

Tablo 12:  

 

Temalar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 O.Y. 

Tahminleme 100 40 33.3 25 50 100  25 60 22.2 25 43.68 

 Perspektif  40 33.3       22.2 25 10.96 

Tasarruf  20  25      33.4 25 9.40 

    25 50  100 25 40 11.1 25 25.10 

   33.3 25    50  11.1  10.86 

 

%43,68  tahminleme 

K 11 genel bir tahmin etme analizlerinde 
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.  

Tahminleme 

 Bunun 

 zaman analizleri ile gelec

tahminlerde 

tahminlenmesi konusunda K ir: B

l , 

n 

insan  

K

 

blog  

tahmin ediliyor. 

,  

K in 

 

ifadesiyle, 

rekabet avantaj  1, 

 i 

veya toplu  

edebilirler.  mektedir. Riskleri 

 

a i veya piyasa riskleri 

gibi riskleri tahminleyebilmek 

r  Tahminleme konusunda K
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oransal , banka 

 

sunabilme 

 

hedeflemektedir 5;  

ar  varsa, 

 

K 10,  

M  mutlu 

edilmelidir; iki  teklif, 

 

  

 

 

 ise  

 

olunan bilgilerin dar bir 

a dikkat 

2, bu ba : 

  hem de tekil olarak 

 Pek 

ematik  ve  ar

 

.  
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11, ni 

ni bu teknolojileri 

-

 n 

belirtmektedir.  

Yine b

bir tema  

. Fakat 

etkisini de belirtmektedirler.  

 

Tablo 13:  

 

Temalar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 

 3 2   1   2 1  1 

Gereksinimi 
 2 1 1 1 1     2 

  1 1 2 2   2    

Gereksinimi 
      1    1 

Korunumu 
2        1  1 

TOPLAM 5 5 2 3 4 1 1 4 2 - 5 

 

 temaya 

 Tablo 13 te 

10 kez  8 kez 

ileri teknoloji gereksinimi 

  de 

  

2 kez 
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Tablo 14:  

 

Temalar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 O.Y. 

 60 40   25   50 50  20 24,50 

Gereksinimi 
 40 50 33.3 25 100     40 

28,83 

  20 50 66.7 50   50    23,67 

Gereksinimi 
      100    20 

12,00 

Korunumu 
40        50  20 

11,00 

 

K

 

oransal olar

ileri teknoloji gereksinimi 

ne vurgu yapan 

K 2,  

 

 

ifade etmektedir.  

, 

 

-

dakinden kat kat fazla ol

tirilmesi gerekmektedir. 

   

K 5; S  

 

ifadesiy

K 5 ve K 11; 

 

 le bu alandaki teknolojinin daha da 

dile getirmektedir. 
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   ile 

verilerin korunumu 

incelenmektedir. Bunun nedeni; , verileri 

 n 

n , 

 

2; 

 k 

 en ince  ve 

 Biz, ; 

bir boyutuyken   

 da korkutan   

K 8, 

  Herkes verisini bize 

le neden siber 

 

gorta    

edilmesinin 

9; V ni 

gerekir  fakat 

 al

B de 

K 5; Gelen 

getirilmesi gerekmektedir

r demektedir.  
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dezavantaj ola 67  

 

2; , depolama 

; 

 

 le maliyetin bir sorun 

, fakat 

K 4; alar 

firmalar 

 

zama Bu konuda K

 

 

devam ettir mektedir.  

Bununla ilgili gerekli organizasyonel ve sistemsel 

y , lardan 

demeyelim, fakat le  gibi, 

olsa da 3, 

: Daha fazla veri saklamak 

gerekmektedir , fakat genelde 

bankalarda nolojileri  bulunmaktad  

konusuna hakim, verileri kullanabilecek e sahip bireylere 



 

91 

 

kinlik gereksinimini 

K 11 V

 Veriler o 

lanabilir bir duruma getirebilecek yeteneklere 

 ifadeleri ile vurgula

, olarak K 7; Bizim 

ve

  ifadelerini 

kul

 

 

ma ya da izin 

zmanlar bu temaya %11 

korunumu 11; Toplanan bilgiler 

bilgiy 1 

  

 

F  hangi bilgiyi ne kadar 

 , 

K 5 bu durumla ilgili 

 

5 bu ifadeleriyle hukuksal boyutta 

, K
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Tablo 15:  

 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 

 
V V K Y Y Y Y V Y V V 

Varsa NASIL?            

 + +        + + 

  +          

   +         

        +    

TOPLAM 1 2 1 - - - - 1 - 1 1 

 

Tablo 15  g

1 

 hizmet kalitesinin 

artt  yoluyla mektedir.  ortaya 

  

artt  

 

Tablo 16:  

 

Temalar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 O.Y. 

 100 33        100 100 58,33 

  33          8,33 

 
  100         

16,67 

  33      100    16,67 

zde 

, 

k

K 1; 

 kaliteyi 

 10; 

esini kesinlikle etkilemektedir. Banka bir teklif sunar ki; 
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n 

yla .  

K 11; 

 

Genel olarak finansal kurumlar gibi uzak durmaktansa, bankal

, 

onun 

sadakatini iyi etkilemesini ve kalite 

yoluyla sadakatini artt  

r: 

 

K  artt

K

, daki 

dan, genel olarak 

   

 K 2,  

 firmalar,  tarafta 

start- -  

konusudur  
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ortaya koyan K 3,  yan 

 ncelikli 

 

derken, yi getiriyor olabilmesi 

gerekmekedir    

 

Tablo 17:  

 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 

 +   +     +   

Herkesi Dikkate Alma +           

  +  + +      + 

   +    + +  +  

Reorganizasyon    +      +  

      +  + +   

TOPLAM 2 1 1 3 1 1 1 2 2 2 1 

 

 ve  ilmektedir. 

 ve  

reorganizasyon 

herkesi dikkate alan 

u Tablo 

17 en  

 

Tablo 18:  

 

Temalar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 O.Y. 

 33.3   33.3     50   10,60 

Herkesi Dikkat 

Alma 
33.3           

3,02 

  100  33.3 100      100 30,30 

   100    100 50  50  27,27 

Reorganizasyon    33.3      50  7,57 

 33.3     100  50 50   21,38 

 

n 
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K 11  Veri koruma kanununun 

 

2; K izi 

zorlay  Yine de veri koruma kanununun 

.  ifadeleriyle bankalar 

8 bu noktada;  

Bulut teknolojisinin a maliyeti 

, fakat 

  yasal 

otoritelerin de bulut teknolojisinin kullan

lemesi ve gerekli  

 

4; 

 le, k letilmesi de 

 

getirmektedir: 

 

  En  nokta, bu finansal 

 

vizyonu
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ilgili 

 en 

de buna i

2000  birlikte, 

, 

na itiyor. Dezavantaj 

; 

sonra da 

ve 

 istiyorsak, , 30 sene olarak 

  

zyon 

7 

; fakat onlara fikir gereklidir. Fikrin de i

 

Bu 

t .  

le belirtmektedir: 

Firmala

verileri de kullanmak gerekiyor

; r. 

rekabette tir  

K 8; ve v

rekabette geride 

. Siz 

tek

ofiste 
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firma  

verinin  

K 6, 

an sonr , durumu 

  lip bundan para 

r. 

d   

yetkinliklere 

 Bu konuda K 8 B

know-how. Bu know-how   hem 

 

 

K ; 

 

firmalar emek-

H

dur.  

9, 

; Sorunun tam c

.

  

a daha az vurgulanan eri temalar dan biri; 

 . Bu  

eleri 

 ekibi ile pazarlama 

 ekibi 

Bu 

4; B
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tansa 

 

 

 Ne var ki; firmalar  gereklidir. 

 bir konudur; fakat 

.  dahi veri al abilmesi 

gereklidir. Bunu yapan firmalar 

bilgisaya  ; fakat 

. O  

 

 boyutunu 

n  , 

 

Bu noktada K 3; D , 

ve bizim bunlara  

,  
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3.4.2.  

 

(2003

George vd.   

tema ortaya 

 

a

olarak 

(2013), Taylor vd. (2014), Kennedy (2014) ve Marous  

 

ekseninde faaliyetlerin

Finansal riskleri en aza indirg

t  ile 

ohr, 2013; Einav ve 

Levine, 2014). 

firmalar, 

en verimli ve en etkin hale ge

 

 yoluyla  

nport vd. (2012), Waller ve 



 

100 

 

Fawcett (2013), Davenport ve Dyche (2013) ve Marous (2017), 

 belirtmektedirler.  

bi

al (2012), Einav ve Levine (2014

 

 

faaliyetlerin

, 

Personel 

t

 

 deki 

 

2 ; Boyd ve Crawford, 2012; Moat vd., 2013; Walter 

ve Fawyett, 2013; Ege, 2013; Berger ve Doban, 2014; Varian, 2014; Taylor vd., 

2014; Armstrong vd., 2015). 
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(2012), Marous (2017) ile Waller ve Fawcett  

 

firmalar 

veride  ile karar 

alabilmektedir. Duhigg (2012), Keeter (2012), Einav ve Levine (2014), Schaeffer ve 

 bir perspe  

 olarak, firmalar  

enport vd., 2012; Waller ve Fawcett, 2013; Davenport ve 

Dyche, 2013; Kennedy, 2014; Varian, 2014; Armstrong vd., 2015). 

Uzmanlar, b

emektedir. Einav ve 

Levine (2014), Duhigg (2012), Keeter (2012), Taylor vd. (2014) ile Schaeffer ve 

 maliyetlerinde 

azalma y   

 

  

firma 

) ile Berger ve 
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ul

 

vizyonu olmadan bir firmada , 
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S   

 

enerjiye y

yaratmakta ve rekabet avantaj  

enform

 

ini ve sonucunda 

Katm

n  

-

e orta-
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gelmektedir. 

ebilir hale 

leme yapma ve enformasyonu yaratarak yeni bilgiye 

 

l

l

 

  

 

ml
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etmektedirler. 

kanununun  

ya
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