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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Azerbaycan Bankacilik Sektoriinde WASPAS Yonetimi ile Performans Analizi
Mehman IBRAHIMOV

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Finans Programi

Ekonomideki en oOnemli unsurlardan biri olarak bankalar faaliyet
gostermektedir. Banklarimin gosterdikleri bu faaliyetlere ekonomideki tiim
birimler tarafindan ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir iilkede bankacilik sektorii
diizgiin yonetilirse bu iilke ekonomisinin siirdiiriilebilirliginin ve gelisimini
pozitif yonde etkilemektedir. Bu nedenle bankalarin performans analizi iilke
ekonomisi ve bankalarin rekabet etmesi acisindan ¢ok biiyiik 6neme sahiptir.

Calhismada Azerbaycan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik 5
0zel sermayeli bankanin 2016-2020 donemi finansal verilerinden elde edilen 14
adet finansal oran aracihigiyla ¢cok kriterli karar verme tekniklerinden olan
Entropi Yontemi kullanarak agirhklar belirlenmis daha sonra ise WASPAS
yonetimi kullanarak bankalarmm performans siralamasi yapilmistir. Aktif
biiyiikliiklerine gore en biiyiik 5 6zel sermayeli bankanin 2016-2020 donemi
incelendiginde en iyi performansa sahip olan bankalar Kapital Bank ve Pasa
Bank en kotii performansa sahip olan banka ise Respublika Bank ve ASB Bank

olarak bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Bankacilik sektorii, Entropi yontemi, WASPAS yontemi



ABSTRACT
Master's Thesis
Performance Analysis With WASPAS Method Azerbaijan Banking Sektor
Mehman IBRAHIMOV

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Economics

Finance Program

Banks operate as one of the most important elements in the economy.
These activities of banks are needed by all units in the economy. If the banking
sector is managed properly in a country, it positively affects the sustainability and
development of the country's economy. For this reason, the performance analysis
of banks is of great importance in terms of the country's economy and the
competition of banks.

In the study, weights were determined by using the Entropy Method,
which is one of the multi-criteria decision-making techniques, through 14
financial ratios obtained from the 2016-2020 period financial data of 5 largest
privately-owned banks operating in the Azerbaijan banking sector, and then the
performance ranking of the banks was made using WASPAS management.
Analyzing the 2016-2020 period of the 5 largest privately-owned banks by asset
size, the banks with the best performance were Kapital Bank and Pasa Bank,
while the banks with the worst performance were Respublika Bank and ASB
Bank.

Keywords: Banking Sektor, Entropy method, WASPAS method
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GIRIS

Bankacilik sistemi ekonomik sistemin en ©onemli faktorlerinden biridir.
Bankalar ekonomide finansal aracilik roliinii tistlenmektedir. Bankalar dolasimdaki
serbest fonlar1 (Devletten, insanlardan ve isletmelerden) toplayarak bu fonlar1 ihtiyaci
olanlara vadesi, faizi, geri 6deme ve kullanim sartlari ile birlikte sunmaktadir. Bununla
birlikte bankalar kendi ve ekonomiden topladiklar1 fonlar1 miisterilerine kredi olarak
saglamaktadir. Bankalarin sagladigi krediler ekonomide ¢cok onemli yere sahiptir.
Boylelikle bankalar hem nakit hem de nakit olmayan fonlarin toplanmasini hayata
gecirmekte ve ekonomide sermaye dagilimi saglamaktadir. Boylelikle bankacilik
sektorii miisterilerine kredilerin tekliflerini sunulmasi, danismanlik hizmetlerinin
gosterilmesi, garanti hizmetlerinin verilmesi, yatirrm danigsmanliklar1 vb. bu gibi
hizmetleri gostermektedir.

Bankalar {ilkedeki finansal yapinin giliglenmesine katki saglamaktadir.
Bankalar sadece parasal islemler yapmazlar ve iilke ekonomisi i¢in gelisme ve hizl
biliylimeyi saglamak i¢in 6nemli bir aractir. Bankacilik sektorii ekonomik biiyiime i¢in
ihtiyag duyulan birikim ve fonlamanin toplanarak bir¢ok planin gergeklesmesine
imkan saglamaktadir. Sektor disindaki kurum ve kisileri sisteme kazandirilmakla
birikim ve fon miktarinin artirmakta ve artan fon ve birikimleri kullanarak kredi
mekanizmasiyla yatirimlara yonlendirerek istihdam ve ekonomik biiyiimeye etki
etmektedir. Bankalar uzun vade de makroekonomik istikrarliliginin saglanmasi
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bankacilik sektorii iilke ekonomisinin hizli gelisimi
ve biiylimesi agisindan 6nemlidir.

Bu Arastirmanin temel amaci Azerbaycan’da faaliyet gOsteren aktif
biiyiikliiklerine gore en biiylik 6zel sermayeli 5 bankanin 2016-2020 yillar1 arasindaki
bankalarin performans siralamasi ve performans diizeyinin belirlenmesidir. Bunun i¢in
Azerbaycan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren biiylik 5 6zel sermayeli bankanin
2016-2020 donemi finansal verilerinden elde edilen 14 adet finansal oran
kullanilmistir. Arastirmada Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden olan Entropi
Yontemi kullanarak agirliklarinin belirlenmesi daha sonra ise WASPAS Yo6netimi
kullanarak bankalarin performans siralamasi ve performans diizeyinin belirlenmesi

amaclamistir.



Ayrica literatiir taramasina bakildigr zaman WASPAS yonteminin bankalarin

performans siralamasi ve performans diizeyinin belirlenmesinde siklikla kullanildigi
gorilmektedir. Bu nedenle Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden olan WASPAS
yonteminin banklarin analizi yonteminde kullanilabilir olmasi tespit edilmistir.
Tez calismast 3 bolimden olusmaktadir ve ¢alismanin ilk bolimiinde bankalarin
performansinin 6nemi, bankalarda performans yonetimi modelleri, bankalarin
performans gostergeleri ve banklarin performansini etkileyen temel faktorlerden
agiklanmustir.

Tez calisgmanin ikinci bolimde bankacilik kavrami ve tarihi, bankacilik
sektorlinlin  gelisimi ve genel degerlendirilmesi, sunulan hizmetler, bankalarin
karsilastiklari sistematik riskler ve sistematik olmayan riskler ele alinmistir.

Calismanin tgiincti boliimiinde literatiir taramasi yapilmis ve Azerbaycan
bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren biiyiik 5 6zel sermayeli bankanin 2016-2020
donemi finansal verilerinden elde edilen finansal oranlarin Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerinden olan Entropi Yontemi kullanarak agirliklari belirlenmis daha sonra ise
WASPAS Y o6netimi kullanarak bankalarin performans siralamasi yapilmistir. Bulunan

veriler degerlendirilerek analiz sonucu yorumlanmis ve onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
PERFORMANS KAVRAMI

1.1. PERFORMANS

Performans kelimesi bat1 kokenli kelimeler grubunda bulunur ve koken olarak
Fransiz kokenli bir kelimedir. 1. Is, Talep, Uygulama; 2. Herhangi bir olay1 veya
durumu elde etmek i¢in talep ve zorlama; 3. Bireyin yapabilecegi en iyi not ve derece;
4. Tim islerde, oyunlarda, basar1 anlamini ifade etmektedir (Uysal, 2015: 32).

Performans kavrami, insan kaynaklarinin yonetiminde ise, iglerinden biri veya
gorevlerinin bireysel veya tarimsal olarak basariyr tanimlamaktadir. Calisanlarin
calistig1 tutum ve davranis bu basarinin  6geleridir (Akgeyik, 2010: 140).

Basit bir ifadeyle performans galisanin isini iyi yapmak i¢in ne kadar ¢aba sarf
ettigini gosterir. Performans planlanan bir isin gerceklestirilmesi seviyesi ve ¢alisanin
davranigidir. Bagka bir ifadeyle performans kavrami, bir isle ugrasan bireyler, gruplar
veya sirketler kavramini ifade eder. Isinizle ilgili belirlenen hedefe ne kadar yakin
oldugunuzu ifade eder. Bu, nicelik ve nitelik agisindan neler yapilabilecegini belirtmek
anlamina gelir.

Performans, amaca yonelik ve planl faaliyetlere bagli olarak basarilarin nitel
ve nicel tespitidir. Bu kavram goreceli ve mutlak terimlerin agiklanabilir. Uretimde
verimlilik ve hizmette etkinlik genel olarak performansi tanimlayabilir (Kubali, 1999:
31).

Giintimiizde ekonomik ve sosyal isletmelerin dneminin artigini gorebiliriz.
Sirketlerin yogun rekabet¢i ortamda etkili bir sekilde yonetilmesi zorunlu bir hal
almistir. Bu amagla, tiim calisanlar, en diisiik diizeyde ¢alisanlardan en iist diizeyde
yoneticiler belirli bir kriterler igin siirekli gelistirilmelidir. Bunu i¢in de insan
kaynaklar1 c¢alisanlarin  performanslarini  her zaman Olcerek calismalarin
performanslarini etkileyen olumlu ve olumsuz faktorleri kontrol altina alinmasinda
yardimer olmali, ger¢ekei hedefler belirleyip, bu hedeflere zamaninda ve verimli bir
sekilde ulagsmasini saglamalidir.

Bir sirketin hedeflerine ne 6l¢iide ulasabilecegini belirlemek i¢in performans

degerlendirme ve Olgme adli bir arastirma yapmasi gerekmektedir. Sirketin



performans degerlendirmesinde yapilacak ilk sey sirketin hangi boyutlar ve kriterler
acisindan degerlendirilecegidir. Sirketlerin performansinin dl¢iilmesinde kullanilmasi
gereken 7 ana kriter vardir.

7 ana kriter asagidakilerdir.

- Kalite

- Maliyet

- Karhilik

- Verimlilik

- Yenilik

- Misteri memnuniyeti

- Calisanlarin memnuniyetidir (Aktan, 2009: 25-33).

Performans kavrami {izerine yapilan tanimlara ve arastirmalara baktigimiz
zaman genel olarak tiim tanimlarin ¢ok yakin ifade edilmektedir. Yani, performans
hem is¢inin hem de sirketin hedeflerine ulagsmak i¢in yapacagi faaliyetlerin sonucudur.
Sonucun basarisi veya basarisizligi verimlilik, kalite ve memnuniyet gibi kavramlarda

gostergeleri 6lgerek degerlendirilmelidir (Y1lmaz ve Turan, 2019: 313-342).

1.1.1. Performansin Onemi

Isletmelerde is giiciiniin etkin olmasmi saglayan en Onemli kisi insan
kaynaklar1 yonetimi araglar1 ve performans yonetimi uygulamalaridir. Bu sartlar
altinda performansi 6lgmek, degerlendirmek ve gozden gecirmek 6zellikle dnemlidir.
Ciinki esas olarak etkili performans yonetimi uygulamalar i¢in insan kaynaklarinin
performansini objektif standartlar ¢ercevesinde olgmek, daha sonra verimlilik ve
tiretkenligin stirekliligini saglamak gerekiyor. Degerlendirme zamani da dogal olarak
denetim gerekli olmalidir. Ciinkii performans denetimi uygulamalar1 performansi
olumsuz etkileyen olumsuzluklarin devre dis1 birakarak, etkili ve olumlu performansin
odiillendirilmesi gerekmektedir (Ozer, 2009: 4).

Performans degerlendirme c¢alisanlarin  basart oranimni belirlemek ve
tyilestirilmek i¢in yapilan caligmalardir ki, tiim calisanlarin performans diizeyini
belirli bir amag igin belirleyen, bir¢ok asama igceren ve ¢alisanlarin kendisinden

beklenilen gorevi ne dlgiide yerine getirecegine yonelik bir siiregtir. Bu siirecin bir



sonucu olarak, egitim planinin genel igerigi ve hangi gelisim faaliyetlerinin
gerceklestirilecegini belirleyerek gelistirme gereksinimlerinin agik¢a tanimlanmasini
saglayabilirsiniz. Boylece Personelin eksikliklerini tespit edin ve bu eksiklikleri
gidermek igin egitim faaliyetleri gergeklestirin (Pehlivan, 2008: 173).

Glinlimiizde performans degerlendirme acisindan, kisi ve kuruluslarin
performansini 6lgmeye yonelik bir sistem, performansi izlemek ve degerlendirmek
icin olas1 sorunlar1 belirlemeyi ve yoneticilerin beklentilerini personele aktarmayi
amaglamaktadir.  Performans  degerlendirme;  Calisanlarin  yeteneklerini,
potansiyellerini, davraniglarini, ¢alisma aliskanliklari1 ve benzer niteliklerini
digerleriyle karsilastiran sistematik bir 6l¢iim olup, performans yonetiminin en gerekli
asamasidir.

Performans degerlendirmesi, sirketteki karar vericilerin uygun kararlar vermesi
ve isletme sonucu sirketin basar1 oranini iyilestirmesi igin 6nemlidir. Buna ek olarak,
gecmisteki faaliyetleri degerlendirerek ve sirketteki kusurlar1 belirlemek ve bu
kusurlarin giderilmesi, performansi etkileyen olumlu ve olumsuz faktorleri kontrol
altina alinmasi, gelecek icin daha gergekgi bir hedefler belirleyip, bu hedeflere
zamaninda ve verimli bir sekilde ulasmak agisindan ¢ok dnemlidir.

- Calisanlarin performanslarinin etkin bir sekilde 6l¢mek isletmelere saglayacagi
faydalardan bazilarini su sekilde 6zetleyebiliriz.

- Kurulan sistemin siirekliligi ve etkinligi kontrol altina alinabilir.

- Isletme yonetimine ve calisanlarma performansin degerlendirilmesi ile ilgili
yontem saglar.

- Isletmenin kaynaklarmni diisiik performansl siireglere yonlendirerek, kaynak
yonetiminde dengenin kurulmasini saglamaya yardimer olmak.

- Isletme masraflarinin 6n plana ¢ikmasia yardimei olur ve koordineli bir sekilde
harcama yapilmasina yardimei olur

- Iscilerin sahip oldugu siirece ne 6lciide hakim olduklar1 hakkinda genel bir bilgi
Verir.

- Siireg yOnetimi tlim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi Caliganlarin
motivasyonlarinin artmasina yardimei olur.

- Yonetime isletmenin tim siire¢leri ve etkinligi hakkinda genel bir bilgi

saglamakta yardime olur (Ozer, 2009: 5).



Performans yonetimi uygulamalarinin son zamanlarda 6zel sektor ve kamu
kuruluslarinin yonetiminde ¢ok fazla etkisi oldugunu ve galisanlariin verimlilik ve

iiretkenligin stirekliligini saglamadig gorebiliriz.
1.1.2. Performans Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Performans degerlendirme kullanomina olan ilgi son 30 yilda artis
gostermesine ragmen performans degerlendirmeleri yiizlerce yildir yazilmaktadir.
M.S. 3. yiizy1l baslarinda Wei Hanedanlig1 yetkilisi Cinli filozoflarin degerlendiricileri
yeteneklerden daha ¢ok galisanlarin tercihlerinin ne oldugu ile ilgilenmisler (Uysal,
2015: 32-39)

1990larin basinda ilk sistem ve performans degerlendirme resmi uygulamasi
Amerika Birlesik Devletlerindeki kamu kurumlarinda goriilebilir. Taylor’un is
degerlendirme uygulamasi kullanarak ¢aliganlarin iiretkenligini artirmis ve boylece bu
durum performans degerlendirme kavraminin bilimsel olarak kullanilmaya basladigini
gostermektedir (Uyargil, 2013:21 ).

Performans degerlendirme, 06zel sektorler tarafindan gelistirilmis bir
degerlendirme uygulamasi olup 6zellikle daha ¢ok imalat sektoriindeki kuruluslar
tarafindan kullanilmaktadir. Kiiresel rekabetin mevcut durumu isletmede performans
gostergelerinin (esneklik, kalite, zaman vb.) kullanilmasin1 gerektirmektedir. Ciinkii
performans degerlendirmesi, sirketin stratejik karar verme siirecini etkileyecektir.

Performans degerlendirmesinde beklenen en oOnemli faydalar ise
asagidakilerdir.

1. Stratejik Planlama

2. Hesap Verme Sorumlulugu

3. Miisterilerin Beklentilerine Cevap Verme
4. Biitgeleme ve Kaynak Tahsisi

Performans degerlendirmesi, finansal ve finansal olmayan veriler kullanarak
degerlendirilir (Aydeniz, 2009: 265).

Taylor yaptigi arastirmalarda calisanlari yakindan gozlemlemis, bilimsel
verileri elde etmek i¢in uzun yillar aragtirmalar yapmis ve farkli alanlardaki

uzmanlarin goriislerinden faydalanmistir. Bu ¢aligmalarin bir sonucu olarak hem



isverenin hem iscilerin en yiiksek refahtan faydalana bilmesini miimkiin kilan
aragtirmay1 ortaya ¢ikarmistir. Taylor hayatini isletmeler ve ¢alisanlarin verimliligi
artirmak i¢in ¢aligsmalara adadi ve sonug olarak giliniimiizde bile Taylor’un ¢alismalari
dogru ve diizglin bir bicimde incelenip uygulanirsa calismalarin gecerliligini
stirdiirebildigi goriilebilir (Kilig, 2009: 115).

Giintimiizde 6zel sektor ve kamu kuruluslarmin yonetiminde performans
degerlendirmesinin etkisinin ¢ok fazla oldugunu gorebiliriz. Isletmelerin ¢alisanlarinin
verimlilik ve tiretkenligin siirekliligini saglamak ve daha fazla gelir elde etmek i¢in

performans degerlendirme uygulamalarini kullaniyorlar.

1.2. PERFORMANS YONETiMi MODELLERI

Sirketler kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerine ulasmak igin belirli personel
performans degerlerini esas alirlar. Bu durumda bir anlamda sirketin basarisi
calisanlarin basaris1 ile dogru orantilidir. Benzer sekilde, calisan performansini
belirlemek, calisanlarin kendi durumlarini anlamalarina ve kariyer planlar
yapmalarina yardimet1 olur. Sirketler personellerin performansini degerlendirmek igin
farkli degerlendirme yontemleri kullanilabilir. Performans degerlendirme yontemleri
literatiiriinde klasik ve modern degerlendirme yontemleri olarak 2 ye ayrilir.

1950’lerden bu yana hizmet sektoriiniin geligsimi igletmelerin, miisterilerin ve
hatta calisanlarin siirekli degisen beklenti ve istekleri, gorev tanimlarinin yeniden
diizenlenmesi, maas diizenlemelerindeki degisiklikler, uyarilar ve Oneriler,
kiiresellesmenin hizlanmasi, ekonomik ve kiiresel rekabetin yogunlasmasi, birden
fazla kullanim alani1 olmasi nedeniyle isten ¢ikarilma karari, gerekli is giiciiniin
belirlenmesi, egitim ve gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesi, yoneticiler ve calisanlar
arasindaki koordinasyon faaliyetlerinin arttiritlmasi, ¢alisanlarla iletisimde performans
gelisiminin desteklenmesi gibi bir ¢ok performans degerlendirme sistemleri mevcuttur
(Eraslan ve Algiin, 2005: 99).

Isletmeler calisanlarin performans diizeyini belirli bir amag igin belirlemek,
calisanlarin kendisinden beklenilen gorevi ne 6l¢iide yerine getirecegini kontrol etmek
ve calisanlarin basar1 oranini belirlemek ve iyilestirilmek igin performans

degerlendirme yontemleri kullaniyorlar. Gilinlimiizde isletmeler ¢alisanlarin



performanslar1 degerlendirmek icin Klasik ve modern performans degerlendirme

yontemleri kullaniyorlar.

Tablo 1: Klasik Ve Modern Performans Degerlendirme Yontemleri

Klasik

Modern

1.Siralama Y ontemi

1.Amaglara Gore Degerleme

2.1kili Karsilastirma Yontemi

2.360 Derece Degerlendirme

3.Kontrol Listesi Yontemi

3.Yetkinliklere Dayali Degerlendirme

4.Kritik Olay Yo6ntemi

4.Dengeli Bagar1 Gostergeleri vb.

5.Grafik Degerlendirme Y 6ntemi

6.Davranissal Degerlendirme Yontemi

7..Zorunlu Se¢im Yo6ntemi vb.

Kaynak: Eraslan ve Algiin, 2005: 96.

1.2.1 Klasik Performans Yontemi

1.2.1.1. Siralama Yontemi

Aslinda bu yontemle yoneticiler tarafindan yapilir ve ¢aliganlarini basarisin

gore siralar. Aslinda dahili olarak kullanilan siralama teknolojisine gore de farklilik

gosterir. Degerlendirici tarafindan basit bir siralama yapilarak galisanlar en basarilidan

en basarisiza dogru siralanir ve basari durumlarina gore siralanirlar (Acar, 2010: 225).

1.2.1.2. ikili Karsilastirma Yontemi

Gilinimiizde ikili karsilastirma yonteminin kullanimi ¢ok sinirhidir. Ciinkdi ikili

karsilagtirma yontemiyle sadece g¢alisanin genel basar1 durumunu, kurulusa getirdigi

deger veya kurulusa katkis1 gibi tek bir ortak standardi g6z Oniinde bulundurarak

karsilastirma yapilir. ikili karsilastirma ydntemi en kolay, en ucuz, en az zaman alici

veya en ¢ok zaman kazandiran yontemdir (Ferecov, 2011: 105).




1.2.1.3. Kontrol Listesi Yontemi

Bu yontem, degerlendirmeyi gergeklestirenin sorumlulugunu azaltmak ig¢in
kullanilmaktadir. Kontrol listesi yontemine gore degerlendirmeyi gergeklestiren,
calisanlarin  basarisini  degerlendirmekten daha fazla, c¢alisanlarin yaptiklar

calismalarla ilgili olarak yorumda bulunurlar (Bing6l, 1997: 234).

1.2.1.4. Kritik Olay Yontemi

Kritik Olay yontemi, genellikle c¢alisanlarin giinliikk faaliyetlerinin bir
degerlendirmesi yerine, c¢alisanlarin alisilmadik sekilde olumlu ve olumsuz
davraniglarinin kayda alinmasi ve degerlendirmenin yalnizca bu kritik ve alisilmadik

olaylara gore yapilmasidir (Ferecov, 2011: 112).

1.2.1.5. Grafik Degerlendirme Yontemi

Grafik degerlendirme Yontemi egitimde kullanilan derecelendirme dlgegine
benzer bir sekildedir. isciler kendilerinden beklenen 6zelliklerin oldugu bir grafige

yerlestirilir ve dzelliklerine gore degerlendirilir (Acar, 2010: 226).

1.2.1.6. Davramigsal Degerlendirme Yontemi

Davranigsal degerlendirme yontemi zamani, degerlendirici ¢alistiginda
calisanin igini takip etmelidir. Ardindan, davranmis nedeniyle hareketi olgerek bu

davranig gézlemlerini karsilagtirir (Acar, 2010: 226).

1.2.1.7. Zorunlu Se¢im Yontemi

Klasik degerlendirme ydntemlerinin en son yontemi olan zorunlu se¢im
yonteminde, degerlendiriciye her bir faktoriin olumlu ve negatif bir tanimlanmasi
verilir ve degerlendirici ¢alisanlar i¢in en iyi segenegi kullanarak degerlemede
bulunmaktadir (Sabuncuoglu, 2010: 161).



1.2.2. Modern Performans Yonetimi

1.2.2.1. Amaclara Gore Degerleme

Amaglara gore degerleme yontemi modern degerlendirme yontemlerinin
esasini olusturuyor ve diger degerlendirme yontemlerinde ortaya ¢ikan problemleri en
aza indirmek, kisisel ve oOrgiitsel gelisim saglamak, calisanlarin basarili olmasina
yardimel olmak igin gelistirilen bir yontemdir. Bu yontem, kisiligin veya kisisel
ozellikler yerine, amacin ve sonuglarin derecesini ve etkilerini inceleyerek basarilarini

degerlendirmektir (Ferecov, 2011: 119).

1.2.2.2. 360 Derece Degerlendirme

360 derece degerlendirme galisanin performansini etkileyen ve gozlemleyen
her kesin yorumunun dikkate alindigi performans degerlendirme yontemidir (Camgoz
ve Alperten, 2006: 192).

3. Yetkinliklere Dayali Degerlendirme

Ik 6nce yeterlilik tanimlari ile; beceri, bilgi, tutum, performans ve gozlenebilir
davranis. Yeterliliklerin bes ortak 6zelligi olarak kabul edilebilirler. Ozellikle, is¢ilerin
bu davraniglarina uygun olarak geribildirim verilmeli ve calisanlarin Kkisisel
gelisimlerini gdsteren davranislarin gézlenmesi ve 6l¢iilmesinin ¢ok gerekli oldugu
goriilmektedir (Mayatiirk-Akyol ve Budak, 2013: 157).

Isletmeler iscilerinin ¢alismalarinda daha etkili olmasi icin, gereken
yetkinlikleri anlamali ve ¢alisanlarinin igletmenin kiiltiirii ve misyonu ile uyumlu halde
olmalarini saglamalidir. Yetkinlige dayali degerlendirmede isciler isletmede basarili
olmak i¢in ihtiya¢ duyulan becerilere ve yetkinliklere odaklanirlar.
4.Dengeli Basar1 Gostergeleri

Dengeli basar1 gostergeleri yontemi, isletmelerin stratejilerini ve misyonunu
kapsami olan bir performans setine doniistiirerek performans yonetimi ve dl¢iimii igin
bir ¢ergeve olusturmaya calisan 6lgme esasli bir performans degerlendirme sistemidir

(Giiran ve digerleri, 2015: 56).
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Performans degerlendirmesi zamani uygulanan degerlendirme yontemleri ve
kullanilan politikanin ne derecede basarili oldugu 6lgmek i¢in son asamadaki sonuglar
kontrol edilmelidir. Beklenen verimlilik elde edilmezse, kullanilan yontem is
ihtiyaclarina gore degistirilebilir veya gelistirilebilir. Etkinligi 6l¢gmenin en gegerli
standardi, calisanlarin pratikte uygulamaya gosterdikleri ilgi ile alakalidir. Ancak
genis kesimde calisanlarin tepkisini ¢eken degerlendirme yontemleri segilirse ve
yonetici degerlendirme yontemlerini kati bir sekilde uygularsa bu tiir bir
degerlendirme uygulamasi basarili olmayacaktir. Daha da kétiisii bu tiir basarisiz
degerlendirme yontemleri yonetici ve calisanlar arasinda catisma ve gereksiz
stirtismeye sebep olabilir (Ferecov, 2011: 122).

Sonug olarak, performans degerlendirme konusu ¢ok duyarli bir konu olarak
kabul edilmeli, degerlendirme zaman1 uygulama segiminden yonetimin se¢imine kadar
asir1 dikkatli davranilmali, bulunan sonuglar ¢ok dikkatli incelenmelidir. Uyanan
degerlendirme yontemlerinde aksamalar varsa onlar1 bulup zamaninda giderilmesi igin
onemler alinmali, her seyden once degerlendirmenin bir cezalandirma olarak degil,
calisanlarin eksik yonlerinin benimsenmesine ve eksikliklerinin giderilmesi igin
yardimct bir yontem olarak kabul edilmelidir. Calisanlara uygulanan performans
degerlendirmesinin ne derecede etkili oldugunu kontrol etmek i¢in Halo etkisi ve Gos

egrisi yontemleri kullanilabilir (Sabuncuoglu, 2000: 188).

1.2.2.2.1. Gos egrisi

Gos egrisi, calisanlarin degerlendirmesini kontrol etmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Yontemin 5 derecesi ve degerlendirmelerin yiizdesi (puan yerine) vardir.

Bu derecelerin anlami acikti. Ugiincii derecedeki ¢alisan is calismalarina uyum

saglayan ve insanlari bilgi, beceri ve kisiligiyle etkileyen bir calisandir.
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Sekil 1: Gos Egrisi

% 5 % 50 % 20 % 5
I )| v '
Cok Normal Normalin  Cok lyi

Kotii Ustiinde

Kaynak: Sabuncuoglu, 2000: 188.

Birinci derece ¢alisanlarin isin gereklerini karsilamada yeterli olmadigi
goriilmektedir. Bu durumda calisanin isine son verilebilir veya eksiklerini gidermek
icin egitim gerekebilir. Besinci kademe calisanlarin yeteneklerinin i gereklerini ¢ok
ast1ig1 ancak uyumsuzluk nedeniyle etkin bir sekilde kullanilamadigi goriilmektedir.
Genel olarak caliganlara uygulanan performans degerlendirmesinin Gos egrisiyle
yakin sonuglara sahip olmazsa (sonuglarmn %50si normal seviyede goriintiilenir)
calisanlara uygulanan performans degerlendirmesine kuskuyla yanasmak gerekir

(Sabuncuoglu, 2000: 188).

1.2.2.2. Halo etkisi

Performans degerlendirmesini kontrol etmenin baska yontemi de Halo etkisi
(Tirkge de Hale etkisi veya ayla etkisi olarak adlandirilir ve ayin etrafinda goriilen
151k golgesi anlamina gelir) degerlendiricinin benzersiz 6zellikler arasindaki
performans farkliliklarini ortaya ¢ikarmadigi ve bu yonde yanlis degerleme yapildigi
anlammna gelir. Insanlar Halo etkisinden bircok nedenden dolay: etkilenebilir. Bu
nedenlerden biri kisinin ilk izlenime gore yalnis degerlendirme yapma egiliminde

olmasidur. Ilk gériismede degerlendirici iizerinde olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip
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olmustur ve degerlendirici, kisa bir siire i¢indeki ilk izlenimine dayanarak
degerlendirmeni yapacaktir (Sabuncuoglu, 2000: 189).

Halo etkisi agiklamanin bir bagka yolu da ¢alisanin performansinin bir yoniiniin
son derece iyi veya kotii olmasi durumunda degerlendiricinin bu 6zelliginin etkisi
altinda kalip tiim degerlendirmenin bu yénde yapmasidir. Ornegin galisanin yaraticilik
konusunda ¢ok iyi bir performans gostermesi sonucu baska performans gostergelerinin
de ayni sekilde olarak degerlendirilmesi. Ozellikle degerlendirmeyi yapan kisi, ¢alisan
ile alakali gerekli tiim bilgilere sahip olmadig1 zaman bdyle hatalari yapma olasiligi
yiiksektir. Halo etkisine neden olan baska bir durumda degerlendirmeyi yapan kisinin
performansinin  degerlendirildigi  faktorler ve kriterler arasindaki farklari
anlamamasindan meydana gelmektedir. Degerlendirmeyi yapan kisinin degerlendirme
faktorlerinin se¢iminde hata yapmasi sonucu olarak degerlendirici bu tiir bir sorunla
karsilasabilir (Sabuncuoglu, 2000: 188).

Halo etkisinin var olmas1 degerlendirme sonrasi verilen kararlara dogal olarak
etki etmekte ve isletmenin ¢ikarlar1 a¢isindan olumsuz sonuglara neden olacaktir. EK
olarak degerlendirilen galisanlara giivenilir ve dogru geri bildirim saglamakta bu gibi
hatalarin oldugu durumlarda zorlasacaktir. Bu yontemde genellikle degerlendirme
yapan kisinin degerlendirecegi calisanlarin herhangi bir 6zelliginin etkisinde kalip
kalmadigi arastirilir. Degerlendirme yapilirken genel olarak is basarist normal bir
diizeyde olur. Baz1 degerlemeler ¢ok iyi bazilari ise yetersiz durumda olurken,
cogunluk normal diizeyde olur. Ancak bu dagilim Halo etkisi olan degerlemelerde
ortaya ¢ikmamaktadir (Uyargil, 2013: 75).

Halo etkisi bir 6rnekle gosterilirse asagidaki gibi olacaktir.
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Sekil 2: Halo etkisi

Degerleme Faktorleri

Inisiyatif Yetenegi

isbirligi yetenegi

Is ¢ikarma yetenegi

Is basar yetenegi

Is bilgisi

1 2 3 1 5

Degerleme derecesi

Kaynak: Sabuncuoglu, 2000: 190.

Yukaridaki sekilde gosterilen degerlendirme faktorleri ayn1 alan iizerinde Halo
etkisi 6nemli 6lciide artmistir. Ornegin, is bilgisinde iyi olan ¢alisanlar, inisiyatif ve is
birligi gibi 6ngoriilebilir alakasiz faktorlerde de iyi bir konumda degerlendirilir. Bazen
tam aksi olur. Degerlendirme yapan kisinin goziine ¢arpan bir dezavantaj tiim faktorler
i¢cin daha diisiik degerlemelere neden olabilir. Bu durumda degerlendirmeyi yapan
kisinin yanlislikla veya bilingli olarak yanlis degerlendirme yaptigi diislintilerek
bulunan degerlendirme sonuglarina giivenilmez ve degerlemenin yeniden revize

edilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2000: 190).

1.3. TEMEL PERFORMANS TURLERI

Temel performans tiirlerinin finansal, bireysel ve kurumsal performans olmak
lizere tiirleri vardir. Isletmeler saglikli kararlar almak ve dogru planlama yapmak
istiyorlarsa isletme yoneticileri her zaman isletmenin finansal performans 6l¢iimii ve
analizlerine bakmal1 ve daha sonra gereken kararlar1 almalidirlar. Bu nedenle isletme
yoneticilerinin en 6nemli goérevlerinden biridir finansal performans o6l¢iimii ve
analizlerin yapilmasidir. Performans yonetimi giiniimiizde ¢ok 6nemli bir kavram

haline gelmistir. Bu nedenle, tiim organizasyonun (kurumsal) performansini ve
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isletme ¢alisanlarinin bireysel performansini 6l¢gmek, yonetim uygulamalar1 ve teorisi
acisindan ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Tim sirketlerin ayakta kalabilmek, yeni
teknolojilere ayak uydurmak ve sirket ekonomisinin iyi bir sekilde yoneltmek i¢in

performans degerlendirmesi yapmalidir.

1.3.1. Finansal Performans

Bir sirketin finansal performansi 6l¢iilerek o sirketin giiclinii ve rekabette nasil
bir rol oynadig1 ortaya ¢ikarilabilir. Finansal performans sirketin biiyiimesi, gelismesi
ve diger rakiplerle rekabete girebilmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Sirketin performansini
Olcerek ve dogru analiz ederek net sonuglar ¢ikarilabilir. Bu nedenle l¢iim ve analiz
yapan personelin uzman ve deneyimli personel olmasi ¢ok 6nemlidir. Giliniimiizde tiim
sirketlerin ayakta kalabilmesi, yeni teknolojilere ayak uydurabilmesi ve kendilerini
giincelleyebilmesi igin sirket ekonomisinin iyi bir sekilde yonetilmesi ¢ok dnemlidir.
Fon kaynaklar1 dogru belirlenmeli kredi, para ve diger onemli kaynaklar iyi bir sekilde
analiz edilmeli ve uygun secenekler bulunmalidir.

Finansal performans sirketlerin ekonomik kriz donemlerinde ve degisken
ekonomik durumlarda piyasaya yanit verme hazirliklarini 6l¢gmek ve analiz etmek igin
kullanilmaktadir. Finansal performansin 6l¢giimii ani1 itibariyle sirketin durumu
hakkinda net bir bilgi saglamaktadir. Bu bilgilerle dogrultusunda sirket sahipleri
gelecek i¢in planlar yapar ve nelerin yapilmasi gerektigini veya nelerin yapilmamasini
belirlemeye caligirlar. Yatirnm yapmak veya sirketlerinde herhangi bir degisiklik
yapmak isteyen sirket sahipleri, 1yi hazirlanmis bir analizle durumu net bir sekilde
anlayabilirler. Uzman olmayan c¢alisirlar tarafindan yapilan finansal performans
Olgtimiindeki ve finansal performans analizindeki hatalar isletmede geri doniisi
olmayan kayiplara neden olabilir. Bir sirketin finansal performansini belirleyen 6l¢tim
ve analizler diizenli olarak tekrarlanmalidir. Ciinkii sirketlerin degisen kosullara uyum
saglama konusunda net bilgiler edinmesi ¢ok dnemlidir. Eger sirket sahipleri saglikli
kararlar almak istiyorlarsa her zaman sirketin finansal performans Ol¢iimii ve
analizlerine bakmali ve daha sonra gereken kararlar: almalidirlar.

Sirket yoneticilerinin kendilerine sormali oldugu en 6nemli sorular sirketin

simdiki finansal durumunun nasil oldugu ve gerektiginde rakiplerle fiyat savasina
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girmeye sirketin finansal kabiliyetinin uygun olup olmadigi, gegtigimiz donemde
sirketin iyi bir performansa sahip olup olmadig1 veya sirketin finansal performansinin
rakiplerle oranda geride olup olmadigi gibi sorular bulunmaktadir (Acar, 2003: 22).

Sirketler saglikli kararlar almak ve dogru planlama yapmak istiyorlarsa sirket
yoneticileri her zaman sirketin finansal performans 6l¢iimii ve analizlerine bakmali ve
daha sonra gereken kararlar1 almalidirlar. Bu nedenle sirket yoneticilerinin en 6nemli
gorevlerinden biridir finansal performans 6l¢iimii ve analizlerin yapilmasidir. Bu
gorevi basariyla yerine getirebilmek i¢in hangi verilerin sirketin finansal performans
degerlendirmesi i¢in dnemli oldugunu tespit etmek, bu verilerin nasil toplanacagin
belirlemek ve toplanan verileri dogru bir sekilde analiz etmek gerekmektedir.
Performans o6l¢iimii yapildiktan sonra bulunan sonuglar tatmin edici degilse daha
yiiksek performans elde etmek i¢in adimlar atilmalidir.

Finansal performans ol¢iimiinde hesaplama ve Olgiim, bilanco ve gelir
tablosunda yer alan bilgilere dayanmaktadir. Likidite oran1 ise kullanilmas1 gereken
diger bir orandir. Bir sirketin piyasa degeri Ol¢iim yapilirken kullanilan ve
hesaplanmas1 gerekli olan degerlerden biridir. Her zaman piyasa degeri yliksek olan
sirketler rakiplerin oranda daha fazla avantaji sahiptir.

Sirketler finansal performans 6l¢iimiinde sirketin bilangosu, gelir tablosu ve
diger finansal raporlarindan faydalanarak bu tablolardan toplanan verileri analiz
etmektedirler. Finansal agidan basarili bir sirket kaynaklarini gereken diizeyde finanse
edebilen, dengeli bor¢ ve 6z sermaye fonlar1 saglama becerisine sahip olan bir sirkettir
(Acar, 2003: 22).

Yatirimcilar sirketlere yatirim yaptiklarinda finansal oranlara gore yatirim
yaparlar. Finansal oranlar sirkete 6zel oranlar oldugundan, yatirimcilara hisse
senetlerinin asil degeri hakkinda bilgi saglayabilir. Bu oranlar karlilik, likidite, mali
yap1, faaliyet ve borsa performansi oranlaridir. Spekiilasyon, Ozellikle piyasa
derinliginin kii¢iik oldugu calkantili piyasalarda hisse senedi getirilerini biiytik 6l¢iide
etkileyebilir. Yatirimcilar yatirrm yoluyla 2 tiir gelir elde edebilirler. Bu gelirlerin
birincisi, sermaye kazanci digeri ise kar pay: getirisidir. Bu getiriler, yatirimcilarin
sirkete yatirnm yaptiklarinda kazanacaklari getirilerdir. Sonug olarak sirketler ve

sirketlere yatirim yapan yatirimcilar i¢in yukarida adi gecen oranlar ¢ok dnemlidir. Bu

16



oranlart analiz ederek yatirnmcilar sirketler hakkinda daha fazla ek bilgiler alir ve
oranlar giivenli bir sekilde yatirim yapmalarina yardimer olur (Korkmaz, 2013: 169).
Glinlimiiz dinamik ekonomik ortaminda firmalar1 sadece mali tablolardan elde
edilen oranlarla degerlendirmek yeterli degildir. Bu baglamda, son yillarda ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinin kullanilmasiyla, birbiriyle celisebilen kriterler basit
diizeyde karar vermelerine yardimci olarak yaygin olarak kullanilmaktadir. Cok
sayida analizin sonuglarini tek bir gostergeye indirmek i¢in arastirmalar yapilmistir.
Ornegin Veri Zarflama Analizi, Altman Z-Score, Du-Pont analizi, Cok Kriterli Karar

Verme Yontemleri, vb. gelistirilen bazi yontemlerdir (Saldanli, 2014: 185).

1.3.2. Bireysel ve Takim Performansi

Performans degerlendirmesi ve performans yonetimi giiniimiizde halka agik
isletmeler igin ¢ok Onemli bir kavram haline gelmistir.  Bu nedenle, tim
organizasyonun (kurumsal) performansini ve isletme c¢alisanlarinin bireysel
performansini 6l¢gmek, yonetim uygulamalari ve teorisi acisindan ¢ok dnemli bir yere
sahiptir. 2 tiir performans degerlendirmesi ve 6l¢timii vardir.

- Kurumsal performansin 6l¢iimii

- Bireysel performansin 6l¢tilmesi

1.3.2.1. Kurumsal performansin dl¢iimii

Isletmenin  tamammim  performansmi  6lgmek igin  bir  performans
degerlendirmesi yapiliyorsa, bu kurumsal performans degerlendirmesi olarak kayda
alinir.

1.3.2.2. Bireysel performansin o6lciilmesi

Calisanlarin degerlendirilmesi anlamina gelir ve bu degerlendirme sayesinde
calisanlarin igletmeye sagladig katki, kendini gelistirme seviyesi, ise bagliligi, isinde

yiikselme istegi, egitim sonuglart ve isine kayitsiz olup olmadigi anlasilabilir.

Degerlendirme sonucu olarak ¢aligsanlart dogru orantida 6diillendirmek, isinde terfi
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ettirmek, uyarilmasi ve egitim siiregleri ele alinabilir. Bu durum bireysel performans

degerlendirmesi olarak kayda alinir (Coskun ve Sekeroglu, 2011: 45).

1.4. BANKA PERFORMANS GOSTERGELERI

Bankacilik faaliyeti fon arz edenlerden fonlar toplayarak fona ihtiyaci olanlara
tahsis ederek para kazanma faaliyetidir. Bankalar talep ve sermaye arzinin eslestigi bir
sistemdir. Bu sebepten bankalar ekonomide ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bankacilik
sektorlinde meydana gelen herhangi bir olay dogrudan {ilke ekonomisini
etkilediginden bankalar her tiirlii olumsuz kosullara karsi kendilerini giliglendirmek
zorundadirlar. Bankacilik sektoriinde meydana gelen olumsuz olaylar dogrudan
iilkedeki 6zel ve kamu isletmelerini ve iilke bireylerinin ekonomik durumlarin
olumsuz yonde etkiliyor. Bu nedenle bankalarin ektin performans gostermesi iilke
ekonomisi i¢in ¢ok dnemlidir. Bankalarin performans gostergeleri sunlardir:

- Sermaye Yeterliligi
- Likidite ve Karlilik
- Risk Yonetimi

1.4.1. Sermaye yeterliligi

Sermaye yeterlilik orani agisindan bankalarin sermayesinin en 6nemli gorevi,
bankalar tarafindan iistlenilen risklerden kaynaklanmasi miimkiin olan orta veya ¢ok
biiylik miktarda beklenmedik zararlar1 karsilayabilmektir. Sermaye likidite yeterliligi
ve borglart zamaninda ddeme giiciinii gostermesi agisindan da énemlidir. Bankalarin
sermaye giicli ve kredibilitesi dogru orantilidir. Kredi derecelendirme kuruluslart
(KDK) sermayesi giiglii olan bankalara yiiksek derecelendirme puani verirler, bu
sebepten bankalar uluslararasi ve ulusal pazarlardan daha ucuza borg alabilirler.
Sadece bir bankanin degil iilkedeki tiim bankalarin yeterli sermaye ile caligmasi
sistematik riski azaltabilir.

Banklarin sermaye yeterlilik oran1 tamamen bankalarin mali tablolarindaki
verilere dayanmaktadir. Bankalarin faaliyeti zamani maruz kaldigi risklerin tiimi

sermaye yeterliligi konusuyla alakalidir. Bu anlamda sermaye yeterliligi oran1 yetki
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dahilinde olan ancak gelir tablosu ve bilango ile baglantis1 olmayan bazi riskler de
(uyum riski, itibar riski) vardir ki bu riskler sermaye yeterliligi oran1 kapsaminda
(Basel 2 ci yapisal blogunda) ele alinmaktadir. Bu nedenle sermaye yeterlilik orani
konusu mali tablolarin diizenlenmesi ile ilgili mevzuata degil diger diizenlemelere tabi
olmustur. Ciinkii riskler sermaye yeterliliginin odak noktasidir. Ote yandan, sermaye
yeterlilik oran1 ¢ercevesindeki riskler sayisallagtirilarak 6nemli risk kaynaklarina gore
gelir tablosu ve bilango gibi tablolara dahil edilmektedir (www.tbb.gov.tr).

Diinyadaki ekonomik krizler finans sektoriine etkileri etmektedir. Reel
sektordeki krizler finans sektorii, finans sektoriindeki krizler ise reel sektorii etkileye
bilir. Diinyadaki ekonomik krizler bankalari etkisi altina alarak iflas dumana siiriilityor
ve bankalarin kendilerini ekonomik krizlerden korumasi i¢in saglam temellere
dayanan diizenlemelerin olmas1 gerekmektedir. Basel kriterleri bu eksiklikleri telafi
etmek i¢in ¢ikartlmistir (Cicoglu ve Cil, 2019: 85).

1930 yilinda Isvigre’nin Basel kentinde Basel Bankacilik Gozetim Komitesi
kuruldu. Uluslararas1 Odemeler Bankasi biinyesinde 1974 yilmin aralik ayinda G-10
tilkeleri merkez bankalar1 guvernorleri vasitasiyla Bankacilik Diizenleme ve Denetim
Uygulamalar1 Komitesi kuruldu. Bankacilik Diizenleme ve Denetim Uygulamalari
Komitesinin kurulma amaglar1 asagidakilerdir.

- Bankalarin gozetimi ve denetiminde uluslararasi is birliginin saglanmasi

- Uluslararas1 bankacilik sisteminde giivenligi saglamak i¢in ortak diizenlemelere
gitmek

- Bankalarin bir biitiin olarak denetime tabi tutabilecek teknolojiyi gelistirmek

- Yerel denetim otoritelerine yol gostermek.

Komitenin kurulmasina dayanak,1970'lerde petrol krizinin diinya
genelinde ekonomik sorulara yol agmasi ve bankacilik sektoriinde ve doviz
piyasalarinda problemlere neden olmasidir. Basel Bankacilik Denetim Komitesi
Kanada, Fransa, italya, Almanya, Liiksemburg, Japonya, Belgika, Isvec, ispanya,
Hollanda, Isvicre ABD ve Ingiltere gibi finansal sistemde belirleyici oldugu
tiyelerin bankacilik denetim otoritelerini ve merkez bankalarin yetkililerinden
olusturmaktadir (Yildirim, 2015: 12).

Petrol krizinin ardindan diinya genelinde ekonomik sorular devam ediyor.

Ozellikle 1980’lerde diinya ekonomisinde ciddi bir durgunluk yasanmaktaydi.
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Bankalar tarafinda ise sermaye yeterlilik oranlarinin diisiiyor, sermaye yeterliligi
konusunda ciddi problemler yasanmaktaydi. Sermaye yeterlilik oranindaki diisiis,
bankalar1 kredi riski acisindan zor durumda birakmaktadir. Bu sorular banklari
uluslararasi diizenlemeler olusturmaya sevk etti. Uluslararasi diizenlemeleri yapacak
bir komite olusturuldu, bu nedenle komite belli standartlar belirleyerek olasi1 krizlerle
basa ¢ikmak i¢in Onlemler almak ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in tasarlandi.  Bu
diizenlemeleri yapmak igin kurulan komiteye Basel Komitesi ismi verildi. Basel
Komitesi kurulusundan sonra sermaye yeterlilik orani konusunda bazi standart
caligmalar ortaya ¢ikarmigtir. Bu sermaye yeterliligi ile alakali olan ¢aligmalar Basel
I Kriterleri olarak tanimlanmustir.

Avrupa Merkez Bankasi ve 59 tilkenin merkez bankasinin iiye oldugu (Bank
for International Settlements) 1974 yilinda Basel Bankacilik Denetim Komitesini
kurmustur. Basel Bankacilik Denetim Komitesi’nin ana hedefleri asagida goriildiigi
gibidir:

- Bankalarin faaliyeti zamani1 karsilastiklar1 risklerle basa c¢ikmak igin yeterli
sermaye bulundurmak
- Etkin i¢ yonetim sistem yapilarinin banka dahilinde olusturmak

Basel Komitesi 1988’de diinya ¢apinda faaliyet gosteren biiyiik bankalar i¢in
International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards adinda bir
belge yayimlamistir. Bu belge kisaca Basel | olarak bilinmemektedir.

Basel | Kriterlerinin baslica amaci; Banklarin olas1 krizlere dayanma
yetenegini giliglendirmek, Sermaye yeterliligi ile alakali diizenlemeler yapmak ve
askeri sermaye miktarinin miktarda olmasmi belirlemekti. Kisaca bankalarin
miisterilerine verecekleri kredileri risk analizi yaparak vermeleri gerekmekteydi.
Verilen kredilerin ise belirli bir karsiligi sermaye olarak bankalarin ellerinde
bulundurmalar1 gerekmektedir (Turgut, 2007: 33).

Askeri sermaye yeterlilik oranina iliskin diizenlemeler bankalarin potansiyel
risklere yanit olanak tutmalar1 gereken sermaye oranini igeren Basel 1 kriterleri ile
sermaye oraninin % 8 veya daha fazla olmasi tespit edilmistir. Sermaye yeterliliginin
%3 in altinda olmast olas1 bir krizde donemlerinde banklara sorun yaratabilir. Basel |

Kriterlerinin tek bir risk yontemi olgiimiinden faydalandigi ve risk duyarliliginin
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yiiksek olmamas1 gibi nedenlerden dolay1 Basel I Kriterleri yeterli bulunmadig igin
yeni diizenlemelerin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur (Cicoglu ve Cil, 2019: 87).
Yeni diizenlemelerin yapilmasina ihtiyag oldugu i¢in Basel II Kriterleri
diizenlenmistir. 5 yillik miizakere siirecinin bir sonucu olarak Basel Il Kriterleri 2004
yilinda yayimlanmis ¢ifte temerriit ve ticaret temerriitlerin etkisine iliskin standartlar
2005 yilinda yenilenmesi ve tam bir sekilde kapsamli siiriicii ise 2006 yilda yayinlandi.
Basel Il Kriterleri her kese ayni yaklasimi benimsemiyor ve iilkelerin inisiyatifine
birakarak yerel uygulama tercihlerini 6ngoriiyor. Bu baglamda Basel Il Kriterlerinin
etkinligi yerel kosullara gore tercihler belirlenerek saglanabilir (Yildirim, 2015: 13).
Basel I Kriterlerine oranda Basel II Kriterleri daha ¢ok kapsamli bir yapiya
sahiptir. Basel Il Kriterleri finansal istikrar1 saglamayz, etkin ve saglam bir bankacilik
sistemi kurmayr hedefledigi i¢in bankalarda piyasa disiplini ve etkin risk yonetimi
gelistirmek ve sermaye yeterliligi etkinligini arttirmayi amaglamaktadir. Komite Basel
Il Kriterlerini olusturan zaman piyasanin ihtiyaglarin1 géz oniinde bulundurmustur.
Ozellikle Komite, finansal sistemin saglamligin1 ve giivenligini gelistirmeyi, rekabet
esitligini arttirmay1 ve risklere daha kapsamli bir yaklasim getirmeyi amaglamaktadir.
Bu amaglara ilave olarak bankalarin ¢alisma Kriterlerini belirlemek Basel 11
Kriterlerinin hedeflerindendir. Bu sayede bankalarin gerceklestirdigini islemleri hangi
sekilde ve nasil yapacagini, hazirlanmig standartlarla uygulamakta ve calisma
standartlarinin bankadan bankaya farkli olmasini engellemeye caligmaktadir. Bu
Kriterler sunlardir:
Bankalarin kirilganlig1 6nlenecek
Bankacilik sisteminde risk yonetiminin 6nem kazanmasini saglanacak
Bankacilikta faiz oranlari diisiiriilmesi ve sermaye girisi hizlandirilacak
Bankalarin sermayelerini daha verimli ve dikkatli kullanmasi saglanacak
Reel sektor ve piyasa bankalardan aldiklari kredileri daha verimli ve etkili
kullanilacak.
Bankalarin kirilganligi 6nlenecek (Eken, 2008: 56).
Bankalar yapis1 itibariyle birimlerinin toplanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine
sunulmasi tizerine kuruludur. Bankalarda sermaye birikimi 2 ci plandadir. Bu da
banklarin siipheli alacak hesabi konumuna diismesine yol agarak sikintiya girmesine

neden olur ve sonug olarak bankalarin iflas etmelerine bile sebep olabilir. Bu nedenle
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Basel Il kapsaminda verilen kredilerde banklar risk oranini belirlemeli ve o orana gore
bankalarin 6z sermaye koymasi gerekmektedir. Bu sayede geri doniisii olmayan
kredilerin neden olabilecegi olasi sorunlarin azaltilmasina yonelik ¢alismalar
yapilmakta ve saglam bir sermaye yapisinin kurulmasi hedeflenmektedir.

- Bankaculik sisteminde risk yonetiminin onem kazanmast saglanacak

Basel I Kriterlerinden sonra yeni bir risk yonetim sistemi ortaya ¢ikti, bu risk
yonetimi sistemi Sayesinde derecelendirme sistemi kuruldu ve miisterilere derece
durumuna (risk oranina) gore kredilerin fiyati ve orani olusturmaktadir.

I¢ ve dis derecelendirme sistemi ve risk yonetimi sistemi kurularak daha makul
ve adil bir kredi sistemi olusturulacaktir. Risk ¢alisma yontemi bankalarin en ¢ok
sikayet ettigi konudur. Bir banka tarafindan risk oranini yiiksek degerlendirdigi bir
miisteriyi diger bir baska bir sekilde degerlendirerek risk oranini diisiik bulabilir
clinkii her banka i¢in farkli bir risk degerlendirme yontemleri vardir. Bu durum
bankalar i¢in sorun arz etmekte ve bir standart olusturmak miimkiin olmamaktadir.
Basel Il tarafindan getirilen standartlar risk degerlendirme sistemi sayesinde
bankalarin i¢ derecelendirme sistemi ayni olacak ve miisterinin hangi bankaya
gittiginin fark etmeksizin ayni risk oran1 ve ayn fiyatlandirma ile kars1 karsiya
gelecektir. Zamanla yapilacak bankalar arasi misteri derecelendirme portfoyii
vasitasiyla miisterileri tek bir kaynaktan izlemek miimkiin olacaktir. Basel 11 Kriterleri
Basel | Kriterlerindeki onemli eksiklerin giderilmesini saglasa da bir¢cok yeni
elestirilere de yol agmustir (Yildirim, 2015: 14).

- Bankacilikta faiz oranlar: diisiiriilecek ve sermaye girisi hizlandwrilacak

1990 yilinda baglayan kiiresellesme olgusu, sermaye akimlarini da hizlandirmis
ve tilkeler bu sermaye akimlarindan etkilenmistir. Sermayenin kiiresellesmesi tiim
bolgeyi ve hatta bazen diinyayi etkilese ve krizlerin ortaya ¢ikmasina sebep olsa da
bircok iilkede sermaye birikiminin diigiik olmasi basta ihracata yonelik sirketler olmak
tizere sirketlerin kredi bulmasini kolaylastiriyor.  Kiiresellesmeyle genisleyen
ekonomik kriz nedeniyle kiiresel sermaye hizla bir iilkeye giriyor ve hizli bir sekilde
tilkeden ¢ikiyor. Bu da ekonomisinde sorun yasayan bir iilkenin ekonomisinin daha
da sorunlu bir hale gelmesine sebep olabilir. Bu hizli ¢ikis ve girisler iilke
ekonomisinin en biiyiik oyuncular1 olan bankalar1 dogrudan etkiliyor ve 6zellikle

bankalarin dis kaynaklar bulmasinda sorular yasamasina sebep oluyor. Basel Il
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Kriterleri ile bankacilik sektorii diizene girecek ve daha istikrarli ve standart is akimi
icerisinde kaynaklar1 disaridan ve igeriden daha kolay bulabilecek. Bulunan
kaynaklarin fiyati risk oraninin diismesiyle daha az olacak ve reel sektoriin ve
bankalarin maliyetleri diisecek (Yildirim, 2015: 15).

- Bankalarin sermayelerini daha verimli ve dikkatli kullanmas: saglanacak

Bankalar talep ve sermaye arzinin eslestigi bir sistemdir. Bu sebepten bankalar
ekonomide ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Bankacilik sektoriinde meydana gelen
herhangi bir olay dogrudan iilke ekonomisini etkiliyor. Eger Bankacilik sektoriinde
herhangi bir olumsuz durum sb6z konusuyla bu isletme verimliligini ve iilke
ekonomisini negatif yonde etkiliyor. Bu nedenle bankalarin sermaye yeterliliginin
saglanmasi, kullanilan sermayenin risk orani az olan alanlarda ve verimli bir sekilde
kullanilmas: Basel Il Kriterlerinin hedeflerindendir. Yiiksek risk oranmin oldugu
alanlarda ise bankalar sermaye oranlarinin yiikseltmeli ve bankanin daha dikkatli
hareket etmesini ve bu riskten etkilenmemesi saglanmalidir. Kredi geri 6demelerinde
bir diizen kurulmali ve zamaninda geri dénen kredileri banklar yeni yatirimlarin igin
kullanilmalidir. Bu durumda kredi fiyatlar1 azalacak ve maliyetler diisecektir.

- Reel sektor ve piyasa bankalardan aldiklar: kredileri daha verimli ve etkili
kullanilacak.

Basel Il Kiriterleri kredi kullanimina derecelendirme ve teminat sekilleri
getirdigi i¢in bu kredilerin tiiketim odakli harcamalarda kullanilma imkanlar1 azalacak
ve sirketlerin ihtiyaglar1 karsilanabilecektir. Yeni sistemle belirli standartlara tabi kredi
alimlari, sadece satin alma asamasinda gozden gecirilmekle kalmayacak, aym
zamanda kredi Odemesi tamamlanana kadar her asamada gozden gegirilecektir
(Yildirim, 2015:15).

Yeni diizenlemelerin yapilmasina ihtiya¢ oldugu icin Basel Il Kriterleri
diizenlenmistir. Basel 1l Kriterleri 2004°te yayimlanmistir. Ancak sonraki donemlerde
de iyilestirilme ve yenilemeler yapilmistir. Basel II Kriterleri 3 yapisal bloga
dayanmaktadir. Basel II yapisal bloklar.

- Asgari Sermaye Geregi
- Denetim Otoritesinin Incelemesi

- Piyasa Disiplini
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1.4.1.1. Asgari Sermaye Geregi

Bankalarin 6lgiilebilen risklerden korunmasi igin elinde tutmasi gereken
minimum sermaye tutaridir. Olgiilebilen riskler; piyasa riski, operasyonel riskler ve
kredi riski gibi ¢esitli risklerden olugsmaktadir. Asgari sermaye yeterlilik oran1 Basel
I’deki gibi Basel 11’de %8 belirlenmistir (Erdogan, 2014: 143).

1.4.1.2. Denetim Otoritesinin incelemesi

Bankalarin sermaye yeterlilik oran1 ve i¢ sistemleri ilk olarak bankalarin
kendilerini tarafindan daha sonra ise denetim otoriteleri vasitasiyla degerlendirilir ve
sermaye ihtiyacinin ne kadar oldugu bulunulur. Bu blokta banka hesaplarindaki faiz
orani riski, yogunlagma riski vb. gibi olgiilemeyen riskler karsiliginda ne kadar

sermaye tutarinin ayrilmasi gerektigi belirlenmektedir.

1.4.1.3. Piyasa Disiplini

Bu yapisal blok piyasa disiplinin saglanmasi i¢in gelistirilmistir. Bankalarin
bilango yapist ve maruz kaldiklart riskleri finansal raporlar vasitasiyla halka
aciklayarak seffafligin artirilmasi hedeflenmistir.

Basel kriterleri genellikle bankalari, derecelendirme kuruluslarini, banka
miisterilerini, diizenleme ve denetim otoritelerini ve konsolidasyon kapsamindaki
kuruluslari etkilemektedir. Basel Il ana hedefleri asagidakilerdir.

- Finansal sistemde istikrar1, saglamlig1 ve giiveni saglamak.

- Sermaye yeterlilik oran1 konusunda diinya ¢apinda faaliyet gosteren bankalarin
esit bir sekilde rekabette olmasini saglamak.

- Risk yonetimi uygulamalarini giiglendirmesini saglamak (www.tbb.goa.tr).

2008 yilinda Basel II Kriterleri yayimlanmasindan sonraki donemde
piyasalardaki finansal krizin ¢ok sikintili ve maliyetli olmasi nedeniyle finans ve
bankacilik sisteminin gelecekteki olas1 krizlere karsi daha direngli olmasii igin
sermaye, likidite kalitesinin artirilmasi, sermaye yikimliligiiniin artirilmasi,

ekonomik dongiiniin dikkate alinmas1 gibi reformlara ihtiya¢ oldugunu gostermistir.
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Bu nedenle Basel Komitesi Basel Il Kriterlerine ilaveler yaparak Basel Il Kriterlerini
yayinladi.

Basel I uygulama siirecinde birgok bankacilik krizinin olmasi, Basel Il
uygulama siirecinde de Tim diinyaya etkileyen bankacilik krizinin olmasi
ekonomistleri yeni ¢oziimler aramaya itmistir. Avrupa Birligi iilkelerinin bazilari
(Macaristan, Yunanistan ve Ispanya ) gibi iilkelerin yasadiklar1 finansal krizler
nedeniyle borglarin1 6deyememesi ve bununda diger gelismis ekonomilere biiyiik
oOlgiide etki etmesi, yeni 6nlemler almay1 gerektirmistir. Her ekonomik krizden sonra
bir daha olmasini engellemenin yeni yollarin1 araniyor ve onceki kusurlarin bulunup
giderilmesi igin ¢alismalar yapilmaktadir. Son yasanan kiiresel krizden daha 6nce
gelistirilmis Basel 1l Kriterlerinin yetersiz yanlarin1 gidermek ve yeni tedbirler ortaya
¢ikarmak Olasi krizleri 6nlemek veya kayiplari en aza indirmek i¢in Basel 111 Kriterleri
yayinlandi (BDDK, 2010: 8).

Basel III Kriterlerinin ortaya ¢ikma sebepleri asagidakilerdir.

Bankalarin sermayesinin kalitesinin artirmak

Basel 11 Kriterlerine destek igin kaldirag oran1 uygulamasini getirmek

Elverigsiz piyasa kosullarinda aniden azaltabilir sermaye tamponlarinin
giiclendirilmek
Asgari sermaye gereksinimindeki dongiiselligi azaltma veya karsilik ayirmak.
Bankacilik sektoriiniin giiclendirilmek i¢in dnerilen sermaye ve likidite diizenleyici
tavsiyelerde bulunmak
Risk yOnetiminin 1iyilestirmesinin yani sira bankalarin stres ortamina karsi
dayanikliligini artirmak (BDDK, 2010: 2).
Basel III ana hedefleri asagidakilerdir.
Sermaye Tamponu Olusturulmasi
Daha Nitelikli Sermaye
Risk Bazli Olmayan Kaldirag Orani
Niceligi Artirillmis Sermaye
Likidite Diizenlemeleri

Basel 111 kriterleriyle beraber yeni diizenlemeler de geldi. Kaldira¢ oraninin

olusturulmasi, likidite ile ilgili diizenlemeler, sermaye miktarinin ve kalitesinin
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yiikseltilmesi ve dongiisel sermaye tamponlar1 gibi diizenlemeler gelmistir (Giirel ve

digerleri, 2012: 19).

- Sermaye Tamponu Olusturulmasi

Sistematik riskleri etkili bir bicimde siirlandirmak i¢in BIS 2 temel gérevin
izlenmesinin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Bu gorevler asagidakilerdir.

1. Finansal sistemlerin ekonomik biiyiime donemindeki gelisim ve arti, ekonomik
daralma donemindeki azalis ve gerilemedeki asir1 dalgalanmalar1 diizenleyerek
reel ekonomideki inis ve ¢ikislar1 dengede tutmak.

2. Finansal isletmeler arasinda birbirleriyle ortak ve bagli olan riskleri sistematik
riskler i¢in géz dniinde bulundurmak 6nemlidir.

Konjonktiir karsit1 sermaye tamponu Basel III Kriterlerinin getirdigi
yeniliklerle birlikte %0 ve %2,5 araliginda olmustur. Finansal dongiideki inis ve
kalkislarin etkisini diistirmek bu tamponun amacidir.

- Daha Nitelikli Sermaye

Bankalar ekonomide ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bankacilik sektoriinde
meydana gelen herhangi bir olay dogrudan tilke ekonomisini etkilediginden bankalar
her tiirlii olumsuz kosullara kars1 kendilerini gliglendirmek zorundadirlar. Bu sebepten
faaliyetleri zamani risk faktoriinii dogru hesaplamalar1 ¢ok Onemlidir. Bankalarin
sermayesi zor zamanlarda kalkan gorevi yapiyor ve bankalarin sahip oldugu en 6nemli
varliklaridir. Bankalarin sermayesi bankalarm her zaman kullandigi fonlarin temelini
veya 0ziinii ifade eden, organizasyona finansal agidan gii¢lii oldugu hissini asilayan ve
karsilagilan zorluklarin iistesinden gelismesinde yardimei olan aragtir. Genel olarak
sahip olunan sermaye oranimn biiyiikliigii finansal giiciin olglistinii ifade etmektedir
(Celikdemir, 2011: 6).

Basel Il Kriterleriyle yeni diizenlemeler yapildi ve bankalarin sermaye
kalitesini artirmasi hedeflemektedir. Basel Bankacilik Denetim Komitesi tarafindan
bankalarin faaliyetlerini siirdiirebilmesi siipheli hal aldigr zaman bankalar tiim yasal
sermaye unsurlarinin zararin 6deyebilecek durumda olmasini saglamak icin bir istisare
metni yayinlandi. Taslak, bankacilik sistemini giiglendirmek i¢in Aralik 2009°da Basel
Komitesi tarafindan yayimnlanan bir paket planin pargasidir olusturmaktadir (BDDK,
2010: 10).

- Risk Bazli Olmayan Kaldirag Oran
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Belirli bir doniisiim oran1 géz 6niinde bulundurarak aktifler ve bilango dis1
kalemlerin toplami ile ana sermaye arasinda risk dayali olmayan asgari bir oran
olusturulmasi planlanmaktadir. Kademeli ge¢is hedeflenerek 6ngoriilen kaldirag orani

ise %36 dir (Giirel ve digerleri, 2012: 2-3).

- Niceligi Artirllmig Sermaye

Daha iyi sermaye her zaman i¢in yeterli degildir. Bankacilik sektoriinde
finansal krizlerin yeniden yasanmamasi i¢in ¢ok daha fazla sermayeye ihtiyag
duyulmustur. Bu durumda riskler azaltilabilecektir. (Common equity requirement)
asgari ¢ekirdek sermaye gereksinimi komitenin reform paketinde 2% den 4,5%
yiikseltilmistir. EK olarak gelecekte olabilecek riskli ekonomik durumlari géz dniinde
bulundurarak bankalarin 2,5% lik bir sermaye tamponu bulundurmasi gerekmektedir.
Toplam ¢ekirdek sermaye gereksinimi bdylelikle 7% gibi bir orana ulagabilecektir.
Bankalarin i modeline, hakim ekonomik kosullarina ve risk profiline vb. Bagl olarak
her zaman sermaye yeterliliginin asgari Seviyelerin istiinde olmasini saglamak ¢ok
gereklidir (BDDK, 2010: 8).

- Likidite Diizenlemeleri

Net istikrarli fonlama ve likidite karsilama oranlar1 asgari seviyeleri 100%
olacak bir bi¢imde diizenlemelere ilave edilmesi planlanmaktadir. Bunlarin yani sira
alim satim ve karsi taraf kredi riski hesaplarina yonelik sermaye yeterliliginin
hesaplanmas1 konusunda degisiklik caligmalar1 yapilmaktadir. Yasal sermaye ile
alakal1 ¢alisanlar Basel III Kriterlerinin odak noktasini olusturmaktadir (Giirel ve
digerleri, 2012: 3).

Diinyadaki ekonomik krizler finans sektoriine etkileri etmektedir. Reel
sektordeki krizler finans sektorii, finans sektoriindeki krizler ise reel sektorii etkileye
bilir. Diinyadaki ekonomik krizler bankalari etkisi altina alarak iflas dumana siiriiliiyor
ve bankalarin kendilerini ekonomik krizlerden korumasi i¢in saglam temellere
dayanan diizenlemelerin olmasi gerekmektedir. Basel kriterleri bu eksiklikleri telafi

etmek icin ¢ikarilmistir.
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1.4.2. Likidite ve Karlilik

Bankalar ekonomide ¢ok onemli bir yere sahiptirler. Ulkelerin ekonomik
kalkinmasi ile bankacilik sektorii arasinda ¢ok Onemli bir iliski vardir. Bankacilik
Sektoriiniin istikrarlt olmasi giivenli bir ekonomi i¢in ¢ok Onemlidir. Bankacilik
sektorlinde meydana gelen herhangi bir olay dogrudan iilke ekonomisini
etkilediginden bankalar her tiirlii olumsuz kosullara kars1 kendilerini giiclendirmek
zorundadirlar. Bankacilik sektoriinde meydana gelen olumsuz olaylar dogrudan
tilkedeki 6zel ve kamu isletmelerini ve iilke bireylerinin ekonomik durumlarini
olumsuz yonde etkiliyor. Bankalar yapis1 itibariyle fonlarin toplanmasi ve ihtiyag
sahiplerine sunulmasi tizerine Kkuruludur. Bankalar iilkede fon transferleriyle
istihdama, gosterdigi hizmetlerle maliye ve ekonomik politikalara dogrudan etki
etmektedirler. Bankalar yapisi itibariyle bir igletme oldugundan en 6nemli gorevleri
kar elde etmektir.

Bankalar likidite kaynaklarini mevcut ve gelecek zaman igin dogru bir bigimde
planladiginda, kriz zamaninda operasyonlar tizerindeki riski ve aktif pasif kalemlerinin
uyumsuzlugunu azaltabilir. Ozellikle bankalarn sagladig: fon kaynaklar: ve bu fon
kaynaklarin kullaniminin ¢esitlendirilmesi likidite pozisyonunu etkiliyor ve bu durum
faiz dis1 ve faiz gelirlerinin ¢esitlendirilmesini etkiliyor. Benzer bir sekilde bankalarin
hedefledigi en iyi karlilik seviyesi de faiz dis1 ve faiz gelirlerinin ¢esitlendirilmesinde
etkili olabilir. Bankalar kar elde etmezse zamanla borglarin1 6deyemez hale gelir ve
sonug olarak likiditesi azalir ve Kkrizle kars1 karsiya kaldigi zaman iflas etme riski
tasirlar (Avct, 2019: 2-3).

Karlilik 6nemli bir kavram olmakla bankalarin rakiplerine gore sektoriindeki
yonetim kalitesini ve konumunu belirler. Bankalarin karliligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, bankanin gelecekteki kalkinma stratejileri ve politikalarinin belirlenmesi
acisindan ¢ok 6nemli bir konudur. Bankanin aktif gelirlerinden yasal yiikiimliliik ve
maliyetler c¢ikarildigt zaman net kar bulunmaktadir. Bankalarin faaliyetlerini
stirdlirebilmesi ve arzuladig1 seviyeye ulagabilmesi i¢in net kar cok dnemli faktordiir.

Bankalarin karliligini etkileyen bircok faktdr vardir. Bu faktorleri mikro ve

makro faktorler olmak iizere ikiye ayira biliriz. Mikro faktorler bankalar tarafindan
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kontrol edilebilirken makro faktorler bankalar tarafindan kontrol edilememektedir
(Dizqil, 2017: 3).

Mikro faktorler bankalar tarafindan kontrol edilebilen oldugundan islem
maliyetleri, mevduat ve kredi kalitesi, net kar marj1, bankanin faaliyet alani, personel
maliyetleri, sube maliyetleri gibi maliyetler bankalar tarafinda kontrol edebilirler.
Makro faktorler bankalar tarafindan kontrol edilemeyen faktorler oldugundan faiz
oranlari, sektoriindeki rekabet durumu ekonomik kosullar gibi faktorler bankalar
tarafindan kontrol edilememektedir (Dizgil, 2017: 3).

Basel 111 Kriterlerinde likidite ile ilgili Net Istikrarli Fonlama Orani ( Net Stable
Funding Ratio) ve Likidite Karsilama Orani1 ( Liqudity Covarage Ratio) isminde 2
orandan soz edilmektedir (Gtirel ve digerleri, 2012: 7).

- Likidite Kargilama Oran (Liqudity Covarage Ratio)

Bankalarin likit varliklarinin otuz giinde hayata gececek net nakit ¢ikiglarina
boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Likidite karsilama oranmin birin altinda olmasi
bankalarin likit varliklariyla net nakit ¢ikislarinin karsilanmasinda sikinti ¢ektigini
gosterdiginden bu oranin birin iizerinde olmas1 gerekmektedir. Bu oranda hesaplanan
net nakit ¢ikisi otuz giin i¢inde bankalarin nakit ¢ikisi ve otuz giin i¢indeki nakit girisi
arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir.

- Net Istikrarli Fonlama Oran1 (Net Stable Funding Ratio)

Cekirdek fonlamayi belli bir oranin iizerinde tutmak, Yapisal likidite
uyumsuzlugunu sinirlandirmak, likidite karsilama oranini desteklemek icin ikinci bir
oran (Net Stable Funding Ratio) Net istikrarli fonlama oraninin olusturulmasi igin
calistimaktadir. Bankalarin Mevcut fonlama tutarinin ihtiya¢ duyulan fonlama
tutarina oran1 100% in iizerinde olmalidir.

Her iki oran i¢in uygulama takvimi belirlenmis ve 1 Ocak 2012 tarihinden
itibaren bu iki oran igin bilgi amagli raporlamalar baslatmigtir. 1 Ocak 2015 Likidite
Kargilama Orani (Liqudity Covarage Ratio) ve Net Istikrarli Fonlama Orani (Net
Stable Funding Ratio) iginde 1 Ocak 2018 yili oranlara uyum zorunlu bir hale
getirilmesine karar verilmistir. 2011-2015 yillarinda likidite karsilama orani, 2012-
2018 yillarinda ise net istikrarli fonlama orani igin gozlem periyodu olarak
belirlenmistir. Go6zlem periyodundan sonra bu oranlar igin asgari standartlar

belirlenecektir.
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Toplam aktiflerin igerisindeki aktiflerin payi likidite olarak tanimlanmaktadir.
Bankalarin likidite orani, likit aktiflerin toplam aktiflere orani ile gostermektedir. Ek
olarak bu oran risk gostergesi olarak bilinmektedir. Finansal piyasalarda belirsizlik
ortami biiyiidiigii zaman bankalarin portfoylerinde olan likit aktif oranini biiyiitmek
icin portfoy ¢esitlendirmesine gitmesi son derece gereklidir. Ciinkii likit varliklarinin
fazlalig1 herhangi beklenmedik risklerle karsilasildigi zaman bankalar igin 6nemli bir
koruma saglayacaktir. Likit varliklarinin fazlaligi risklere karsi koruma saglamasina
bakmayarak likit varliklarin asir1 derecede fazla olmasi bankalarin karliligin1 olumsuz
yonde etkiliyor. Likit varliklar bankalar i¢in ¢ok 6nemlidir ¢linkii bankalarin istenildigi
zaman karsilamasi gereken yiikiimliiliikleri ve takas borglar1 vardir (Unal ve
Uzunlar,2011: 343).

1.4.3. Risk Yonetimi

Risk taraflarca talep edilen ve kabul edilen yiikiimliiliiklerinin
tamamlanmamasi1 beklenen olaylarin ortaya ¢ikmasi veya beklenmeyen durumlardan
kaynaklanan kayip olasiligini ifade eder (Erol, 2007: 4).

Istenmeyen bir durumun ortaya ¢ikmasi risk olarak kabul edilir. Belirsizlik
kosullarinda olusan durum risk olarak bilinmektedir (Tuncer, 2007: 73).

Risklerin 6zellikleri asagidakilerdir (Yiizbasioglu, 2003: 3).
- Zamanla degisir
- Genellikle net ve tam olarak 6ngoriilmez ve bilinemez
- Sonug lizerinde negatif etkileri vardir
- Yonetilebilir bir olgudur.

Isletme acisindan baktigimiz zaman riskler kazang elde etme firsat1 olarak
bilinmektedir. Risklere finansal a¢idan baktigimiz zaman ise bir giderin, zararin veya
parasal bir kaybin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanarak ekonomik faydanin azalmasina yol
agabilir.

Isletmeler agisindan baktigimiz zaman risk yonetimi isletmenin varhiklarmi ve
isletmenin degerini en ¢ok artiracak bir sekilde yonetmek anlamina gelmektedir.
Etkin bir risk yonetimi i¢in gerekli unsurlar asagidakilerdir (Yiizbasioglu, 2003: 10).

- Uluslararasi finansal mimarinin yeniden kurulmasi
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a. Finansal faaliyet alaninin standardizasyonu
b. Finansal rollerin standardizasyonu
- Finansal serbestlesme, globallesme ve fon akimlarmin hizlanmasi karmasik
finansal teknolojilerin ve tiriinlerin kullanimi ve degisen rekabet yapisi.
a. Fiyatlama
b. Risk Primi
c. Volatilite
- Etkin portfoy yonetimi ihtiyaci ve risk alma konusunda hesap verilebilirligin
saglanmast
- I¢ kontrol gdzetiminin ve disiplinini etkinlestirme, saydamlik, krizlere karsi
dayanikliliginin ve piyasa disiplinini arttirilmasi
- Risklerin optimizasyonu geregi ve gelecege odaklanma

Risk yonetimi teknikleri genel olarak gelecekle alakali oldugu icin risklerden
kaginma amaci tagimaktadirlar. Risk yonetimi zamani yanlis degerlendirme ve tahmin
uygulamaya ilave edildiyse bu riskleri artirabilecek bir sonug¢ dogurabilir. Gelecekle
ilgili risk yonetimi anlagmalar1 makul beklentilere dayanmalidir. Clinkii s6zlesmede
belirtilen fiyatlar gelecekteki fiyat beklentileri arasinda bir etkilesim vardir. Bu tiir bir
etkilesim futures piyasalarinda (International Structure of Futures Prices) Fiyatlarin
Zaman Aras1 Yapisi olarak isimlendirilmektedir. Bu sebepten standart dis1 s6zlesme
metinleri dikkatlice degerlendirilmeli ve daha sonra konuyu anlayan kisiler tarafindan
uygulanmalidir. Anlagmanin miimkiin olan en yliksek kar ve zarar1 dikkate alinmal1 ve
Ustlenilebilir risk diizeyi degerlendirme sonuglarina gére dikkatlice belirlenmelidir.
Ustlenilebilir risk diizeyini asan anlagmanm iistlenilmesi gibi bir durumda biiyiik
olgiide zararlar yasanabilir. Ornegin 1995 yilinda Baring’s Brothers adiyla bilinen bir
Ingiliz Bankasinm dealeri Ustlenilebilir risk diizeyini asan bir anlagmay {istlenmesi
sonucu olarak 233 wyillik banka 1,4 milyar dolar zarar ederek batma siirecini
baglatmistir (Sayilgan, 1995: 3).

Bankacilik sektorii bir ekonomi igin gelisme ve hizli biiylimeyi saglamak igin
onemli bir aragtir. Bankalar yalnizca ulusal hiikkiimetin para kontrol araci degil, ayni
zamanda ekonomik yapiy1 etkin bir sekilde ayarlayan ve uzun vadeli siirdiiriilebilir
makroekonomik istikrar saglayan bir kurumdur. Finansal sistemde 6nemli bir rol

oynayan bankacilik sektoriindeki riskler iyi belirlenmeli, risklerin ortaya ¢ikma
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sebepleri iyi bir sekilde analiz edilmeli ve her donem gelismekte olan iilke ekonomisi
de dikkate alarak dogru ¢6ziimler olusturulmalidir (Erol, 2007 5-6).

Bankacilik sektoriiniin bilangosundaki pasiflerin ve aktiflerin pay1 yiiksek
olmas1 nedeniyle maruz kalinan risk de yiiksektir. Finansal kuruluglar igerisinde en
onemli ve gerekli yere sahiptir. Bankacilik sektdriinde risk yonetimi ¢ok biiyiik 6neme
sahiptir ve risk yonetiminin gerekliligini saglayan unsurlar agagidakilerdir.

- Sermaye talebini artirma baskisi

- Gittikge artan finansal enstriimanlar

- Artan zorunluluklar

- Miisteri servisinin kalitesinin artirilmasi ve hizlandirmasi

- Dogru ve uygun fiyatlandirmayla kredi ve Pazar riskinin kontrol edilmesi

(Yiizbasioglu, 2010: 10-15).

Banka ve sirketlerin daha seffaf ve daha kurumsal bir yapiya sahip olmast i¢in
operasyonel risk, derecelendirme ve kredi riski gibi risk yonetim modellerinin
olusturulmasi gerekmektedir. Risk yonetim modellerinin olusturulmasi ayn1 zamanda
bankalarin daha etkin faaliyet gostermesine yardimei1 olmaktadir.

Sonug olarak bankacilik sektoriinde risk yonetimi bir bankanin en gerekli stratejik
fonksiyonlarindan biri olarak bankalarin rekabet istiinliigli saglamasina yardimeci
olmaktadir. Bankalarin verdigi kredilerde riski ortadan kaldirmak veya aza indirmek
icin Basel kriterleri onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Basel kriterlerin
kullanilmasi kredi risklerin kontrol edilmesini sagliyor ve bankalar1 olumlu yonden

etkiliyor.

1.5. BANKALARDA PERFORMANSI ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER

Bankalar sadece parasal islemler yapmazlar ve iilke ekonomisi i¢in gelisme ve
hizl1 bilyiimeyi saglamak i¢in 6nemli bir aractir. Bankalar Ulkedeki finansal yapimnin
giiclenmesine katki saglamaktadir. Bankacilik sektorii ekonomik biiylime i¢in ihtiyag
duyulan birikim ve fonlamanin toplanarak birgok planin gergeklesmesine imkan
saglamaktadir. Sektor disindaki kurum ve kisileri sisteme kazandirilmakla birikim ve
fon miktarinin artirmakta ve artan fon ve birikimleri kullanarak kredi mekanizmasiyla

yatirimlara yonlendirerek isttihdam ve ekonomik biiylimeye etki etmektedir. Bankalar
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uzun vade de makroekonomik istikrarliliginin saglanmasi agisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Bankacilik sektorii lilke ekonomisinin hizli gelisimi ve biiyiimesi agisindan
onemlidir. Bu nedenle bankacilik sektoriiniin performansi ¢ok énemlidir. Bankalarda
Performansi Etkileyen faktorler agagidakilerdir.

- Politik Istikrarsizlik

- GSYIH Biiyiime Orani

- Kur Oynaklig

- Merkez Bankalarinin Bor¢ Verme Faiz Orani

- Aktif Karlilik

- Net Faiz Marji

1.5.1. Politik istikrarsizhk

Politik istikrarsizlik kavrami ile ilgili fikir birligine varilmig bir tanimlama
bulunmamaktadir. Belki de politik istikrarsizlik kavraminin taninmamasinin 6nemli
nedeni bu kavramin farkl {ilkelerde farkli membalardan kaynaklanmasindan dolayi
olabilir. Politik istikrarsizlik kavraminda 6nemli 2 nokta dikkati ¢cekmektedir.

- Mevcut anayasal sistemini degistirmeye israr etme

- Anayasal diizen i¢inde olmakla beraber, hiikiimetlerin degisim hizinin
yiiksekligi, koalisyon hiikiimetleri, politik kutuplasma gibi noktalar 6ne
cikmaktadir.

Bir ¢ok ¢alisgmada sosyal huzursuzlugun ve politik siddetin dolayisiyla gelir
esitsizligi politik istikrarsizligin nedeni olarak goriilmektedir. Politik istikrarsizlik
gostergeleri demokratik rejim tiplerinde ise bu basliklar altinda toplanmaktadir
(Yalginkaya ve digerleri, 2016: 164).

- Koalisyon hiikiimetleri
- Sec¢menlerin kararsizlig
- Parlamentonun kutuplagmasi
- Hiukiimet degisikliklerinin siklig1
- Secimlerin idaresi ve zamanlamasi
Ulkelerdeki politik istikrarsizlik politik belirsizlikleri yiikseldiginden bu da

dolayisiyla politik riskin yiikselmesine sebep olmaktadir. Bu durum reel ve finansal
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ekonomik degiskenlerini etkileyerek iilke ekonomisi iizerinde etkili olmaktadir. Bu
sartlarda bankacilik sektorii de arz ve talep arasindaki iliskiden etkileniyor. Ciinkii risk
artis1 faiz oranini artiracak, bu da banklarin maliyetini artiracak, diger yandan faiz
oranindaki artig kredi maliyetini artiracak ve ekonomik birimlerin kredi talebini
azaltacaktir. Ote yandan ozellikle dzel sektor 6z kaynak yapist giiclii olmayan
tilkelerde sirketler genellikle yatirimlarini finanse etmek igin kredi kullanirlar, kriz
donemlerinde nakit akis dengelerini korumak veya saglamak ic¢in kredi kullanma
egilimindedirler (Emir ve Kurtaran, 2005: 4-6).

Politik risk endeksi politik istikrarsizlik gostergesi (DPRI) olarak kullaniliyor
ve iilkelerin politik istikrarsizliklari ile ilgili bir degerlendirme araci temin etmektedir.
Politik risk bilesenleri olarak isimlendirilen ve daha 6nceden diizenlenmis faktorler
grubuna risk puanlar1 saglanmaktadir. Her bilesen i¢in verilen minimum puan sifirdir
ve maksimum puan ise genel olarak politik risk degerlendirmesi igin verilen sabit bir
agirliga gore degise bilmektedir.

Politik ve sosyal tutumlar1 kapsayan politik risk endeksi 12 agirlikli degisken

icermektedir. Politik risk endeksi;

1.Sosyo-ekonomik kosullar 2. I¢ catismalar,

3.Yolsuzluk 4.Dinsel gerilimler,

5.Yatirim profili 6.D1s gatigmalar,

7 Hiikiimet istikrar1 8. Etnik gerilimler

9.Hukuk ve diizen 10. Demokratik hesap verebilirlik
11.Biirokrasi 12. Politikada ordunun etkisi

Bu gibi faktorlerin hepsinin risk puanlarini degerlendirerek ve iilkenin politik
istikrarsizlik analizin yapilmasinda kullanilir. Politik istikrarsizlik analizi zamani risk
derecesi en fazla riski gosteren O puanla az riski gosteren 100 puan arasinda
degismektedir. Politik risk endeksi:

(%0-%49,9) araliginda ¢ok yiiksek politik risk

(%50-%59,9) araliginda yiiksek politik risk

(%60-%69,9) araliginda orta diizey politik risk

(%70-%79,9) araliginda diistik politik risk

%80 tizerinde ¢ok diisiik politik risk olarak kabul edilmektedir (Yalginkaya ve
Digerleri, 2016: 173).
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Ekonomik birimler sadece mevcut kosullara gore kararlar vermekle kalmaz,
ayni zamanda gelecekteki kosullar1 ve beklentilerini de dikkate alarak karar verirler.
Bu nedenle ekonomik gelisme siirecinin devamlilig1 olmasi girisimcinin uzun vadeli
vizyonuna ve tahminini gergeklestirme olasiliginin yiiksek olmasina baglhidir. Bunu
tanimlayan en onemli faktorlerden biri, kurumsal ¢er¢eveyi olusturan ve ekonomik
faaliyeti belirleyen politik degiskenlerdeki istikrardir. Ekonomide politik istikrarin var
olmasi girisimcilerin gelecegi tahmin etme yeteneklerinin gelismesine yardimci olur
ve boylelikle girisimciler uzun vadeli ve devamli ekonomik faaliyetlere yonelirler. Bu
durumda ekonomik istikrarin devamliligini siirdiirebilmesi politik istikrara baglidir.
Genel olarak politik istikrarsizligin bankacilik sektorii de dahil olmakla tim
ekonomiyi yakindan ilgilendirmektedir (Giir ve Akbulut, 2012:294-297).

Ekonomik gelismenin en 6nemli kuruluslarin biri oldugu ic¢in bankacilik
sektoriiniin finansal istikrar1 ve performansi ekonomide faaliyet gosteren her bir
isletme i¢in ¢ok onemlidir. Bankacilik sektoriiniin finansal istikrar1 ve performansi
bankalarin kontrol edemedigi makro, bankalara 6zgli olan mikro faktorlerden
etkilenmektedir. Makro faktorlerin basinda politik istikrarsizlik gelmektedir

Politik istikrarsizligin ekonomik biiyiimeyi olumsuz yonde etkilenmesinin
sebebi temelde gelecege dair olan belirsizliklerin artmasindan ve farkli kanallardan
kaynaklanmaktadir. Politik istikrarsizligin ekonomik biliylimeyi olumsuz yonde
etkilenmesinin ilk kanali iiretim ve yatinm ikinci kanali ise kamu biitcesi ve
borglaridir. Ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz etkisi olan bu iki kanalin olumsuz
etkileri asagidakilerdir. Politik istikrarsizlik ekonomide risk primlerinin yiikselmesiyle
borglanmanin ortalama vadesini azaltmakta ve faiz oranlarini yiikseltmektedir. Bu
durum bir yandan kamu biit¢esindeki {iretken yatirnmin artmasindan c¢ok, borg
O0demelerine ayrilan payin ¢ogalmasina neden olurken, diger yandan faiz maliyetini
artirarak 6zel sektor yatirimlar lizerinde itici bir etkiye sahip olacaktir. Boylelikle
ekonomik biiylime potansiyelinin altinda kalacak, kamu ve 6zel sektor yatirimlarinda
beklenen getiri ve yatirimlar azalacaktir. Ekonomik biiyiimenin potansiyelinin altinda
kalmast durumunda kamu ve Ozel sektordeki vergi gelirlerinin diismesi biitge
aciklarinin biiylimesine yola acacaktir. Sonu¢ olarak bu durum kamu borglarinin
artmasma yola agacak ve ekonomik biiyliimenin yavaglanmasina yol acacaktir

(Yalgnkaya ve digerleri, 2016: 178-179).
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1.5.2. GSYIH Biiyiime Oram

Tiim tlkeler i¢in ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 biiytik
Olclide onem tasimaktadir. Burada 6nemli olan biliylimenin nedenlerinin anlamak ve
bu yonde hareket etmektir. Ekonomik biiyiimeyi etkileyen bir¢ok ekonomik faktorler
olsa da finansal sistemde biiyiikk bir yere sahip olan bankacilik sektdriinde de bu
faktorlerden biri oldugu sdylenebilir.

Finansal piyasa giintimiiz tilkelerinin ekonomisi igin o kadar 6neme sahiptir ki
gelismemis ve gelismis lilkeler arasindaki esas farki finansal piyasanin olusturdugu
soylenebilir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin finansal sisteminde bankacilik
sektorii biiylik dl¢lide 6neme sahiptir. Ciinkii bankacilik sektoriiniin siirdiirtilebilir bir
gelisim i¢inde olmasi modern diinyada teknolojinin hizli gelisimi ve iletisim aglarinin
piyasalara erisilebilirligini neredeyse sinirsiz hale gelmesine yol agmustir (Turgut ve
Ertay, 2016: 115-116).

Bankacilik sektorii ekonomik biiylime i¢in ihtiyag duyulan birikim ve
fonlamanin toplanarak bir¢ok planin gergeklesmesine imkan saglamaktadir. Sektor
disindaki kurum ve Kkisileri sisteme kazandirilmakla birikim ve fon miktarinin
artirmakta ve artan fon ve birikimleri kullanarak kredi mekanizmasiyla yatirimlara
yonlendirerek istindam ve ekonomik biiyiimeye etki etmektedir.

Bankalar ekonomik bilyiimeye etki eden birgok fonksiyonu hayata
gecirmektedirler. Literatlirde bankacilik sektorii ve ekonomik biiyiime iligkisini test
etmek icin pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonucu olarak bankacilik
sektoriiniin ekonomik biiylimeyi etkiledigi sonucuna varmistir. Bu duruma ek olarak
bir¢ok caligmanin sonucunda bankacilik sektoriinii gelisimine ekonomik biiylimenin
yardimci oldugu sonucuna ulasilmistir. Ek olarak bankacilik sektorii sosyal projeleri
ve cevre dostu yatirimlart destekleyerek stirdiiriilebilir kalkinmaya etki etmektedir
(Tandogan ve Ozyurt, 2013: 54-55).

Bankacilik Sektoriiniin ekonomik performans tizerindeki etkisi iilkeden iilkeye
degismektedir. Bu farkliliklarin nedenleri agiklarken arastirmacilarin arasinda cesitli
fikir ayriliklart olmustur. Bazi aragtirmacilar bankacilik sektoriiniin gelismesinin
ekonomik biiylime yol agtigini bazi arastirmacilar ise ekonomik biiytimenin bankacilik

sektoriiniin  gelismesine yol actigim1 sOylemektedir. Buna ek olarak bankacilik
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sektoriiniin ekonomik biiylimeyi etkilemedigi, ekonomik biiylime ve bankacilik
sektoriiniin karsilikli etkilesime oldugu ve bankacilik sektoriiniin ekonomik biiylimeyi
sinirladigini gibi goriislerden mevcuttur. Ekonomik biiyiime ve bankacilik sektorii
arasindaki iliskiyle ilgili fikir birligi saglanamamistir (Turgut ve Ertay, 2016: 115-
116).

Gelismekte olan iilkelerin i¢in ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 biiyiik Olgiide Oonem tasimaktadir. Finansal piyasalarin siirdiiriilebilir
gelisim i¢inde olmasi modern diinyada teknolojinin hizli gelisimi, iletisim aglarinin
piyasalara erisilebilirligini neredeyse sinirsiz hale gelmesine yol agmistir. Finansal
sistem ekonomik biiylime i¢in ihtiya¢ duyulan birikim ve fonlamanin toplanarak
bircok planin gerceklesmesine imkin saglamaktadir. Sektor disindaki kurum ve
kisileri sisteme kazandirilmakla birikim ve fon miktarinin artirmakta ve artan fon ve
birikimleri kullanarak kredi mekanizmasiyla yatirimlara yonlendirerek istihdam ve
ekonomik biiyiimeye etki etmektedir (Vurur ve Ozen, 2013: 118-119)..

Iktisadi ideoloji sistemi ne olursa olsun her ekonomi igin ekonomik biiyiimenin
stirdiirtilebilirlik ve istikrarliliginin saglanmasi biiyiik 6lgide 6nem arz etmektedir.
Ekonomik biiyiimenin saglanmasi iilkelerin en temel ve 6nemli hedefidir. Buna ek
olarak ekonomik biiylimeye nasil finansman saglanacagi, finansal sistemin en dnemli
faktorlerden biri olan bankacilik sektoriiniin yapisi ve gelisim diizeyi gibi konular da
tilkeler i¢in ekonomik biiyiime gibi en 6nemli konulardan biridir. Aslinda bankalarin
ve finansal sistemin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi uzun siiredir tartisma konusu
olmus ve ekonomik biiyiimeyi banka kredilerinin destekleyecegi bircok iktisatci
tarafindan ireli siirlilmiistiir. Bankacilik sektorii ekonomik biiylime ile birlikte
tasarruflar1 harekete gecmekte, risklerin gesitlendirilmesinde, yatirim projelerinin
degerlendirilmesinde ve risklerin dagitilmasini saglamakta Kritik bir role sahiptir
(Apaydin, 2018: 16).

Bankacilik sektorii ve ekonomik performans arasindaki iligki her zaman pozitif
bir iliski siirdiirmez. Ozellikle iilkelerin Son yillarda sik sik yasadigi finansal krizler
adeta bir kabusa donilismiis ve uluslararas1 ekonomik iligkilerin gelismesi nedeniyle
krizler bir ekonomiden diger ekonomiye hizla yayilmaya baslamistir. En iyi 6rnek
olarak 2008 yilindaki mali krizi gdsterebiliriz. Bu kriz finansal piyasalarin ister

uluslararasi isterse ulusal piyasalar i¢in ne derecede dnemli oldugunu ispatlamistir.
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Yasanan kriz nedeniyle neredeyse tiim iilkeler bankacilik sektdriinde yeni tedbirler
almis ve denetimleri artirmak karar1 almistir. Clinkii ekonomik biiylime ve bankacilik
sektorii arasindaki iliski ¢ok biiyilkk 6neme sahiptir ve ekonomik biiyiimenin
sirdiiriilebilirliginin  ve istikrarliliginin saglanmasi i¢in biiyliik 0Ol¢lide GSnem
tagimaktadir.

Ekonomik biiyiime iilkelerin iktisadi anlamda kalkinmasinda ¢ok 6nemli bir
faktordiir. Bunun sebebi ekonomik kalkinma ig¢in ekonomik biiyiimenin gerekli
olmasidir. Her bir iilkenin orta ve uzun vadede hedefi ekonomik biiyiimenin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bu durum gok
biiyiik Gneme sahiptir.

Ekonomik biiylime ulusal ekonomik kalkinmada ¢ok 6nemli bir faktordiir.
Bunun sebebi ekonomik kalkinma ig¢in ekonomik biiylimenin gerekli olmasidir.
Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin gerekli bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Dolayistyla ekonomik biiylimenin istikrarliliginin saglanmasi her iilkenin orta ve uzun
vadeli hedeflerinden biridir. Ekonomik biiylimenin istikrarli olmasi igin Sermaye
yeterliligi ¢ok Onemlidir. Bu sebepten sermaye yetersizligi ekonomik biiylimeyi
negatif yonde etkilemektedir. Bu zamanda bankacilik sektorii yiirtittiigii faaliyetler ile

gerekli olan sermayeyi saglayarak ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkilemektedir.

1.5.3. Kur Oynakhg

Doviz kuru oynaklig1 ekonomik biiylimeyi hizlandirmay1 hedefleyen gelismis
tilkeler ve ekonomik kalkinmasi ihracat dayali olan gelismekte olan iilkeler ig¢in ¢ok
onemli bir role sahiptir. Ozellikle Bretton Woods sisteminin 1973 yilinda
kaldirilmasiyla esnek doviz kuru sistemine gecilmesi sonucunda meydana gelecek
oynakliklar hemen hemen tiim iktisatgilar1 endiselendirmistir. Ciinkii oynakliktan
kaynaklanacak belirsizlikler uluslararas1 ekonomik krizlere neden olabilirdi.

Iktisatcilarm doviz kuru yapisindaki dalgalanmalardan endise duymalarmin en
onemli sebeplerinden biri uluslararas1 doviz piyasasinin hi¢bir zaman kapanmayacagi
ve islemlerin diinya ¢apinda yedi giin yirmi dort saat gergeklestirilebildigi bir piyasa
kurulusuna sahip olmasidir. Ciinkii talebin ve arzin daima degistigi bir pazarda

gelecekle ilgili tahmin yapmak ve 6ngoriide bulunmak ¢ok zordur. Tahmin yapmakta
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zorlanan karar vericiler risklerle kars1 karsiya kalarak riski géze alacaklardir veya
riskten kacinacaklar (Sevim ve Dogan, 2016: 284).

Doviz kurlarinin dovize olan talebin ve arzin daima degistigi bir pazarda
degerlenmesinin yami sira ilkeler arasindaki enflasyon, faiz orami ve sermaye
hareketleri gibi faktorler de déviz kuru etkiye sahip olmaktadir. Ozellikle déviz
kurunun 6ngoriilebilir olmamasi sebebiyle ¢ok uluslu sirketler doviz kuru riskiyle
kars1 karsiya kalmaktadirlar. EK olarak doviz kuru oynakliginin tahmin edilebilir
olmas1 sirketlerin risklerle basa ¢ikmak i¢in nasil ve hangi 6nlemlerin alinmasi
gerektigi konusunda yardimer olmaktadir (Saglam ve Basar, 2016: 23-24).

Bankalarin performansini etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bu faktorleri mikro ve
makro faktorler olmak tizere ikiye ayira biliriz. Mikro faktorler; verimlilik, biiytikliik,
miilkiyet yapisi, risk yonetimi ve Kapitalizasyon olarak simiflandirilabilir. Makro
faktorler; faiz, istihdam, dongiisel hareketler ve doviz kuru gibi makroekonomik
faktorler siniflandirilabilir. Her bankanin performansini ve karliligini etkileyen
faktorler farklidir. Bankalarin 6zel sektor miilkiyetinde olmasi ve kamu miilkiyetinde
olmasi1 elde edilen kar agisindan farklilik yaratmaktadir. Bankalarin karliligim
etkileyen diger faktor kaldirag oramidir. Kaldirag oraninin yiikselmesi bankalarin
karliligini pozitif yonde etkiliyor.

Bankalarin performansimi ve karliligmmi etkileyen ¢ok sayida faktorler
mevcuttur. Bankalarin performansini genel ekonomi, bankalarin yaptigi operasyonlar
ve finansal sistem gibi faktorler etkilemektedir. Globallesme bu gibi faktorlerin
cogalmasina ve bazilarinin ¢ok fazla dneme sahip olmasina yol agmistir (Yelghi, 2020:
74).

Cok sayida iilkede finansal piyasalara devlet miidahalesinin olmamasi yani
finansal piyasalarin serbestlesmesi banklarin yabanct doviz fonlar1 bulmasini
kolaylastirtyor ve bankalarin  miisterilerine  sagladigi  kredi hacimlerinin
genislenmesine yardimei olmaktadir. Bunun sonucu olarak ¢ok sayida gelismekte olan
tilkelerin bankacilik sektoriinlin yiikiimliiliiklerini ve varliklarmi yabanci dovizde
tutmak yaygin hale gelmistir. 37 gelismekte olan iilkede 1970-2001 yillar1 arasinda
arastirma yapilmis ve arastirmanin sonucglarina gére Amerika Birlesik Devletleri dolari

cinsinden ortalama kredi toplam kredinin %27,23nii ve Amerika Birlesik Devletleri
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dolar1 cinsinden mevduat ise toplam mevduatin %21,64nii kapsamaktadir (Gokge ve
Saritas,2017: 3).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin bankalar yiikiimliiliiklerini ve varliklarini
yabanci dovizde tutmaktadirlar. Yabanci doviz cinsinde varlik ve yikiimliiliikler
tasidigr i¢in bankalar her zaman kur riskiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bankalar
genellikle islem maliyetleri nedeniyle doviz riskinden korunma yontemlerinden
faydalanmamaktadir. Bankalarin bilangolarindaki pasif ve aktiflerdeki yabanci doviz
yikiimliilik ve varliklar ayni seviyede ise doviz kurundaki yiikselisten banka
etkilenmeyecektir. D6viz kurundaki artis nedeniyle bankalar kar ve zararla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Doviz Kuru yiikselisi zamani banklarin yabanci para
yiikiimliiliikleri doviz varliklarindan fazla ise bankalar zarar ederler veya doviz
varliklar1 yabanci para yiikiimliiliiklerinden fazlaysa bankalar kar elde ederler (Gokge
ve Saritas,2017:4).

Bankalarin karlilig1 {izerinde doviz kuru oynakhigi ve doviz kuru dolay1 ve
dogrudan etki etmektedir. Bu etki varlik bazli olmayan hizmetler, bilango dis1
pozlama, yabanci doviz cinsinden yiikiimlillik ve varliklar1 etkileyerek meydana
gelmektedir. Bankalarin yabanci doviz cinsinden yiikiimliiliiklerini karsilamak igin
ayni miktarda yabanci doviz bulundurmast gerekmektedir. Eger bankalar
yiikiimliiliikleri kadar yabanci doviz bulundurmazlarsa o zaman déviz kuru oynakligi
ve doviz kuru bankalarin karliligini ve performansini dogrudan etkilemektedir (Alev

ve Ozgicek,2019: 180-181).

1.5.4. Merkez Bankalarinin Bor¢ Verme Faiz Oram

Genel olarak para politikast ve maliye politikas1 olmak tizere iki politika
ekonomik istikrarin saglanmasinda ¢ok onemli role sahiptir. Bunlar arasinda para
politikas1 merkez bankasi tarafindan ve maliye politikas: ise hiikiimet tarafindan
uygulanmaktadir. Fiyat istikrarinin ve siirdiiriilebilirliginin  saglanmas1 para
politikasinin en Onemli amacidir. Para politikas1 araglar1 asagidaki degiskenler
tizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

- Politika uygulamalari

- Merkez bankasinin davranislar
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- Krediler
- Doviz kurlar
- Paraarz1

Para politikas1 uygulayarak merkez bankasi dolasimdaki para arzini1 dolay1 ve
dogrudan para politikas1 araclarin1 kullanarak artira veya azaltabilir. Merkez
bankasinin bagimsiz olmasi para politikasini etkin bir sekilde uygulamasi igin
onemlidir. Son donemlerde uygulanan diizenlemelerle birlikte bankacilik sektorii
iilkelerin ekonomilerinde onemli bir sektor haline gelmistir. Bu durumda merkez
bankalarinin uyguladigr para politikasinin sektdr iizerindeki etkisinin ortaya
cikarilmasi karar alicilar ve bankacilik sektorii agisindan ¢ok biiyiik 6l¢iide 6neme
sahiptir (Glinsoy, 2001: 171-184).

Para politikasinin uzun vadeli ve temel amaci ekonomik biiyiimeyi, istthdami
saglamak ve ekonomik birimlerin gelecekle ilgili kararlar alirken karar alma siirecinde
etkisiz olacak diisiik ve istikrarli enflasyon oraninin olmasidir. Uzun vadeli ekonomik
hedeflere ulagmak icin gerekli kosullarin basinda diisiik enflasyon gelmektedir. Bu
nedenle Merkez Bankasinin ekonomik biiylime ve istihdam politikasina yapacagi en
biiyiik katkis1 fiyat istikrarint saglamaktir (www.tcmb.gov.tr).

Fiyat istikrarinin saglanmasi Merkez Bankasinin temel amacidir. Fiyat
istikrariin saglanmasi fiyatlarin hi¢ degismemesi anlamina gelmez, uzun vadeli azalig
(deflasyon) ve artis (enflasyon) egiliminin Onlenmesi anlamina gelmektedir
(www.tcmb.gov.tr).

Fiyat istikrarin1 ekonomik birimlerin daha gilivenilir bilgilere dayali kararlar
alinmasini ve boylece kaynaklarini daha etkin bir sekilde dagitilmasini saglamaktadir.
Ek olarak diisiik enflasyon nedeniyle enflasyon risk priminin diisiiriilmesi nedeniyle
reel faiz oranlarindaki diislis yatirnm kararlarinda destekleyici rol oynamaktadir
(Takim, 2013: 15).

Ekonomideki son likidite kaynagi olarak Merkez Bankasi piyasadaki
bankalardan bor¢ alabilmekte ve bankalara bor¢ para verebilmektedir. Faiz oranlar
piyasay1 etkilemek i¢cin Merkez Bankas tarafindan belirlenmektedir.

Merkez bankasi iilkedeki bankalara para arz1 saglamaktir. Basitce ifade etmek
gerekirse Merkez Bankasi bankalara ve diger finansal kurumlara kredi saglamaktir.

Bankalar bu krediler vasitasiyla siradan vatandaslara (bireylere) ve cesitli sirket ve
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kuruluslara kredi temin etmektedir. Bankalar Merkez Bankasindan aldiklar1 kredileri
vade sonunda Anapara ve borg alma faiz orani ile birlikte geri 6demek zorundadir.

Bu sebepten bankalar Merkez Bankasindan aldiklar1 kredilerin maliyetini yani
kredilerin faiz oranini analiz ederek kar elde edebilecek sekilde siradan vatandaslara
(bireylere) ve cesitli sirket ve kuruluslara kredi temin etmektedir. Bankalar kuruluslari
geregi her zaman maksimum kar elde etmeyi hedeflemektedir. Ornegin bankalar
Merkez Bankasindan %15 faizle kredi aldiklar1 zaman kar elde etmek igin %15’in
tizerinde faizle bu elde ettigi kaynagi miisterilerine teklif etmektedir. Bankalarin
aradaki farktan kar elde etmektedir.

Merkez Bankasinin bor¢ verme faiz orani diisiik olursa banklarin elde ettikleri
fonlarin maliyetini de azaldigi igin misterilerine daha ucuza kredi imkanlar
saglayabilir. Faiz oranlarini diistiik¢e insanlar kredi almaya daha istekli olurlar. Sonug
olarak para arz1 artar ve satin alma hacmi de artar. Insanlarin daha ¢ok kredi kullanmas1
ise banklarin performansini ve karliligini pozitif yonde etkilemektedir.

Merkez Bankasinin borg¢ verme faiz orani yiikselirse banklarin elde ettikleri
fonlarin maliyetini de yiikseldigi i¢in miisterilerine daha yiiksek faizlerle kredi
imkanlar1 saglayabilir. Sonug¢ olarak bankalarin sundugu krediler daha pahali hale
geliyor ve bor¢lanma insanlar i¢in karli olmadigindan daha az kredi kullaniyorlar. Para
arz1 ve satin alma hacmi azaliyor. Insanlarin daha az kredi kullanmas ise banklarin
performansini ve karliligini negatif yonde etkilemektedir.

Merkez Bankasi tarafindan uygulanan daraltici para politikas1 incelenmis ve bu
para politikasinin banklarin bor¢ verme oraninin (kredi oraninin) azaldigini
gostermektedir. Daraltic para politikasi krediye talebin azalmasina sebep olmaktadir.
Bu tur politikalar kurun gii¢lendirilmesine ve yabanci sermayenin ¢ekilmesine sebep
olmaktadir (Coban ve Sahin, 2011:337-338).

Merkez Bankasinin bankalara verdigi bor¢ verme faiz oranm tilkedeki mevcut
ekonomik durum ve enflasyon seviyesi dikkate alinarak belirlenir. Enflasyon orami
yiikselirse, Merkez Bankasi bor¢ verme faiz oranin yiikseltir, ¢ilinkii bu sekilde para
arzin1 diizenleme, yani azaltma politikas: izler. Bu zaman bankalarin miisterilerine
teklif ettigi kredilerin faizleri de artar ve insanlar ytliksek faizlerle kredi kullanmaktan
kaciir ve daha az yatirimlar yaparlar. Tersine, enflasyon diistiikce bor¢ verme faiz

orani da diiser. Bu durumda, niifusun bankalardan kredi almas1 daha kolay hale gelir
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ve insanlar banka kredilerinin daha ucuz oldugu i¢in yeni yatirimlar yapabilir ve

ekonomik canlanma yaranir.

1.5.5. Aktif Karhhk

Ekonominin gelismesi acisindan bankacilik sektdrii en énemli role sahiptir.
Bankalar firmalarin biiyiimesi, sermaye birikimi ve ekonomik biiyiimeyi saglamak
acgisindan lilke ekonomisinde en 6nemli aktorlerden biridir. Bankacilik sektorii karli
ve giiglii ise finansal istikrarin saglanmasia yardimer olur ve iilke ekonomisinin
makroekonomik soklara karsi daha dayanikli bir hale gelmesine katkida bulunur.
Finansal aracilik ekonomik biiylimeyi etkilemektedir. Diger taraftan da {ilke
ekonomisindeki makroekonomik degisimler bankacilik sektorii etkilemektedir
(Taskin,2011: 289).

Karlilik 6nemli bir kavram olmakla bankalarin rakiplerine gore sektdriindeki
yonetim kalitesini ve konumunu belirler. Bankalarin faaliyeti zamani yaptiklar
harcamalar (giderler) kar oranini {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bankalarin
karliligin1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi, bankanin gelecekteki kalkinma
stratejileri ve politikalarinin  belirlenmesi agisindan ¢ok 6nemli bir konudur.
Bankalarin faaliyetlerini stirdiirebilmesi ve arzuladigi seviyeye ulagabilmesi i¢in
karlilik cok onemli faktordiir.

Bankalarin karliligin1 etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bu faktorler
ornek olarak; Teknolojik yenilikler, artan kredi, bankalarin alternatif dagitim
kanallarindan kazandigr gelirler, mevduat hacmi ve bankalarin sagladig
hizmetlerinden kaynaklanan gelirler vb soylenebilir. Buna ek olarak bankalarin
ekonomik sistemdeki yerine baktigimiz zaman bankalarin karliligini faiz orani,
ekonomik biiytime ve enflasyon gibi makroekonomik faktorlerin etkilemesi de normal
durumdur (Samirkas, 2014: 119). Bankalarin karliligin etkileyen ¢ok sayida faktorler

- Teknolojik yenilikler

- Artan kredi

- Alternatif dagitim kanallarindan kazanilan gelirler
- Mevduat hacmi

- Saglanan hizmetlerden kazanilan gelirler

- Faiz orani
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- Ekonomik biiylime
- Enflasyon vb.

Aktif karlilik bir isletmenin varliklarini toplamina gore ne kadar karli oldugunu
gostermektedir. Isletmelerin varliklarin1 gelir elde etmek igin verimli kullanip
kullanmadig1 belirlenmesinde yardimct olmaktadir. Aktif karlilik oran1 bir isletmenin
yillik kazancinin varliklarinin toplamina bolinmesiyle bulunmaktadir.

Aktif Karlilik Oran1 = Net Donem Kar1/ Aktif Toplami

Aktif Karlilik Orani ne kadar biiyiik olursa isletmelerin toplam varliklarini
gelir elde etmek igin daha verimli kullanmas1 anlamina gelmektedir.

Bankalarin karliligin1 etkileyen ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Sermaye
oran1 karliligini etkileyen en dnemli faktdrlerden biridir. isletmelerin faaliyetlerini ne
oranda 6z kaynaklariyla finanse ettiklerini bulmak igin igletmenin 6z sermayesinin
toplam aktiflerine orani bulunmaktadir. Son donemlerde bankacilik sektoriiniin
uluslararas1 alanlara yayilmasi ve en onemli sektorlerden biri olmasi sermaye
yeterliligi oranmin 6nemini arttirmistir. Bankalar daha 6nceden aktif biiyiikliiklerine
gore siralanirken simdi sermaye yeterlilik oran1 daha 6nemli hale geldigi i¢in sermaye
yeterlilik oranlarina gore siralanmaktadirlar (Unal ve Uzunlar, 2011: 343).

Bankalarin likidite durumlart karlilik iizerinde ¢ok 6nemli etkiye sahiptir.
Bankalarin likidite orani, likit aktiflerin toplam aktiflere orani ile gostermektedir. Ek
olarak bu oran risk gostergesi olarak bilinmektedir. Finansal piyasalarda belirsizlik
ortami biiyiidiigii zaman bankalarin portféylerinde olan likit aktif oranini biiyiitmek
i¢in portfoy ¢esitlendirmesine gitmesi son derece gereklidir. Ciinkii likit varliklarinin
fazlalig1 herhangi beklenmedik risklerle karsilasildigi zaman bankalar i¢in dnemli bir
koruma saglayacaktir. Likit varliklarinin fazlalig: risklere karsi1 koruma saglamasina
bakmayarak likit varliklarin asir1 derecede fazla olmasi bankalarin karliligini olumsuz
yonde etkiliyor. Likit varliklar bankalar i¢in ¢ok 6nemlidir ¢linkii bankalarin istenildigi
zaman karsilamasi gereken yikiimliliikleri ve takas borglar1 vardir. Bankalarin
karliligina iliskin uluslararasi caligmalara bakildigi zaman bankalarin sermaye
yapisinin, bankalarin pasif yapisinin, operasyonel verimliliginin, banka biiyiikliiniin ve
likidite durumlarinin kérlilik iizerinde ¢cok 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmektedir

(Unal ve Uzunlar: 2011: 344).
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1.5.6. Net Faiz Marj1

Bankalar ckonomideki tasarruflarin toplanmasini ve bu toplanan fonlarin
tilkketim harcamalar ve biiyiilk yatirimlar i¢in kaynak yaratan araci kuruluslardi.
Tasarruf sahiplerinden toplanan fonlarin yatirnm yapmak i¢in kaynaga ihtiyaci olan
kisilere veya kuruluslara aktarmay1 yaparken cografi kisitlar1 yok etmekte, miktar ve
vade uyumlastirmas:1 yapmakta ve karsilasilan riskleri de biiyiik Ol¢iide kendisi
iistlenmektedir. Bankalar bu fonksiyonlar1 yaptigi zaman iistlendikleri riski, paranin
zaman degerini ve kar marjini dikkate alarak fiyatlandirma yapmaktadirlar. Net Fiyat
Marj1 bankalarin fiyatlandirma davranisinin yansimasidir (Go¢men-Yagcilar ve
Kalayc1, 2020:8).

Net Fiyat Marji banklarin yikimlilik ve varliklarinin kombinasyonunu ve
hacmini gosterir ve bankalar tarafindan saglanan aracilik hizmetlerinin maliyet
karsilig1 olarak uygulanmaktadir. Yaygin olarak kullanilan hesaplama ydntemi
asagidaki gibidir.

((Bankalar tarafindan kullandirilan fonlardan saglanan faiz gelirleri) -
(Kaynaklar1 toplamak igin goze alinan faiz giderleri)) / (bankalarin toplam faiz getiren
varliklart)

Net Fiyat Marjinin daima pozitif olmasi beklenmektedir. Ciinkii faiz
giderlerinin faiz gelirlerinden kiigiik olmasi bankalarin Karsilastiklari islem
belirsizligini telafi etmek agisindan gereklidir. Net Fiyat Marjinin yiiksek olmasi
bankalar i¢in performans gostergesi olmakla yani sira bir etkinlik 6l¢iistidiir. Net Fiyat
Marj1 varliklarin etkinligini kisaca 6zetleyen bir gostergedir ve Net Fiyat Marjinin
yiiksek olmas1 banklarin varliklarini basarili bir sekilde yonettigini gdstermektedir.

Faiz marjlarmin yiiksek olmasi bankalara fayda sagladigi diisiiniilse de daha
diisiik faiz marjlar1 sosyal refah i¢in kazanim saglamaktadir. Faiz marjlar1 distiikge
finansal aracilik yapan isletmelerin (Bankalarin) sosyal maliyetleri de azalmaktadir.
Piyasalarda yiiksek faiz marjlarinin olmasi piyasa giiciiniin sonucudur. Yiiksek faiz
marjlarimin olmasi yatirnmlar ve tasarruflar i¢in caydirict olabilecek bir sonug
olusturmaktadir (Go¢men-Yagcilar ve Kalayci, 2020:8).

Net faiz marji banklarin fiyatlandirma davraniginin  sonucu olarak
bilinmektedir. Bankalarin is modelinden ortaya ¢ikan faktorler Net Fiyat Marji

tizerindeki en ¢ok etkiye sahip olan faktorler oldugunu belirtmekte fayda var. Ek
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olarak bankalarin yatirim ve finansman politikalari, biiylimeye dontik stratejilerinin ve
yonetim risk istahinin fiyatlandirma politikasina dogrudan etki etmektedir ve
bankalarin donemde elde ettikleri yiiksek marjlar1 daha sonraki donemlere de
yansitarak siirdiirtilebilir marjlarin saglanmasi hedeflenmektedir (G6¢men-Yagcilar ve
Kalayci, 2020: 29).

Bankacilik sektorii bor¢ alanlar ve bor¢ vermek isteyenler arasinda koprii
roliinii iistlenmektedir. Ozellikle piyasa tabanl1 ve bankacilik tabanli finansal sistemler
icinde ¢ok onemli bir role sahip olan sektordiir. Gelismis ekonomilere sahip olan
tilkelerin bankacilik sektoriinde gelismekte olan {ilkelerin bankacilik sektdriine
nazaran faiz marjinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Faiz marjinin diisiik olmasi
aracilik maliyetinin diisiik olmasi anlamina gelir ve bu sistemin etkin calistigi
gostergesidir. Sitemin etkin galigmasi esasen bir gesit etkinlik gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle faiz marjlarindaki artis bankacilik sektoriiniin  etkin
calismadigr anlamimna gelmektedir. Faiz marjlarinin yiiksek olmasi banklarin
topladiklar1 mevduat ve verdikleri kredi basina karliliklarini pozitif yonde etkilerken
sosyal refah ve ekonomi agisindan iilkeyi negatif yonde etkilemektedir. Kredi ve
mevduat faiz oranlar arasindaki farkin biiyimesi isletmelerin ve tiiketicilerin kredi
talepleri azaltacak ve bu durum ekonomik biiylimeni negatif yonde etkileyecektir.
Boylelikle bu durum bankalarin aracilik faaliyetlerini etkin bir sekilde yapamadiklari
anlamina gelmektedir (Hanedar, 2020: 244).
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IKINCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORU

2.1. BANKACILIK KAVRAMI

Bankacilik sistemi ekonomik sistemin en ©6nemli faktorlerinden biridir.
Ekonominin diger sektorleri gibi bankacilik sektorii yapisal ve islevsel olarak
degisikliklere tabidir. Degisimlerin gelisimi ekonomik reformlarin ilk yillarda
deneyimin toplamasi, yabanci tecriibeli ve bankacilik kurumlarinin yapis1 ve amaci
hakkinda modern izlenimler gibi bir sira faktorler tarafindan belirlenmektedir.
Bankalar ekonomide finansal aracilik roliinii iistlenmektedir. Bankalar dolasimdaki
serbest fonlar1 (Devletten, insanlardan ve isletmelerden) toplayarak bu fonlari ihtiyact
olanlara vadesi, faizi, geri ddeme ve kullanim sartlari ile birlikte sunmaktadir. Bununla
birlikte bankalar kendi ve ekonomiden topladiklar1 fonlar1 miisterilerine kredi olarak
saglamaktadir. Bankalarin sagladigi krediler ekonomide ¢ok Onemli yere sahiptir.
Boylelikle bankalar hem nakit hem de nakit olmayan fonlarn toplanmasini hayata
gecirmekte ve ekonomide sermaye dagilimi saglamaktadir. Boylelikle bankacilik
sektorli miisterilerine kredilerin tekliflerini sunulmasi, danismanlik hizmetlerinin
gosterilmesi, garanti hizmetlerinin verilmesi, yatirnm danismanliklart vb. gibi
hizmetleri gostermektedir (Sadiqov, 2010: 7).

Bankacilik  sektoriiniin  faaliyetleri farklihk  gdstermektedir. Modern
toplumdaki bankalar cesitli islem tiirleriyle ilgilenmektedir. Bankalar kendilerini
sadece para dolasimini saglamak ve ekonomideki bireyler ve isletmeleri krediler
vasitasiyla finanse etmekle kisitlamamiglar. Boylelikle modern zamanda bankalar
asagidaki cesitli islemleri yapmaktadirlar.

- Aracilik anlagmalar1 yaparak miilklerin yonetimi,

- Menkul kiymetlerin alim ve satimi

- Ekonomideki bireylerin finanse edilmesi

- Borsa isletmeleri vb.
gibi iilke ekonomisi igin 6nemli olan islemleri gergeklestirmektedir. Bankalarin kredi
biirolar1 ekonomik ve yasayla ilgili programlarin tartismalara katilir, istisareler

yuriitiir, istatistikler toplar. Bu bankalarin 6zellikleriyle ilgili degil sadece iglevselligini
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artirmak i¢in yapilan c¢alismalardir. Bankalar bu bilgilerden gelecekle ilgili dogru
kararlarin almasi, daha karli ¢alismanin ve istikrarliligin saglanmast i¢in
faydalanmaktadir (Abdullayev ve Osgorova, 2009: 5).

Bankalar yapisi itibariyle fonlarin toplanmasi ve toplanan fonlarin ihtiyag
sahiplerine (devlete, ger¢ek ve tiizelkisilere) vadesi kisa ve uzun kredi olarak
sunulmasi tizerine kuruludur.

Bankalar giintimiizde sadece kredi ve mevduat isletmeleriyle yansira gesitli
islem tiirleriyle de ilgilenmektedir. Bankalarin ilgilendikleri ¢esitli islem tiirleri
asagidakilerdir.

- Ulkedeki para ve kredi politikasinin uygulamasini desteklemek.

- Finansal sistemde aracilik gérevi yapmak.

- Menkul kiymet alim ve satim islemi yapmak.

- Odeme kolaylig1 saglamak icin kredi ve banka kartlarini saglamak

- Kiymetli varliklarin korunmasini saglar icin kiralik kasalari sunmak.

- Dus ve ig ticaret islemlerinde aracilik yapmak (Yetiz,2016:107-117) vb.

Bankalar sadece parasal islemler yapmazlar ve iilke ekonomisi i¢in gelisme ve
hizli biiyiimeyi saglamak icin énemli bir aractir. Bankalar Ulkedeki finansal yapinin
giiclenmesine katki saglamaktadir. Bankacilik sektorii ekonomik biiyiime i¢in ihtiyag
duyulan birikim ve fonlamanin toplanarak birgok planin gergeklesmesine imkan
saglamaktadir. Sektér disindaki kurum ve kisileri sisteme kazandirilmakla birikim ve
fon miktarinin artirmakta ve artan fon ve birikimleri kullanarak kredi mekanizmasiyla
yatirimlara yonlendirerek istihdam ve ekonomik biiyiimeye etki etmektedir. Bankalar
uzun vade de makroekonomik istikrarliliginin saglanmasi agisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Bankacilik sektorii iilke ekonomisinin hizli gelisimi ve biiyiimesi agisindan
onemlidir. Bankalarin kredi sisteminin temelini olusturmakta ve miisterilere (Devlete,
insanlara ve isletmelere) kredi verme zamani kredi prensiplerine ciddi bir sekilde
uyulmalidir. Kredi verme zamani bir sira prensipler vardir Ki bu prensiplerin temel
amac1 ulusal ve bankacilik ¢ikarlarinin korunmasidir. Kredi verme zamani kullanilan
prensipler asagidakilerdir (Sadiqoa,2010:9-10).

- Zaman
- Farklilik
- Giivenlik
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- Geri Odeme

Zaman: Kredi kullanan miisteriler bankalardan aldiklar1 Kkredini geri
O0demelidir. Daha dogrusu miisteriler kredini sadece geri 6dememeli belirlenmis
zaman biriminde geri 6demelidir. Bankalar agisindan kredinin belirlenmis zamanda
geri 6denmesi ¢ok onemlidir.

Farkhilik: Bankalarin sadece kendi miisterilerine kredi vermesi ve diger
miisterilere farkli davranis gostermesi ¢ok yanlis yaklasimdir. Bu sebepten bankalar
kredi gostergeleri esasinda Kkredilerin verilmesini saglamahidir. Kredi verilmesi
misterinin belirlenmis siirede geri 6deme kabiliyetinden ve finansal durumundan asili
olarak belirlenmelidir.

Giivenlik: Bankalar i¢in miisterilerine verdikleri kredilerin zamaninda geri
0denmesi ¢ok onemlidir. Bunun i¢in bankalarin miisterilerine ¢esitli teminatlarla kredi
saglamak imkan1 vardir. Bir¢ok iilkelerde kredi teminat1 ile miisterilerine kredilerin
verilmesi yaygin olarak kullanilmaktadir. Kredi teminatinin; teminat, kefillik, kredi
riski sigortasi vb. Bu gibi bir¢ok ¢esitleri vardir.

Geri Odeme: Gegici olarak ihtiyaclari icin kredi kullanan miisteriler daha sonra
belirlenmis zamanda faizle birlikte bankaya belirli bir 6deme yapmalidir. Bankalarin
yaptig1 ¢esitli islemler vardir ki bunlar asagidakilerdir(Sadiqov, 2010: 18-20).

- Gergek ve tiizelkisilerin fonlarinin vadeli ve vadesiz mevduat olarak kabul
edilmesi

- Ozkaynak ve toplanan fonlarin vasitastyla kredilerin verilmesi

- Gergek ve tiizelkisilere hesaplarin agilmasi ve islemlerin yapilmasi

- Gergek ve tiizelkisilerin istedigi zaman hesaplari ile ilgili raporlarin takdim
edilmesi

- Miisterilere 6deme, senet, kassa vb. Bu gibi hizmetlerin sunulmasi

- Aracilik anlagmalar1 yaparak miilklerin yonetiminin yapilmast

- Gergek ve tilizelkisilerden nakit ve gayri nakdi olarak doviz alimi ve satimi1 gibi
islemlerin yapilmasi

- Mevcut mevzuata uygun olarak degerli metallerle iglemlerin yapilmasi

- Danismanlik hizmetlerinin gdsterilmesi

- Kiymetli varliklarin korunmasini saglar i¢in kiralik kasalari sunulmasi

- Kiralama hizmetlerinin saglanmasi
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- Garanti hizmetlerinin verilmesi

Bankacilik sektorii bir ekonomi icin gelisme ve hizli biiylimeyi saglamak icin
onemli bir aractir. Bankalar yalnizca ulusal hiikiimetin para kontrol araci degil, ayn
zamanda ekonomik yapiy1 etkin bir sekilde ayarlayan ve uzun vadeli siirdiiriilebilir
makroekonomik istikrar saglayan bir kurumdur.

Bankacilik sektoriinde meydana gelen herhangi bir olay dogrudan iilke
ekonomisini etkilediginden bankalar her tiirlii olumsuz kosullara karsi kendilerini
giiclendirmek zorundadirlar. Bankacilik sektoriinde meydana gelen olumsuz olaylar
dogrudan iilkedeki 6zel ve kamu isletmelerini ve {lilke bireylerinin ekonomik
durumlarini olumsuz yonde etkiliyor. Bankalar yapisi itibariyle fonlarin toplanmasi ve
ihtiyag¢ sahiplerine sunulmasi iizerine kuruludur. Bankalar iilkede fon transferleriyle
istthdama, gosterdigi hizmetlerle maliye ve ekonomik politikalara dogrudan etki
etmektedirler. Bankalar yapisi itibariyle bir isletme oldugundan en dnemli gorevleri

kar elde etmektir.

2.2. BANKACILIK TARIHi

Bankacilik faaliyetlerinin baslangic1 ekonomide miibadele araci olarak
kullanilan paranin kullanilmadig: ilk caglara kadar uzanmaktadir. O donemlerde
kiymetli esyalarii ¢esitli tehlikelerden korumak i¢in insanlar kiymetli esyalarin
tapinaklara emanet etmekteydiler. Din adamlari da kendilerine emanet olarak verilen
bu esyalar1 bos birakmayacak diger insanlara 6diing vermekteydi. Bu sebepten
tarihteki en eski bankalarin tapinaklar ve en eski bankacilarin ise din adamlari
oldugunu soylenebilir. Hiikiimdarlar daha sonraki donemlerde bu gorevleri din
adamlarmin yerine yapmaya baslamistir. Zamanla insanlar ihtiya¢ duyduklari tiriinleri
almak icin aligveris yapmaya ve mal aligverisinde bulunmaya basladi ve bu da 6deme
yontemleri aracina talebin ¢ogalmasina yol acti. Ticaret git gide biiylimesi, degerli
metallerin tasinmasinda zorluklar, kiymetli esyalarinin ¢ogalmasi, alicilar ve saticilar
arasinda ortak noktalarin bulunmasi gibi konular bankaciligin dogmasina énemli bir
etken olmustur (Yetiz, 2016: 107-117).

Ticaretin uluslararasi seviyeye ulasmasi ve gelismesi parayla ilgili kurumlarin

yaranmasint zorunlu hale getirmis ve bu sebepten sarraflar ortaya c¢ikarmistir.
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Dolayisiyla sarraflar bankalarin Onciisii olarak tanimlanmaktadir. Banka kelimesi
Italyan kokenli banco kelimesinden ve sarraflarin islem yaptigi masa,sira
kelimelerinden kaynaklanmaktadir. Sarraflar vaatlerini yerine getiremedigi ve iflas
ettikleri zaman insanlar sarraflarin bancosunu kirardi. Bu sebepten bati dilinde iflasa
ugrayan kisilere banco sozcliglinden kaynaklanan bancrupt soylenmektedir.
Sarraflarin gitgide faaliyet alanlarmin genisleyerek mevduat kabul etme, transfer
islemleri gergeklestirme, insanlara krediler verilmesi gibi islemleri yapmasi onlarin
mevduat ve transfer bankalar1 durumuna gelmesine yol agmistir. Sermaye ve mal
ticaretine katilan siniflar, tiiccarlar ve tefecilerden olusan burjuvaziyle ger¢ek anlamda
doviz ticareti ortaya ¢ikarmistir. Ticaret sermayesinin gelisimi bankalarin ekonomi
icin 6nemli bir hale gelmesine sebep olmustur. Sanayi devrimi ise bankalarin hizla
gelismesine yol agmistir (Aydin, 2006:18).

MO. VII yiizyilda antik Yunanistan’da krallar kendi isimlerine paralar
basmaya baglamisti. Bu donemlerde bankacilik Ortadogu’ya Sicilya, Sinop, Lidya ve
Kartacayi gibi yerler isgal eden perslerden yayilmisti (Aydin, 2006: 21).

MO.III yiizyildan MS. Il yiizyila kadar diinya genelinde hakim gii¢ olan Roma
Imparatorlugu’nda bankaciligin cok ilerledigi goriilmektedir. Soylularin Romada
bankaciliga olan ilgileri olduk¢a az oldugundan bankacilik islemlerini asagi toplumun
insanlart tacirler ve armatorler yapmustir (Yetiz, 2016: 107-117).

Orta Cag’da denizciligin gelismesiyle fethedilen yerlerin ve oradan toplanan
kiymetli madenlerin sayisinin gitgide ¢ogalmast Avrupa’da bankacilik sektoriiniin
gelismesine sebep olmustur. Yeni bir bankaci tipi bu donemde ortaya ¢ikti. Orta
Cag’da bankacilara sadece vatandaglik hakki verilmesine ragmen Ronesans
doneminde bankacilar kendisini kermese kabullendirmis ve sosyal topluluk iginde
onemli bir yere sahip olmustur (Yetiz, 2016: 107-117).

Hollanda’da Amsterdam Bankas1 adiyla 1609’da ilk modern banka
kurulmustur. Venedik Bankas1 1637°de Venedik’te kurulmustur. 1640 yilinda kral
Ingiliz tiiccarlar tarafindan Londra Kulesi’ne yatirilan altin kiilgelerine el koymus ve
tiiccarlarin ve tacirlerin devlete olan giiveni sarsilmis bu sebepten tiiccarlar altinlarini
goldsmith olarak bilinen tiiccarlara vermeye baslamis ve karsiliginda sehadetname
almislardir. Bir siire sonra kasalarindaki altinlarin bosta oldugunu goéren goldsmithler

kasalarindaki altinlara dayali olarak borg isteyenlere goldsmithnots olarak bilinen
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senetleri vermeye basglamislardir. Bu senetler zamanla piyasalarda ilk banknot
sistemini olusturmustur (Yetiz, 2016: 107-117).

XIX yilizyilin baglarinda diinya ticaretinin 6nemli oOlgiide gelismesi ve
somiirgelesme hareketlerinin yayginlagsmasi bankacilik sektoriinde yeni yeni egilimler
meydana gelmesine sebep olmustur. Bankacilik sektoriinde uzmanlasma, birlesme ve
is boliimii gibi egilimler 6n plana ¢ikarmistir. Bu donem zarfinda Almanya ve Ingiltere
de kurulan bankalar bugiin hala aktif olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Yetiz,
2016: 107-117).

XX vyiizyila gelindiginde duyum biraz degisti. Bankacilik faaliyetleri iilke
ekonomilerin yapilarina gére ikinci Diinya Savasindan sonra yeniden sekillenmeye
basladi. Az gelismis lilke ekonomilerinin finansal acidan gelismesini saglamak
amaciyla ve genellikle 6zel yasalar ve devlet eliyle kurulan Kalkinma bankacilig
adinda yeni bankalar kurulmaya basladi. Diinya Bankasi, Avrupa Merkez Bankasi ve
Uluslararasi Para Fonu, gibi kuruluslar ikinci Diinya Savasindan sonras1 kurulmustur

(Aydin, 2000: 22).

2.3. AZERBAYCAN’DA BANKACILIK SEKTORUNUN GELIiSiMi

Azerbaycan bankacilik sektoriiniin tarihi XIX yiizyilin 2ci yarisina kadar
uzanmaktadir. Ayni yillarda yabanci bankalarin ulusal subeleri, bir¢ok 6zel banka ve
karsilikli kredi kuruluslar1 sektorde faaliyet gdstermekteydi. Bu yillarda tarimin ve
petrol endiistrisinin gelisimi i¢in sermaye gereksinimi oldugundan bankacilik
sektoriine ihtiya¢c duyulmustur. Yabanci yatirimlardaki artig, tarim ve sanayi
sektoriiniin gelisimi finansal kuruluslarin ve bankalara olan ihtiyacinin artmasina
sebep olmusgtur. 1860-1870 yilinda Bakii’de kredi faiz oranlar1 36% e kirsal alanlarda
ise 60% gibi oranlarda gostermekteydi (Aziz vePashayev, 2020: 35-36).

Azerbaycan Cumhuriyetinin Bankacilik sisteminin kurumsal ve yasal kurulusu
18 ekim 1991 Devlet bagimsizligi kazandiktan sonra bagladi. 1992 yilinda Azerbaycan
Cumhuriyeti Ulusal Bankasi (Merkez Bankasi) ve Azerbaycan Cumbhuriyeti’nde
Bankalar ve Banka Faaliyeti hakkinda yasalarinin kabul edilmesiyle bankacilik
sisteminin yasal ve diizenleyici ¢er¢evesinin temeli atilmistir.

Azerbaycan’da bankacilik sisteminin gelisme agamasi 3 boliime ayrilabilir.
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- Ilk asama,1990-1992 yillari arasinda Merkez Bankasi sisteminin kurulmast.

- 1992-1994 yillarinda bankacilik sektoriiniin hiper enflasyon ve istikrarsiz
kosullarinda gelismesi.

- 1994 yillarinda sonra bankacilik sisteminin makroekonomik istikrar kosullarinda

gelistirilmesi.

2.4. AZERBAYCAN BANKACILIK SEKTORUNUN GENEL
DEGERLENDIRILMESI

Bankacilik sektorii ekonomide ¢ok onemli bir yere sahiptirler. Ulkelerin
ekonomik kalkinmasi ile bankacilik sektorii arasinda ¢ok 6nemli bir iliski vardir.
Bankacilik Sektoriintin istikrarli olmasi1 giivenli bir ekonomi i¢in ¢ok Onemlidir.
Bankacilik sektoriinde meydana gelen herhangi bir olay dogrudan iilke ekonomisini
etkilediginden bankalar her tiirlii olumsuz kosullara karsi kendilerini giiglendirmek
zorundadirlar. Bankacilik sektoriinde meydana gelen olumsuz olaylar dogrudan
iilkedeki 6zel ve kamu isletmelerini ve iilke bireylerinin ekonomik durumlarini
olumsuz yonde etkiliyor. Bankalar yapisi itibariyle fonlarin toplanmasi ve ihtiyag
sahiplerine sunulmasi {iizerine kuruludur. Bankalar iilkede fon transferleriyle
istthdama, gosterdigi hizmetlerle maliye ve ekonomik politikalara dogrudan etki
etmektedirler. Bankalar yapisi itibariyle bir isletme oldugundan en énemli gorevleri
kar elde etmektir. Azerbaycan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarla ilgili

genel bilgi asagidakilerdir.
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Tablo 2: Azerbaycan Bankalar1 — Genel Bilgi

2020 | 2019 2018 2017
Bankalarin say1 26 30 30 30
Devlet bankalari 2 2 2 2
Ozel bankalar 24 28 28 28
Yurtdis1 kaynakh bankalar 12 14 15 15
Sermayenin %50 den az kismim olusturan 5 6 7 7
bankalar
Sermayenin %50 den fazlasim olusturan 7 8 8 8
bankalar
Y1l Basinda lisanslar iptal edilmis bankalar 4 0 0 2
Banka subelerinin say1 455 514 508 509
ATM-lerin sayisi 2715 | 2588 2502 2431

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankasi 2020

Sekil 3: Kredi Yatirimlarinin Bankalara Gore Pay1

3%

m Ozel Bankalar m Devlet Bankalar

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankasi, 2020

Banka Olmayan Kredi Teskilatlari
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Sekil 4: Kredi Yatirimlarinin Sektorlere Gore Pay1

m Ticaret
m Enerji
m Tarim
Insaat
m Sanayi
® Ulasim ve fletisim
m Hane Halki
m Diger

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankasi, 2020

Herhangi bir ekonomideki en 6nemli unsurlardan biri olarak bankalar faaliyet
gostermektedir. Banklariin gosterdikleri bu faaliyetlere ekonomideki tiim birimler
tarafindan ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir iilkede Bankacilik sektorii diizgiin yonetilirse bu
tilke ekonomisinin siirdiiriilebilirliginin ve gelisimini pozitif yonde etkilemektedir. Bu
nedenle bankacilik sektoriintin yiikiimliiliiklerini operasyonlarin iyilestirilmesi en
onemli konulardan biri olarak goriilmektedir ve bu operasyonlarin gelistirilmesine her
zaman dikkate alinmali ve 6nem verilmektedir.

2020 tarihi itibariyle Azerbaycan’da faaliyet gosteren 26 bankanin toplam aktif
ve yikiimliilikklere bakarsak bankalarin aktiflerinin miktarmin 32.055,3 (Milyon
AZN) ve yiikiimliliklerin ise 27.365,1 (Milyon AZN) oldugunu gorebiliriz. Genel
olarak faaliyet gosteren bankalarin aktiflerinin miktart yiikiimliiliikklerinin miktarindan
4.699,2 (Milyon AZN) fazla olmustur.2020 yilda bankalarin aktiflerini 2019 yilina
oranda 2,08% (667,5 Milyon AZN) ve yiikiimliiliiklerini ise 2,86% (783,7 Milyon
AZN) azalmistir. Bankalarin 2020 yili kredi portfoyiine baktigim zaman ise kredi
portfoyliniin 14.157,1 (Milyon AZN) oldugunu gorebiliriz. 2019 yilina oranda 2020
yilinda banklarinin kredi portfoyii 5,25% (743,9 Milyon AZN) azalmustir.
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Tablo 3: Azerbaycan Bankacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bankalar Kar Ve Zarar

Tablosu.
Yillar Toplam Karla ¢ahsan Zararla calisan
Banka sayis bankalarin sayisi bankalarin sayisi
2017 30 19 11
2018 30 25 5
2019 30 24 6
2020 26 23 )

Kaynak: Azerbaycan Bankalar Birligi

2019 yilina kadar Azerbaycan Bankacilik Sektoriinde 30 banka faaliyet

gosterse de

2020 yilinda ise 4 bankanin lisansi alindig1 icin 26 banka faaliyet

gostermistir. Son 4 yila baktigimiz zaman zarar kar oranini en yiiksek oldugu yil 2017

yil1 ve en az kar zarar oraninin oldugu yil ise 2020 yilidr.

Tablo 4: 2019 ve 2020 Yillarinda En Cok Kar Elde Eden Ve Zarar Etmis Bankalar

En Cok Kar Etmis Bankalar

Zarar Etmis Bankalar

(Milyon AZN) (Milyon AZN)
2019 2019
Azerbaycan Beynalxalq Bank | 302,316 | Access Bank 89,704
Kapital Bank 134,708 Bank Melli iran 16,557
Unibank 78,567 Amrah Bank 11,152
Pasa Bank 65,040 Mugan Bank 8,307
Xalq Bank 41,970 AG Bank
Bank Respublika 40,700 Pakistan Milli Banki
Bank of Baku 24,571
En Cok Kar Etmis Bankalar Zarar Etmis Bankalar
(Milyon AZN) (Milyon AZN)
2020 2020
Kapital Bank 302,698 | Yelo Bank 39,748
Azerbaycan Beynalxalq Bank | 129,391 | Bank BTB 9,130
Pasa Bank 84,252 Pakistan Milli Banki 0,212
Xalq Bank 25,775
Bank of Baku 12,673
Bank of Baku 12,673

Kaynak: Azerbaycan Bankalar Birligi
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Azerbaycan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin 2019 ve 2020
yillarina 6zel kar zarar tablosuna baktigimiz zaman 2019 yilinda sektorde faaliyet
gosteren 30 bankadan 6sinin zarar ettigini ve 24 bankanin yili karla kapattigini
gorebiliriz. 2020 yilinda ise sektorde faaliyet gosteren 26 bankadan 23iiniin yil1 karla
e geride kalan 3 bankanin ise yil1 zararla kapattigini1 gorebiliriz.

Bankalar miisterilerine birgok internet bankaciligi, mobil bankacilik, sms
bankaciligi vb. bu gibi bir yeni hizmetler sunmaktadir. Bankalarin miisterilerine
sundugu bu gibi hizmetler bankalar ve miisteriler arasindaki iliskiyi giiclendirmek ve
gelistirmek i¢in ¢ok biiyiilk 6neme sahiptir. Bankalar gelisen pazarda miisterilerine
sunduklar1 bilgi teknolojileri hizmet ve {irlinlerini gelistirmektedir. Gelistirilen bu
hizmet ve iiriinler bankalar arasindaki rekabete bagli oldugundan her giin bu hizmet ve
tiriinlerin cesitleri ¢ogaliyor. Bankalar arasindaki rekabet giiclenmesi ise banklarin
miisterilerine teklif ettigi hizmetlerin gelismesine ve bankalarin miisterilerinin o
hizmetlerini daha ucuza ve kaliteli bir bicimde saglanmasina katki saglamaktadir.

Giiniimiizde faaliyet gosteren bankalarin ¢ogu miisteri odakli bir politikaya
sahiptir ve miisterilerinin taleplerine uygun olarak faaliyetlerini genisletmeye
calismaktadirlar. Bankalar bu politikalarin basarili olmasi i¢in her zaman miisterileri
ile aralarindaki iligkilerin daha da gelistirilmesine ¢alismaktadir. Bankalar her zaman
miisterileriyle iliskiler kurmakta ve iligskiler zaman1 miisterileri internet bankaciligi,
mobil bankacilik, sms bankacilig1 vb. bu gibi yontemleri kullanmaktadir. Bu zaman
bankalarin miisterileri kendi hesaplarini her zaman kontrol edebilir ve hesabinda hangi
islemlerin ne zaman yapilmasi hakkinda bilgi alabilir. Birka¢ sene Oncesine kadar
insanlar ¢ogu islemleri sadece bankaya giderek yapabiliyordu. Boylelikle bu durum
insanlar i¢in zaman kayb1 olarak goriiliirken, artik insanlar terminalleri, ATM’leri ve
internet bankaciligini kullanarak iglemlerini kolayca yapabilmektedirler.

Bankalar operasyonlarini iyilestirirken, oncelikle bankanin 6deme sistemin
giivenilir oldugunu ve kesintisiz miisteri hizmeti susmasini saglamaya calisiyor. Her
yil ilkedeki internet bankaciligin onceki yila oranda biiyiidiigiinii goz Oniinde
bulundurarak sdyleyebiliriz ki miisteriler siirekli olarak giivenilir 6demeler yapmaya
calismaktadir. Elektron 6demelerin cogalmasi devletin gikarmadir. Insanlar elektronik
O0deme yaptiginda bu 6demeler devlet tarafindan da kolaylikla kontrol edilebilir ve

vergiden kaginma gibi olaylarin azalmasina yardim etmektedir.

57



Tablo 5: Kredi Ve Odeme Kartlariyla Yapilan Islemler

Toplam 6deme . Toplam Toplam

Yillar kartlar Kr?gli rl\()artl Ban(léa:nl;artl Islem say1 | 1Islem hacmi

(Bin) (Bin) Milyon AZN
2016 5334 631 4703 83383 12781
2017 5800 623 5177 96770 14729
2018 6511 860 5651 117644 17773
2019 7266 797 6469 162285 23241
2020 9230 1093 8137 226455 28951

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankasit CBAR

Azerbaycan’da faaliyet gosteren bankalarin 6deme kartlarinin sayisina ve bu
odeme kartlar1 vasitasiyla yapilan Islem sayilar1 ve toplam Islem hacmine baktigimiz
zaman gorebiliriz ki her yil istikrarli olarak biiyiime gorebiliriz. 2020 yilinda toplam
O0deme kartlarinin miktar1 2019 yilina oranda 21,27% artarak 9230 Bin adet olmustur.
Bu 6deme kartlarinin 1093 Bin adeti kredi kart1 ve geride kalan 8137 Bin adeti ise
banka kart1 olmustur. Son bes yilda 6deme kartlarina baktigimiz zaman gérebiliriz ki
misteriler banka kartlarini kredi kartlarina oranda daha fazla tercih etmektedir. 2020
yilina 6deme kartlarina baktigimiz zaman miisterilerin kullandigini banka kart1 sayist
kredi kartinin neredeyse 7,5 katin1 kapsamaktadir. 2020 yilinda toplam kredi ve banka
kartlartyla 226455 Bin adet islem yapildigini ve bu Islem sayismin 2019 yila oranda
28,33 % arttiZin1 gorebiliriz. 2020 yilinda kredi ve banka kartlariyla yapilan toplam
isten hacmi 28951 Bin AZN olmustur ve 2019 yilina oranda 19,7% artis oldugunu
gorebiliriz.

Odeme kartlariyla yapilan islemlerin artmasi olumlu bir durum olarak gériilse
de 6zellikle bu durumlarda dolandiricilik olaylari ¢ogalmaktadir. Bu nedenle bankalar
O0deme kartlartyla yapilan islemlerin sayisinin siirekli arttigimi goz Oniinde
bulundurarak artan dolandiricilik risklerine karsi tedbirler hazirlamahidirlar. Her yil
tilkedeki internet bankaciligin Onceki yila oranda biliylidigini goéz Oniinde
bulundurarak sdyleyebiliriz ki miisteriler siirekli olarak gilivenilir 6demeler yapmaya

calismaktadir. Elektron ddemelerin cogalmasi devletin gikarmadir. Insanlar elektronik
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O6deme yaptiginda bu 6demeler devlet tarafindan da kolaylikla kontrol edilebilir ve
vergiden kaginma gibi olaylarin azalmasina yardim etmektedir.

Banklarinin miisterileri ddeme kartlar1 kullanan zaman bir sira risklerle karsi
karsiya kalsalar da 6deme kartlariyla islem yaptiklari zaman son zamanlarda bankalar
arasinda popiiler hale gelen Cashback olarak bilinen bonus veya para iadesinden
yararlana bilmektedirler. Cashback zamani miisteriler tarafindan 6denen paralarin
belirli bir kismmin (faiz olarak) geri alinmasidir. Bu nedenle miisteriler bazen geri
O0deme faizlerinden faydalanmak ig¢in banka Kkartlarini nakit 6demeye tercih
etmektedirler. Cashback zamani banklarin gelirlerinin bir kismini miisterilerine geri
vermektedir. Ozellikle bankalarin uyguladigi Cashback uygulamasi miisterilerin daha
cok Odeme kartlarin1 kullanmasin1 saglamaktadir. Bu zaman miisteriler 6deme
kartlarindan nakit 6demelere oranda daha fazla yararlanmakta ve bankalar daha fazla
gelir elde etmektirler.

Banklar Cashback uygulamasi disinda miisterilerine bonus firsatlarindan
faydalanmak imkani1 sunmaktadir. Bu zaman banklarin asil amac1 miisterilerini kredi
kart1 kullanmasina tesvik etmek ve miisterileri igin ayrilan kredi imkanlarindan
miisterilerinin faydalanmasini saglamaktir. Bankalarin miisterileri kredi kartini
kullandig1 zaman bankalar gelir elde etmek de ve bu gelirlerinin bir kismini
miisterilerine bonus uygulamasi vasitasiyla geri iade etmektedirler. Bankalar Bonus ve
Cashback uygulamasim1 sadece kredi kartlarina degil ayrica bank kartlarina
uygulamaktadir. Banklarin kredi kart1 disinda banka kartlarina uyguladigi Cashback
ve Bonus uygulamasinin temel amaci miisterileri paralarini ciizdanlarinda degil
bankalarda saklamasma tesvik etmek ve bankalarin kisa donemli islemlerinde o

paralarin kullanmak gibi agiklanabilir.

Tablo 6: Giiniimiizde Odeme Kartlarina En Fazla Cashback ve Bonus Uygulamasi

Uygulanan Banklar Arasindakilerdir.

Bankalar Cashback veya Bonus Cashback/Bonus miktari
Bank of Baku Bonus 45% kadar
Bank Respublika Bonus 20% kadar
Yapikredi Bank Bonus 20% kadar
Unibank Cashback 30% kadar
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Express Bank Cashback 20% kadar
Access Bank Cashback 12% kadar

Kaynak: Bankalarin kendilerini sitelerinden elde edilen veriler

Glinlimiizde faaliyet gosteren bankalar miisterilerine daha iyi hizmet
gostermek ve daha iyi hizmeti karsiliginda daha fazla gelir elde etmek icin
miisterilerine  sundugu  hizmetlerinin iyilestirilme ¢alismaktadir. Bankalar
Operasyonlarin1 ve miisterilerine sunduklar1 hizmetleri gelistirmek ve son derece
rekabet¢i bir pazarda rakiplerinden daha iyi performans gostermek icin bilgi iletisim
teknolojilerini stirekli olarak takip etmeli ve kullandiklar1 teknolojileri her zaman
gelistirmeye ¢alismalidirlar. Son zamanlar Azerbaycan’da faaliyet gosteren bankalara
baktigimiz zaman gorebiliriz ki bankalar daha hizli islemler yapmak i¢in otomatik
islemlerin gelistirilmesine 6nem verilmekte ve miisterilerine hizmet ederken bu
islemleri kullanmay1 tercih etmektedir. Bu sebepten bankalar elektron bankacilik
hizmetlerini genisletmeye calistyor ve Su anda bankanin miisterileri elektron
bankacilik hizmetlerinden rahatlikla faydalanabilmekte ve islemlerini hizli bir sekilde
gerceklestirmektedir. Bankalarin miisterileri elektronik bankacilik hizmetlerinden
yararlanmak i¢in asagidaki araglar1 kullanmaktadirlar.

- Mobil Bankacilik

- SMS Bankacilig1

- Internet Bankacilig1
- ATM

Internet bankaciligr hizmetleri agirlikli olarak bankalarm ddeme kartlarmdan
faydalanan miisteriler tarafindan kullanilmaktadir. internet Bankacilik hizmetleri
vasitastyla bankalarin miisterileri diinyanin her yerinden hesaplarimi kolaylikla kontrol
edilebilir ve isletmeler gergeklestirebilir. Halihazirda faaliyet gosteren bankalarin
neredeyse tamami miisterilerine internet bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Internet
bankacilik hizmetlerinden faydalanmanin avantajlar1 sunlardir:

- Hesaplarinin her zaman kontrol etmek

- Hesapta yapilan tiim islemleri gormek

- Bir hesaptan diger hesaba para gondermek
- Fatura 6demelerinin yapmak

- Her islem sonrasi bildirim almak
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- Doviz alim ve satim iglemi yapmak
- Odeme talimatlar1 vermek

- Birgok 6deme islemlerini yapmak

- Internet bankacilig1 vasitastyla bu gibi birgok islemleri bankalara gitmeden
yapmak miimkiindiir.

Banklar stirekli olarak piyasayr ve piyasada neye talebin oldugunu
arastirmaktadir. Ayn1 zamanda bu taleplere uygun olarak yeni hizmetleri ve trtinleri
rakiplerinden 6nce pazara sunmay1 hedeflemektedir. Yiiksek rekabetin oldugu pazarda
bankalar yeni hizmet ve {rtinler teklif ederek daha fazla miisteri ve kar elde etmeyi
hedeflemektedir.

Bankalar daha fazla miisteri kazanmak ve operasyonlarini daha verimli
yuriitmek igin her zaman yeni fikirler artmaktadir. Yeni fikirler ise mevcut piyasa
kosullarinin ihtiyaglarina gore belirlenmektedir. Bankalar her zaman miisterilerinden
gelen teklif ve elestirilere bankalar. Ciinkii miisterilerine daha iyi hizmet sunmak ve
gosterdikleri hizmetlerin kalitesini arttirmak bankalarin temel gorevlerinden biridir.
Banklara piyasaya yeni hizmet ve tiriinler sunmak i¢in her zaman asagidaki 2 etkeni
analiz etmektedirler
-Mevcut Pazarin imkanlarin
-Mevcut durumda bankanin imkanlarini

Bankalar miisterilerine yeni iiriin ne hizmetler gelistirir ve sunarlar. Gelistirilen
hizmet ve tirlinler 6yle olmalidir ki mevcut pazarda miisteriler bu hizmet ve iiriinlerden
tam faydalansinlar. Son zamanlarda bankalar tarafindan gelistirilmis ve piyasaya
sunulan mobil bankacilik uygulamalar1 miisteriler tarafindan ¢ok sevilmis hemen
hemen banka miisterilerinin tiimii tarafindan kullanilmaktadir. Mobil Bankacilik
uygulamalarinin sundugu kolayliklar asagidakilerdir.

- Sifre degistirmek

- Hesaplar aras1 para transferi yapmak
- Uluslararasi Para transferi yapmak

- Hesabu ile ilgili bilgi almak

- Bakiye bilgisi almak

- Otomatik 6deme talimatlar1 vermek

- Odeme kartlarin1 dondurmak
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- Limit Belirlemek
- Bir¢ok 6deme islemlerini yapmak
- Doviz alim ve satim islemi

- Birgok 6deme islemlerini yapmak

Mobil uygulamalar bu gibi yiizlerce islemi bankaya gitmeden yapmak kolaylig

sunmaktadir.

Tablo 7: Azerbaycan’da En Cok Kullanilan ve Popular Olan Mobil Bankacilik

Uygulamalari
Bankalar Uygulama Ad1
Beynalxalq Bank IBA Mobile
AccessBank MyAccess Mobile
Bank Respublika Mobil S6ba
KapitalBank BirBank
PasaBank Pasha Mobil bank
Unibank Ubank mobile

Son zamanlarda faaliyet gosteren bankalar miisterilerine daha iyi hizmet
gostermek ve daha iyi hizmeti karsiliginda daha fazla gelir elde etmek igin
misterilerine  sundugu  hizmetlerinin 1yilestirilme ¢aligmaktadir.  Bankalar
Operasyonlarin1 ve miisterilerine sunduklar1 hizmetleri gelistirmek ve son derece
rekabet¢i bir pazarda rakiplerinden daha iyi performans gostermek icin bilgi iletisim
teknolojilerini siirekli olarak takip etmeli ve kullandiklari teknolojileri her zaman
gelistirmeye calismalidirlar. Son zamanlar Azerbaycan’da faaliyet gosteren bankalara
baktigimiz zaman gorebiliriz ki bankalar otomatik islemlerin gelistirilmesine dnem

verilmekte ve miisterilerine hizmet ederken bu islemleri kullanmay: tercih etmektedir.

2.5. AZERBAYCAN BANKACILIK SEKTORUNDE KRiZLER VE
NEDENLERIi

Bankalar faaliyetleri zamani ¢esitli risklerle karsilasiyor ve bu riskler dogru
yonetilemez ise krizlere sebep olabilir.
Istenmeyen bir durumun ortaya ¢ikmas risk olarak kabul edilir. Belirsizlik

kosullarinda olusan durum risk olarak bilinmektedir.
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Risklerin 6zellikleri asagidakilerdir.
- Zamanla degisir
- Genellikle net ve tam olarak dngoriilmez ve bilinemez
- Sonug lizerinde negatif etkileri vardir
- Yonetilebilir bir olgudur.

Bankacilik sektorii bir ekonomi icin gelisme ve hizli biiylimeyi saglamak icin
onemli bir aractir. Bankalar yalnizca ulusal hiikiimetin para kontrol araci degil, ayn
zamanda ekonomik yapiy1 etkin bir sekilde ayarlayan ve uzun vadeli siirdiiriilebilir
makroekonomik istikrar saglayan bir kurumdur. Finansal sistemde 6nemli bir rol
oynayan bankacilik sektoriindeki riskler iyi belirlenmeli, risklerin ortaya ¢ikma
sebepleri iyi bir sekilde analiz edilmeli ve her donem gelismekte olan iilke ekonomisi
de dikkate alarak dogru ¢ozlimler olusturulmalidir.

Bankalar faaliyetleri zamami Kkarsilastiklar1 riskler sistematik riskler ve
sistematik olmayan riskler olarak 2 ye ayrilmaktadir.

Sistematik Riskler, isletme yonetiminin miidahale edemedigi ve tiim ekonomiyi
ilgilendiren risklerdir. Sistematik olmayan riskler ise isletme yonetiminin miidahale
edebildigi ve isletmelerin kendi 6zelliklerinden kaynaklanan risklerdir (Karadeniz ve
digerleri, 2015: 189-202). Bunlar; faiz riski, piyasa riski, kredi riski, bilango dis1
riskler, doviz kuru riski ve iilke riski

Sistematik Olmayan Riskler: Teknoloji ve Operasyonel Riskler, Likidite Riski
ve Iflas Riski

2014 yilmin sonlarindan itibaren diinya piyasalarinda petrol fiyatlarinin
diismesi, bu kaynaga bagimh iilkelerde makroekonomik istikrar1 biiyiik risk altina
sokmustur. ABD, Ingiltere, Norve¢ ve Kanada gibi ekonomilerinde 6nemli bir
cesitlilik elde etmis tilkelerin aksine, petrole bagimlilig1 yiiksek olan iilkeler, azalan
petrol gelirleri ile ekonomik kriz asamasina girmistir. Rusya, Venezuela, Kazakistan,
Suudi Arabistan ve Azerbaycan gibi iilkeler biiylik zorluklarla kars1 karsiya kaldilar:
ulusal para birimleri deger kaybetti, enflasyon kontrolden cikti, finans sektorii
istikrarin1 kaybetti, doviz rezervleri eridi vb. Bu iilkeler 6nce doviz rezervlerini ulusal
para birimlerini ve makroekonomik istikrari korumak i¢in harcadilar, daha sonra bu

rezervleri korumak igin ulusal para birimlerini devaliiasyon etmek zorunda kaldilar.
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21 Subat 2015 yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti'nde devaliiasyon gerceklesmis

ve ulusal Para birimimiz yabanci para birimleri karsisinda degerinin %30'unu

kaybetmistir. 21 Aralik 2015'te ikinci devaliiasyon gerceklesti ve bu kez ulusal Para

birimi yabanci para birimlerine karsi degerinin %33'linii kaybetti.

Iki kez devaliiasyona zorlanan Azerbaycan'da, 2015 yilinda ulusal para

biriminin doviz kuru %50 oraninda diiserek manat basma 1,28 dolardan 0,65 dolara

diistii. Takip eden donemde dalgali kura gegisin agiklanmasiyla ulusal para hafifce

deger kaybetmeye devam etse de aslinda Nisan 2017'den bu yana 1 manat olan resmi

doviz kuru 0,59 dolarda sabitlendi.

Tablo 8: Azerbaycan Manatinin Dolara Gére Kuru (Yillar itibariyle)

Tarih Dolar Manat
2014 1$ 0,78
2015 13 1,02
2016 13 1,60
2017 1% 1,72
2018 1% 1,70
2019 1% 1,70
2020 1% 1,70

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankasi 2020

Devaliiasyon oncelikle bankacilik sektoriinii etkiledi. Doviz kredilerinin geri

O6denmesinde yasanan zorluklar bankacilik sektoriiniin aktiflerinde bozulmaya yol

acmistir.

Tablo 9: Kredi Kuruluslarimin Vadelerine Goére Kredi Yatirimlari. Ulusal Para Birimi

(Milyon Manat)

2014 2015 2016 2017 2018
Toplam: 13505,7 10994,5 8663,1 6953,6 8073,6
Kisa vadeli 2494,2 1773,8 1362,4 1030,6 1510,2
Uzun vadeli 11011,5 9220,7 7300,3 5923,0 6563,4

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankas1 2020
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Tablo 10: Kredi Kuruluslarinin Vadelerine Gore Kredi Yatirimlari. Yabanci Para

Birimi (Milyon Manat)

2014 2015 2016 2017 2018
Toplam: 5037,0 10735,9 77814 4804,2 4946,7
Kisa vadeli 1437,2 3523,5 2115,6 1070,7 1184,9
Uzun vadeli 3599,8 7212,4 5665,9 3733,5 3761,8

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankasi, 2020

2014 yilindan sonra devaliiasyonla baglantili olarak kredi yatirimlarinin
azalmasi gorebiliriz.21 Subat 2015 yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti'nde devaliiasyon
gerceklesmis ve ulusal para birimi yabanci para birimlerine karsi degerinin %30'unu
kaybetti. Bu deger kaybinin bir sonucu olarak 2015 yilindaki tabloya baktigimiz zaman
ulusal parayla alinan kredilerinde %19,6'lik bir diisiis oldugunu gorebiliriz. Ulke
niifusu devaliiasyon olasilig1 ile agirlikli olarak yabanci para cinsinden bor¢lanmaya
baslamistir. 2015 yilinda doviz cinsinden tercih edilen tabloya bakacak olursak
yabanci para cinsinden kredilerde %113 ile ¢ok yiiksek bir artig gorebiliriz.

21 Aralik 2015'te ikinci devaliiasyon gergeklesti ve bu kez ulusal para birimi
yabanci para birimlerine karst degerinin %33'linii kaybetti. Bu devaliiasyonlar 2015,
2016 ve 2017 yillarinda ulusal para biriminde kredi alinmasma negatif yonde
etkiledigini ve ¢ok keskin bir diisiis oldugunu gorebiliriz.

2017 yilindan sonra manat yabanci para birimlerine karsi giiclendi ve bu
duruma sonug olarak, 2018'de ulusal para birimindeki kredilerdeki ¢ok biiyiik artigin
oldugu ve bu yilda yilinda sadece ulusal para cinsinden kredilerde degil, doviz
cinsinden kredilerde de artis goriilmektedir.

2015 yili basinda banka sayis1 45'e ulagsa da daha sonra azalmistir. 2013-2017
doneminde banka ve sube sayis1 yaklasik %30 oraninda azalmistir. 2017 yili itibartyla
tilkede 2'si devlete ait, 28'i 6zel olmak tlizere 30 banka faaliyet gostermektedir. 2019
yilina kadar Azerbaycan Bankacilik Sektoriinde 30 banka faaliyet gosterse de 2020

yilinda ise 4 bankanin lisans1 alindig1 i¢in 26 banka faaliyet gostermistir.
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2.6. AZERBAYCAN’DA BANKACILIK HIZMETLERI

Bankalardan kuruluslara, isletmelere, bireylere ve tiizel kisilere, yani halka
hizmet eden bankalardir. Finansal sisteminin en 6nemli par¢asindan biri bankalardir.
Bankalar ekonomide bagimsiz kuruluglardir ve asil amaclart her zaman yiiksek gelir
elde etmektir. Bankalar mevzuatina gére, bankalar isletmelerden, kuruluslardan, tiizel
kisilerden ve bireylerden fon toplamak, topladiklari fonlar1 kendi kaynagi olarak
kullanmak ve miisterilerinin talimatlarina uygun olarak islemler ger¢eklestirmektedir.
Bankalar bank olmayan kredi teskilatlarindan farkli olarak miisterilerine biitiin olarak
hizmet vermektedir. Bankalarin miisterilerine sundugu hizmetlerin ¢ok sayida
olmasina bakmayarak kredi teskilatlart misterilerine sadece bir veya birkag gesitli
hizmet sunmaktadir.

Bankalar asagidaki islemleri yerine getirir:

- Fonlarin toplanmasi (Mevduat olarak)

- Fonlarin yerlestirilmesi (Yatirim fonksiyonu)

- Miisterilerin 6deme islemlerinin gosterilmesi
Bankalar isletmelerin, kuruluslarin, gergek ve tiizelkisilerin ilave fonlarini1 banklara
toplayarak bu fonlar karsiliginda miisterilerine ilave gelir kaynagi sunmaktadir. Bu
zaman banklara toplanan bu fonlar diger isletmelerin, kuruluslarin, ger¢ek ve
tiizelkigilerin ihtiyacin1 karsilamak i¢in kullanilmaktadir.  Bankalar her tirli
isletmelere hem kiigiik hem de biiyiik isletmelere ve kuruluslara onlarin fonlara olan
ihtiyag durumuna goére hizmet vermektedir. Ulkelerde ekonominin gelistirilmesi i¢in
en onemli rollerden birini bankacilik sektorii oynamaktadir. Ciinkii herhangi bir
isletme ve kuruluslar fona ihtiyact oldugu zaman bu ihtiyacini karsilamak icin
bankalardan kredi almaktadirlar. Bankalarin asil gérevi fona ihtiyact olanlarla fon
fazlas1 olanlarin bulusturulmasinda aracilik yapmak ve bu aracilik vasitasiyla gelir elde
etmektedir (Sadiqov, 2010: 32).

Bankalarin gosterdikleri hizmetler asagidakilerdir (Mommoadov , 2013: 200-
203).

- Gergek ve tiizelkisilerin fonlarinin vadeli ve vadesiz mevduat olarak kabul
edilmesi

- Ozkaynak ve toplanan fonlarin vasitastyla kredilerin verilmesi
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- Mevcut mevzuata uygun olarak degerli metallerle iglemlerin yapilmasi

- Damigmanlik hizmetlerinin gosterilmesi

- Kiymetli varliklarin korunmasini saglar i¢in kiralik kasalar1 sunulmasi

- Kiralama hizmetlerinin saglanmasi

- Garanti hizmetlerinin verilmesi

- Gergek ve tiizelkisilere hesaplarin agilmasi ve islemlerin yapilmasi

- Gergek ve tiizelkisilerin istedigi zaman hesaplari ile ilgili raporlarin takdim
edilmesi

- Miisterilere 6deme, senet, kassa vb. Bu gibi hizmetlerin sunulmasi

- Aracilik anlagmalar1 yaparak miilklerin yonetiminin yapilmasi

- Gergek ve tiizelkisilerden nakit ve gayri nakdi olarak doviz alimi ve satimi
gibi islemlerin yapilmasi

- Ulkedeki para ve kredi politikasinin uygulamasini desteklemek.

Bankalar ve bankacilik faaliyetleri mevzuatina gére bankalarin sigorta, ticaret
vb. diger isletmeleri yapmasi yasaktir. Ciinkii bu islemler banka islemleri olarak kabul
edilmektedir. Bankalar bankacilik faaliyetleri ve bankalar mevzuatina uygun olarak
belirlenmis islemleri yapmali ve mevzuatta belirtilmis hizmetleri misterilerine
sunmalidirlar. Bankalarin mevzuata uygun olmayan islemler yapmasi ve yasak
faaliyetlerde bulunmasi kanitlanabilirse bu zaman bankanin lisansi iptal edilir.

Bankalar ve miisterileri arasindaki iliskiler, kanunla kurulmus anlasmalar
temelinde yiiriitiiliir. Bankalar ve banka miisterileri, kanunla belirlenen kurallardan
sapamazlar. Kanunla kurulan sozlesmeler, bankalarin ve miisterilerin
yiikiimliiliiklerini ve haklarini belirler. S6zlesmede banka, miisteriye, ¢alisanlarimizin
profesyonelliginden emin olabileceginizi ve islerinizin kusursuz ve iist diizeyde yerine
getirilecegini resmi olarak bildirir. Bankalar ve miisterileri arasindaki ticari iligkiler,
karsilikli gliven ilkesine dayanmaktadir. Bankalar ve miisterileri arasindaki
sozlesmede miisterilerden asagidakiler belirlenmektedir (Sadiqov, 2010: 35).

- Toplanan mevduat veya alinan kredilerin faiz oranlari

- Bankalarin miisterilerine gosterdigi hizmetler zaman1 bu hizmetlerin yerine
getirilme icin gereken hizmet hakk: ve hizmet siiresi

- Miisterilerin ve banklarin yiikiimliiliiklerini ve haklari

- Sozlesmenin feshedilme sartlarini ve zamani
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- Diger 6nemli sartlar s6zlesmenin temelini olusturmaktadir.

Bankalar ile miisteriler arasindaki hukuki iliskiler ancak miisterilerin banka
hesab1 agtiktan sonra kurulmaktadir. Isletme, kurulus ve tiizel kisiler ile bireyler,
bankalarin onayi ile diledikleri sayida mevduat hesabi, takas hesab1 ve diger hesaplari
acabilirler. Herhangi bir sayida hesap agmak miisterilerin yararinadir ¢linkii miisteriler
(herhangi bir iiriin veya hizmeti satin alirken, herhangi bir iirlin veya hizmeti satarken)
takas hesaplarin1 kullanirlar ve mevduatlarini kolayca mevduat hesaplarinda
biriktirebilirler.

Miisterilerin bankalarda hesaplarini agmasi ve bu hesaplarin kapatmasi kanunla
ve Merkez Bankasi talimatlari ile belirlenen kurallara uygun olarak hayata gegcirilir.
Bankalarinda miisterilerle hesap acarken kanunlara ve Merkez Bankasinin 6ngordiigii
talimatlara uymaz ve bu durum ortaya ¢ikarsa, kurallarin ihlalinden banka ve yonetimi
kanuna gore sorumlu tutulacaktir.

Bankalar i¢in en ¢ok dikkat ettigi konulardan biri de banka hesaplarinin
kapatilmasidir. Bankanin miisterisi banka hesabindan uzun siire islem yapmadiginda
bu hesaplara sabit hesap denir ve banka tarafindan kapatilir. Uzun siire islem
yapmayan aktif olmayan sabit hesaplara el konulur ve devlet hazinesine devredilir.
Bankalar, banka hesaplar1 hakkinda Merkez Bankasi'ni1 diizenli olarak bilgilendirir.

Bankalarin islevleri sadece miisterilere hizmet vermekle smirli degildir.
Bankalar, diger bankalar ve kredi kuruluslart ile siirekli temas halindedir. Bu zaman
bankalar paraya ihtiya¢ duyuldugunda diger bankalardan kredi almak, mevduatlarini
bagka bankalarda tutmak ve bankalarda hesap a¢mak gibi birtakim islemleri
gerceklestirmektedir. Bankalar Merkez Bankasi'ndan aldiklari lisansa uygun olarak
faaliyette bulunabilirler, yani lisansta belirtilmeyen herhangi bir islem yapamazlar.
Banka operasyonlari ii¢ ana gruba ayrilabilir:

- Pasif Operasyonlar
- Aktif Operasyonlar
- Vasitacilik Operasyonlari
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2.6.1. Pasif Operasyonlar

Bankalarin asil amaci bankaya fon ¢ekmektir. Bankalar fonlar pasif islemler

vasitastyla toplanmaktadir. Pasif islemler bankalarin faaliyeti i¢in en Onemli

islemlerden biridir ¢iinkii bankalar pasif islemler vasitasiyla fonlar1 topluyor, bu

topladiklar1 fonlar1 kendi kaynagi olarak kullaniyor ve bu fonlar1 ekonomideki

isletmelere, kuruluslara, gergek ve tiizelkisilere krediler saglayarak gelir elde etmek

i¢in kullanilmaktadir.

Pasif islemler asagidakileri igermektedir (Sadiqov, 2010: 39):.
Isletmeler, kuruluslar, gergek ve tiizelkisilerden fonlarin toplanmasi
Isletme, kurulus ve vatandaslara banka hesaplarim agilmasi
Menkul kiymet ihract

Tahvilleri alinmast

Bankalarin miisterilerine kredi saglamasi i¢in fonlara ihtiyaci vardir. Bankalar

kredi saglamak igin asagidaki kaynaklardan fonlar1 saglamaktadir.

Kendi kaynaklarin1 kullanmaktadir.

Pasif islemler vasitasiyla toplanmig fonlar1 kullanmaktadir.

Kendi kaynaklari: Bankanin 6zel sermayesi diger isletmelerin sermayesine oranda
farklilik gostermektedir. Bankanin 6zel sermayesi toplam sermayenin %10
kadar iken, igletmelerde bu oran %40-50'ye yakindir (Sadiqov, 2010: 39-40).

Bankalarin 6zel sermayesini asagidakiler igermektedir.

Banklarin 6z sermayesi

Rezervler (Ihtiyag Fonlar1)

Dagitilmasini kar

Ve diger fonlar
Pasif islemler vasitasiyla toplanmis fonlar: Bankalar pasif islemler vasitasiyla
fonlar1 toplamak i¢in kaynaklardan faydalanmaktadir.

Merkez Bankasindan kredi almak

Gergek ve tiizelkisilerden mevduat toplamak

Menkul kiymet ihract

Diger bankalardan kredi almasi vb.
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Merkez Bankasindan kredi almak: Merkez bankasi iilkedeki bankalara para
arz1 saglamaktir. Basitge ifade etmek gerekirse Merkez Bankasi bankalara ve diger
finansal kurumlara kredi saglamaktir. Bankalar bu krediler vasitasiyla siradan
vatandaglara (bireylere) ve cesitli sirket ve kuruluslara kredi temin etmektedir.
Bankalar Merkez Bankasindan aldiklari kredileri vade sonunda Anapara ve borg alma
faiz oran ile birlikte geri 6demek zorundadir.

Bu sebepten bankalar Merkez Bankasindan aldiklar1 kredilerin maliyetini yani
kredilerin faiz oranini analiz ederek kar elde edebilecek sekilde siradan vatandaslara
(bireylere) ve cesitli sirket ve kuruluslara kredi temin etmektedir. Bankalar kurulusglar
geregi her zaman maksimum kar elde etmeyi hedeflemektedir. Ornegin bankalar
Merkez Bankasindan %15 faizle kredi aldiklar1 zaman kar elde etmek igin %15 in
tizerinde faizle bu elde ettigi kaynagi miisterilerine teklif etmektedir. Bankalarin
aradaki farktan kar elde etmektedir.

Merkez Bankasinin bor¢ verme faiz orani diisiik olursa banklarin elde ettikleri
fonlarin maliyetini de azaldigi i¢in miisterilerine daha ucuza kredi imkanlar
saglayabilir. Faiz oranlarm diistiik¢e insanlar kredi almaya daha istekli olurlar. Sonug
olarak para arz1 artar ve satin alma hacmi de artar. Insanlarin daha ¢ok kredi kullanmasi
ise banklarin performansini ve karliligini pozitif yonde etkilemektedir.

Merkez Bankasinin bor¢ verme faiz orami yiikselirse banklarin elde ettikleri
fonlarin maliyetini de yiikseldigi i¢in miisterilerine daha yiiksek faizlerle kredi
imkanlar saglayabilir. Sonu¢ olarak bankalarin sundugu krediler daha pahali hale
geliyor ve bor¢lanma insanlar i¢in karli olmadigindan daha az kredi kullaniyorlar. Para
arz1 ve satin alma hacmi azaliyor. Insanlarin daha az kredi kullanmasi ise banklarn
performansini ve karliligini negatif yonde etkilemektedir.

Merkez Bankasinin bankalara verdigi bor¢ verme faiz orani iilkedeki mevcut
ekonomik durum ve enflasyon seviyesi dikkate alinarak belirlenir. Enflasyon orami
yiikselirse, Merkez Bankasi bor¢ verme faiz oranini yiikseltir, ¢iinkii bu sekilde para
arzin1 diizenleme, yani azaltma politikas1 izler. Bu zaman bankalarin miisterilerine
teklif ettigi kredilerin faizleri de artar ve insanlar yliksek faizlerle kredi kullanmaktan
kaciir ve daha az yatirimlar yaparlar. Tersine, enflasyon diistiikce bor¢ verme faiz

orani da diiser. Bu durumda, niifusun bankalardan kredi almas1 daha kolay hale gelir
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ve insanlar banka kredilerinin daha ucuz oldugu i¢in yeni yatirimlar yapabilir ve
ekonomik canlanma yaranir.

Gergek ve tlizelkisilerden mevduat toplamak: Bankalar Tarafindan fonlarin
islemler, kuruluslar, gercek ve tiizelkisilerden toplanmasi ve bu topladiklar1 fonlarla
bagl olan islemler mevduat islemleri olarak adlandirilmaktadir. islemler, kuruluslar,
gercek ve tizelkisiler ilave gelir elde etmek igin fonlarim1 bankalara
yerlestirmektedirler. Bankalar miisterilerinin yerlestirdigi mevduatlar kullanarak kar
elde etmektedir. Mevduatlar vadeli ve vadesiz olmak iizere 2 ye ayrilmaktadir
(Sadiqov, 2010: 44-45).

1. Vadeli: Vadeli mevduat zaman1 miisteriler fonlarini bankalara yatirtyor ve
fonlarim belirli bir siire banka hesabinda tutmak ilave gelir elde etmektedir. Vade
acisindan fonlar asagidaki gibidir.

a) 1 yila kadar- kisa vadeli mevduat

b) 1 yildan 3 yila kadar- orta vadeli mevduat

C) 3 yildan uzun- uzun vadeli mevduat

Mevduat faizleri fonlarinin banka hesabinda tutulmasi siiresine gore degisirken
gostermektedir. Kisa vadeli mevduatlara oranda uzun vadeli mevduatlar daha fazla
faiz geliri saglamaktadir. Eger miisteriler daha fazla gelir elde etmek istiyorlarsa
bankalara daha uzun vadeli mevduat yatirmalidir. Vadeli mevduat vadesiz mevduata
oranda bankalarin miisterilerine gelir saglamaktadir. Ciinkii vadesiz mevduattan farkl
olarak vadeli mevduat zamani miisteriler istedikleri zaman fonlarin1 bankalardan
cekemez ve bankalar bu fonlardan uzun vadeli islemler i¢in yararlanmaktadir.
Bankalar vadeli mevduat zamani topladiklari fonlar1 yatirnmlar yapmakta ve krediler
olarak diger miisterilere sunmaktadir.

2. Vadesiz: Vadesiz mevduat zamani miisteriler fonlarini1 banka hesaplarina
yatirtyor ve ihtiyag duyuldugu zaman bankalardaki hesaplarindan ¢ikarip
kullanabilirler. Vadesiz mevduat vadeli mevduattan farkli olarak faiz gelirlerine sahip
degildir. (Son donemlerde baz1 bankalar vadesiz mevduat olarak hesaplara yatirilan
paralara yil bazinda faiz gelirleri hesaplanmaktadir.) Ciinkii miisteriler her zaman
kendi fonlarini ¢ekebilecegi i¢in bankalar bu fonlardan kredilerin ve baska diger uzun

vadeli iglemler i¢in kullanamamaktadir.
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Menkul kiymet ihraci: Bankalarin bir bagka fon bulma kaynagi menkul kiymet
ihracidir ki bu zaman bankalar hisse senedi ihraci, senet islemleri gibi bir sira islemler
hayata geg¢irmektedirler.

Diger bankalardan kredi almasi: Bankalarin ek fonlara ihtiyaci oldugu zaman

diger bankalardan bu ihtiyaclarin1 kargilamaktadirlar.
Bankanin 6zel sermayesi diger isletmelerin sermayesine oranda farklilik
gostermektedir. Bankanin Ozel sermayesi toplam sermayenin %10'u kadar iken,
isletmelerde bu oran %40-50'ye yakindir. Bankalarin 6zel sermayesi asagidaki hayati
fonksiyonlar1 yerine getirmektedir (Sadiqov, 2010: 40-42).

1. Koruma fonksiyonu: Bankalar aktiflerinin bilyiik bir kismini 6diing alinan
fonlar vasitasiyla karsilamaktadirlar. Bankalarin 6diing aldigi fonlar toplam aktifin
tahminen %388 lik bir kismin1 olusturmaktadir. Bankalarin 6zel sermayesi ise geride
kalan %10 luk kismi igermektedir. Bankalarin 6z sermayesinin temel amact
miisterilerin haklarinin korunmasi saglamaktir. Bankalar faaliyetlerini durdugunu ilan
edikte veya miisterilerine tazminat Odemesi gerektigi zaman 0z sermayesini
kullanmaktadir. Bankalarin 6z sermayesinin maliyete sebep olmasina bakmayarak
bankalarin faaliyet gostermesi ve rezervlerin yaratilmasi acgisindan 6nemlidir. Ayni
zamanda 6z sermaye bankalarin 6deme giiciinii korur ve riskleri azaltir. Bankalarin 6z
sermayesinin ¢ok dnemli olmasina ragmen kayiplarin ¢ogu kismi bankalarin donen
varliklari tarafindan karsilamaktadir. Bankalarin 6deme kabiliyetinin tamami onun 6z
sermayesi ile saglanmiyor. Bankalarin 6deme kabiliyetinin yalmiz bir kismu 6z
sermayesi ile saglanmaktadir. Bankalarin aktiflerinin miktar ile ytlikiimliiliiklerinin
miktar1 ayni oldugunu zaman bu bankaya 6deme kabiliyetinin yiliksek oldugunu
gostermektedir. Odeme kabiliyeti yiiksek olan bankalar 6diing aldig1 fonlar1 kolaylikla
geri 6deyebilir.

Miisterilerin mevduatlarinin korunmasi giiniimiiziin en giincel konularindan
biri olarak kalmaktadir. 5 Nisan 2021 tarihinden itibaren bankalardaki mevduatlar
%100 hacmine sigortalanmistir. (100 Bin manattan fazla olmamak kosuluyla). Yani
bu siiregte bankalara mevduat yatiran insanlarin mevduatlar1 tam bir sekilde
sigortalanmistir ve herhangi bir olumsuz durum olursa insanlarin bankalardaki

mevduatt Mevduat Sigorta Fonu tarafindan tam bir sekilde karsilanacaktir.
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2. Operasyonel fonksiyon: Bankalar 6ngoériillemeyen durumlar i¢in her zaman
finansal rezerv yaratirlar. Bu finans yedekler, baslangi¢ sermayesi pahasina yaratilir.
Tazminat ve bir say1 diger durumlarda, bankalar 6zel sermaye kullanir.

3. Diizenleme fonksiyonu: Bankalar 6zel fonlar1 kullanarak miisterilerin
¢ikarlarii korumay1 ve diizenleyici fonksiyonu yerine getirmektedir. Bankalar her
zaman toplanan fonlar1 diizenler ve o fonlar1 basarili bir sekilde kullanmay1
hedeflemektedir. Bankalar topladiklar1 kisa vadeli mevduatlardan kisa vadeli aktif
operasyonlar ve kisa vadeli yaptirimlar, uzun vadeli mevduatlardan ise uzun vadeli
aktif operasyonlar veya uzun vadeli yatirnmlar i¢in faydalanmaktadir. Bankalar
boylelikle toplanan ve ihrag¢ edilen fonlari ¢ok iyi bir sekilde diizenleyerek
miisterilerine mevduatlarin1 zamaninda geri iade etmeyi hedeflemektedir. Biiyiik
bankalar fon rezervlerini ¢ogaltmak i¢in etkili bir yol olarak hisse senetlerini bir arag
gibi kullanmaktadir. Hisse senetleri 2 sekilde olur (Sadiqov, 2010: 39-40).

a) Adi Hisse Senetleri

b) Imtiyazli Hisse Senetleri

Imtiyazli Hisse Senetleri: Bu hisse senetleri adi hisse senetlerini oranda daha
az risklidir ve adi hisse senetlerini oranda sayis1 daha azdir. imtiyazli hisse senetlerinin
daha az riskli olmasina bakmayarak adi hisse senetlerini oranda daha az temettii
O0denmektedir. Yatirimcilar bankalarin yonetimine katilmak igin imtiyazli hisse
senetlerinden uzak dururlar. Banklar ise imtiyazl hisse senetlerine olan talebi artirmak
icin doniistiiriilebilir imtiyazli hisse senetleri ihra¢ etmekte ve yatirimcilar bu hisse
senetleri vasitasiyla bankalarin yonetimine katilabilirler.

Bankalarin asil amaci bankaya fon ¢ekmektir. Bankalar fonlar pasif islemler
vasitastyla toplanmaktadir. Pasif islemler bankalarin faaliyeti i¢cin en Onemli
islemlerden biridir ¢iinkii bankalar pasif islemler vasitasiyla fonlar1 topluyor, bu
topladiklar1 fonlar1 kendi kaynagi olarak kullaniyor ve bu fonlar1 ekonomideki
isletmelere, kuruluslara, gergek ve tiizelkisilere krediler saglayarak gelir elde etmek

i¢in kullanilmaktadir.
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Tablo 11: Kredi Kuruluslarinda Yerlestirilmis Mevduat (Milyon Manat)

Finansal Kurumlar
Yil Toplam Manatla Yabanci Dovizle

Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
2016 5528,0 71,7 537,2 675,1 42440
2017 1935,0 118,9 221,1 233,6 1361,5
2018 1547,7 120,4 299,7 254.,4 873,1
2019 1726,7 178,7 406,1 256,2 885,7
2020 1885,1 189,1 414,0 315,3 966,7

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankasi 2020

Tablo 12: Kredi Kuruluslarinda Yerlestirilmis Mevduat (Milyon Manat)

Hane halki
Yil Toplam Manatla Yabanci Dévizle

Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
2016 7448,7 593,1 924,1 11441 4887,4
2017 7561,2 833,8 1699,1 1526,2 3502,1
2018 8375,4 1042,1 2100,2 1751,4 3481,7
2019 8637,9 1565,6 2567,2 1389,5 3115,7
2020 81779 1886,8 2140,3 1387,6 2663,2

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankasi1 2020

Finansal kurumlar ac¢isindan mevduat oranina son 5 yilinda baktigimiz zaman
en fazla mevduatin hacminin 2016 yilinda oldugunu ve yabanci déviz mevduat
hacminin yerel parayla mevduat hacminin neredeyse 8 katinda oldugunu gorebiliriz.
2015 yilinda Azerbaycan ekonomideki devaliiasyonlardan dolay1 finansal kurumlar
yeniden devaliiasyonlar olacag: risklerini degerlendirip hareket etmesi sonucu olarak
yerel parayla yatirilan mevduat hacmi yabanci dovizle yatirilan mevduat hacmine
oranda ¢ok diisiik orana sahip oldugunu gorebiliriz. Daha sonra yerel para yabanci para
birimlerine kars1 giiglendi ve bu duruma sonug olarak, yabanci déviz mevduat orani
her gecen yil 6nceki yila oranda diisiis gosterdigini gorebiliriz.

Son 5 yilda kredi kuruluslarinda yerlestirilmis mevduat oranina Hane halki
acisindan baktigimiz zaman en fazla mevduatin bankalara yerlestirilmesi 2019 yilinda
gerceklesmistir. 2015 yilinda Azerbaycan ekonomideki devaliiasyonlardan dolay:
insanlarin yeniden devaliiasyonlar olacag diisiincesiyle hareket etmesi sonucu olarak

yerel parayla yatirilan mevduat hacmi yabanci Dévizle yatirilan mevduat hacmine
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oranda ¢ok diislik orana sahip oldugunu gorebiliriz. 2017 yilindan sonra manat yabanci
para birimlerine karsi giiclendi ve bu duruma sonug olarak, yabanci déviz mevduat
orant her gegcen yil Onceki yila oranda diisiis gosterse de yerel parayla yatirilan
mevduat oranlar1 6nceki yillara oranda yiikselis gosterdigini gorebiliriz.
Son zamanlar isletmeler, kuruluslar, gercek ve tiizelkisiler bankalara fonlarint mevduat
olarak yerlestirdigi zaman bir¢cok faktorleri goz Oniinde bulundurmaktadirlar. Bu
faktorler agsagidakilerdir.

- Bankanin giivenilirligi ve saglamligi

- Bankanin sundugu mevduat faiz orani

- Banklarin sundugu islemlerin karmagsik olmamasi

- Mevduatlarin sigortalanmasi

Glinlimiiziin en gilincel konularindan biri misterilerin mevduatlarinin

korunmasi olarak kalmaktadir. 5 Nisan 2021 tarihinden itibaren Azerbaycan
Cumhuriyetinin Mevduat Sigorta Fonu tarafindan bankalardaki mevduatlar %100
hacmine sigortalanmistir. (100 Bin manattan fazla olmamak kosuluyla). Yani bu
siiregte bankalara mevduat yatiran insanlarin mevduatlar1 tam bir sekilde
sigortalanmigtir ve herhangi bir olumsuz durum olursa insanlarin bankalardaki

mevduati Mevduat Sigorta Fonu tarafindan tam bir sekilde karsilanacaktir.

2.6.2. Aktif Operasyonlar

Bankalar ilk Once pasif operasyonlar vasitasiyla fonlarin toplanmasi
saglamakta ve daha sonra ise bu fonlardan aktif operasyonlar vasitasiyla
faydalanmaktadir. Banklar gelir elde etmek igin aktif operasyonlari kullanir ve bu
zaman banklar kendi fonlarini ve bankaya yatirilan fonlar1 (miisterilerden veya diger
bankalardan saglanan fonlari) kullanmaktadir. Bankalarin aktif operasyonlarina
isletmeler, kuruluslar, gergek ve tiizelkisilere yatirim veya diger bir islem yapmasi i¢in
kisa vadeli ve uzun vadeli kredilerin verilmesi, banklarin kiymetli kagitlarla igslemler
yapmasi aittir. Bankalar aktif operasyonlar yapmakta asil amaci gelir elde etmek olsa
da bankalar topladiklari fonlar1 yalmz yiiksek gelir elde edecegi riskli islemlere
yoneltmemelidir. Ciinkii bankalar topladiklari1 fonlar1 zamaninda sahiplerine geri geri

O0demekle ylikiimliidiir. Bunun icin de banklar aktif operasyonlar hayata gecirirken
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operasyonlart diizgiin bir sekilde diizenlemeli yani biitiin fonlar1 yiiksek gelir elde
etmek i¢in riskli islemlerde (uzun vadeli krediler) kullanmamalidir.

Bankalar topladiklari kisa vadeli mevduatlardan kisa vadeli aktif operasyonlar
ve kisa vadeli yaptinmlar, uzun vadeli mevduatlardan ise uzun vadeli aktif
operasyonlar veya uzun vadeli yatirimlar i¢in faydalanmaktadir. Bankalar boylelikle
toplanan ve ihra¢ edilen fonlart ¢ok iyi bir sekilde diizenleyerek miisterilerine
mevduatlarint zamaninda geri iade etmeyi hedeflemektedir.

Bankalar aktif operasyonlar hayata gegirirken bu operasyonlarin mevzuata
uygun olmasii saglamali ve likiditenin gerekli diizeyde olmasina dikkat etmelidir.
Bankalar likiditenin gerekli diizeyde olmasi i¢in asagidaki yatirimlar: kullanilmaktadir
(Bagirov, 2003: 192).

- Banklarin kasalarindaki nakit para

- Merkez Bankasi1 hesabindaki bakiyeler

- Yiksek likiditeye sahip menkul kiymetlere yatirimlar

- Diger bankalardaki fonlar ve cari hesaptaki fonlar
Bu yatirimlarin bir kismu bankalara belirli getiriler saglamaktadir. Ancak bu

yatirimlarin kullanilmasinin asil amaci banklara getiri saglamak degil likiditenin belirli
diizeyde olmasini saglamaktir.

Bankalar topladiklart fonlar1 banklarin hesabina aktardiktan sonra bu fonlar
gelir elde etmek igin kullanir. Bankalar her zaman gelir elde etmeyi amaglamakta ve
bu zaman ise bankalar aktif operasyonlar hayata ge¢irmektedirler. Bankalarin hayata
gecirdigi aktif operasyonlar gelirli olmasina bakmayarak bu operasyonlari hayata
gecirdigl zaman bankalar belirli risklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu zaman
bankalar asagidaki risklerle karsi karsiya kalmaktadirlar (Sadiqov, 2010: 44-45).

- Distik riskli aktif operasyonlar: Merkez Bankasi hesabindaki bakiyeler ve
hiikiimet kiymetli kagitlarina yapilan yatirmlar ve kisa wvadeli aktif
operasyonlar olarak bilinmektedir.

- Yiiksek riskli aktif operasyonlar: Yiiksek riskli aktif operasyonlar ise banklarin
isletmelere, kuruluslara, gergek ve tiizelkisilere verdigi krediler ve senetlerini
yatirimlar ve uzun vadeli aktif operasyonlar olarak bilinmektedir.
Bankalarmmin  gelirleri onlarin  yaptiklart  aktif Operasyonlara gore

degigsmektedir. Bankalarin yaptigi disiik riskli aktif operasyonlar daha az gelirli
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olmasina bakmayarak Yyiiksek riskli aktif operasyonlar daha fazla gelir saglamaktadir.
Bankalar aktif operasyonlar hayata gec¢irdigi zaman bu operasyonlarin risk diizeyleri
zamana gore degismektedir. Boylelikle uzun vadeli aktif operasyonlar (uzun vadeli
krediler) daha fazla riskli olmasina bakmayarak kisa vadeli aktif operasyonlar (kisa
vadeli krediler) daha az riskli operasyonlardir. Bankalar uzun vadeli aktif operasyonlar
yaptig1 zaman miisterilerine uzun vadeli krediler veriyor ve risk diizeyi yiiksek oldugu
icin yiiksek gelir elde etmektedirler. Kisa vadeli aktif operasyonlar zamani ise daha az
riskli operasyonlar kisa vadeli krediler misterilerine vererek daha az gelirli
operasyonlar yapmaktadirlar. Bankalarin aktif operasyonlar1 asagidakilerdir (Sadiqov,
2010: 44-45).

- Kredi islemleri

- Yatirim islemleri

- Kasa islemleri

- Transfer islemleri

- Diger islemler

Kredi Islemleri: Giiniimiizde banklarmn faaliyetlerinde kredi islemleri en

onemli role sahiptir. Bu islemler vasitasiyla bankalar fonlarin1 gelir elde etmek i¢in
zamana bagli olarak ve faiziyle birlikte iade etme sartlariyla birlikte dolasima
sokmaktadir. Kredi islemleri banklarin faaliyetlerinde en fazla gelir getiren
islemlerinde biridir ve bu islemler bankalarin aktif operasyonlar igerisinde en genis

yayilmis iglemlerdir. Kredi islemlerinin asagidaki cesitleri vardir.

Borg¢lananin tiirline gore krediler
a. Tiizel kisilere verilen krediler
b. Tiizel kisilere verilen krediler
c. Bireylere verilen krediler
d. Banklara verilen krediler

e. Isletmelere ve kuruluslara verilen krediler
Teminat tiirtine gore krediler

Bu zaman bankalarin asil amaci kendini risklerden sigortalamak ve borg

verdigi fonlarin zamaninda geri iade edilmesi saglamaktir. Yani hicbir zaman bankalar
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zarara ugramaktan ve cok riskli islemlerden kaginmaktadir. Teminat tiiriine gore
kredilerin 2 tiirii mevcuttur (Sadiqov, 2010: 46-47).

-Teminatsiz krediler: Bankalar kredi almak isteyen isletmeler, kuruluslar,
gergek ve tlizelkisilerin yeteri kadar gelirlere sahip oldugu gordiigii zaman bu
miisterileri diistik riskli misteriler grubuna ilave etmekte ve bu miisterilerine
teminatsiz kredilerin verilmesini saglamaktadir.

-Teminath krediler: Bankalar kredi almak isteyen isletmeler, kuruluslar, gercek
ve tiizelkisilerin yeteri kadar gelirlere sahip olmadig1 gordiigli zaman bu miisterileri
yiiksek riskli miisteriler grubuna ilave etmekte ve bu miisterilerine teminatli olarak
kredileri saglamaktir. Yiiksek riskli miisterilere bankalar kredi vererek yiiksek risk

seviyesini azaltmak i¢in teminat (sigorta, teminat vb.) istemektedir.

Risk derecesine gore krediler
1. Borg¢lananin tiiriine gore krediler asagidakilerdir.
2. Teminat tiirine gore krediler:
3. Vadeye gore krediler asagidakilerdir (Sadiqov, 2010: 47).
a) 1 yila kadar verilen krediler (kisa vadeli krediler)
b) 3 yila kadar verilen krediler (orta vadeli krediler)
c) 3 yildan daha yiiksek verilen krediler (uzun vadeli krediler)

Risk seviyesine gore krediler (Bagirov, 2003: 196).

a) Diistik riskli aktif operasyonlar 1 yila kadar verilen krediler (kisa vadeli
krediler)

b) Yiiksek riskli aktif operasyonlar 3 yildan daha yiiksek verilen krediler
(uzun vadeli krediler)

Banklarinin gelirleri onlarin yaptiklar: aktif operasyonlara gore degismektedir.
Bankalarin yaptig: diisiik riskli aktif operasyonlar daha az gelirli olmasina bakmayarak
yiiksek riskli aktif operasyonlar daha fazla gelir saglamaktadir. Bankalar aktif
operasyonlar hayata gecirdigi zaman bu operasyonlarin risk diizeyleri zamana gore
degismektedir. Boylelikle uzun vadeli aktif operasyonlar (uzun vadeli krediler) daha
fazla riskli olmasina bakmayarak kisa vadeli aktif operasyonlar (kisa vadeli krediler)
daha az riskli operasyonlardir. Bankalar uzun vadeli aktif operasyonlar yaptig1 zaman

miisterilerine uzun vadeli krediler veriyor ve risk diizeyi yliksek oldugu igin yiiksek
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gelir elde etmektedirler. Kisa vadeli aktif operasyonlar zamani ise daha az riskli
operasyonlar kisa vadeli krediler miisterilerine vererek daha az gelirli operasyonlar
yapmaktadirlar.

- Yatirum islemleri: Bankalar isletmelere, kuruluslara, gergek ve tiizelkisilere
yani halka hizmet sunarak gelir elde etmektedirler. Bankalarin yatirim yaparak gelir
elde etmesi onun miisterilerine sundugu hizmet degil kendi faaliyetidir (Sadiqov, 2010:
52). Yatirim islemlerinin 2 tiirti vardir

a. Gergek yatirnmlar: Maddi duran varliklara, Maddi olmayan duran

varliklara yapilan yatirimlardir.

b. Finansal yatirnmlar: Kiymetli kagitlara yapilan yatirrmlardir.

Bankalar yatirim islemleri yaparak hem gercek yatirnmlar hem de finansal
yatirnmlar gerceklestirmektedir. Bankalar yatirim islemleri yaparken ancak fonlarinin
bir kismin1 %25 gibi bir miktarin1 yatirnm olarak kullanabilirler. Banklar kiymetli
kagitlara yatirnmlar yapti§i zaman bu diisiik riskli yatirnmlar olur ve bankalar bu
yatirimlardan azda olsa gelir elde etmektedirler. Bankalarin yatirim iglemleri banklarin
gelirlerinin artirllmasina hizmet etmektedir.

- Kasa iglemleri: Bankalar isletmelere, kuruluslara, gercek ve tiizelkisilerden
fonlar1 bankalara toplanmasi ve daha sonra bu fonlarin sahiplerine geri iade
etmektedir. Bu islemler kassa islemleri adlandirilmaktadir. Kassa islemleri nakit para
fonlarinin bankalara dahil edilmesi ve bu para fonlarinin geri iadesidir (Sadiqov, 2010:
52).

- Transfer iglemleri: Miisterilerin hesaplarina para fonlarinin aktarilmasi veya
silinmesi gibi islemleri igermektedir. Bankalar transfer islemlerini Merkez Bankasi
tarafindan belirlenmis kurallar, formlar ve standartlara uygun olarak yiiriitmektedir.
Eger herhangi bir transfer isletmenin yiiriitiilmesinde kanun yoksa bu zaman bankalar
kendi arasinda anlagsmakla uluslararasi transfer iglemlerinin yiiriitiilmesi ile alakal
olan kural ve kanunlara uygun olarak hayata gecirmektedirler (Sadiqov, 2010: 52).
Azerbaycan Bankacilik Sektoriindeki bazi aktif operasyonlar (Tablo 13).
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Tablo 13: Kredi Yatirimlarinin Sektorlere Gore Payi (Milyon Manat)

2018 2019 2020

Miktar1 | Payl, % | Miktar Pay1 % Miktar Pay1 %

Tarim 470 3,6% 543,4 3,6% 566,2 3,9%
Sanayi 706,6 5,4% 872,6 57% 1250,1 8,6%
Ingaat 388,8 3,0% 477,1 3,1% 493,0 3,4%
Enerji 419,2 3,2% 619,4 4,0% 524,5 3,6%
Ticaret 2379,5 18,3% 2491,3 16,3% 2606,8 17,9%
Toplam: 13020,3 100% 15298,2 100% 14530,4 100%

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankasi 2020

Tablo 13’e bakarsak son 3 yilda kredi yatirimlarinin sektdrler bazinda her yil
onceki yillara oranda yiikselis gosterdigini gorebiliriz. Son 3 yil igerisinde en ¢ok
kredi yatirimlarinin biiytidiigii sektoriin sanayi sektorii oldugunu gorebiliriz.

Tarim sektoriine baktigimiz zaman her yil Onceki yillara oranda kredi
yatirimlarmin hacminin yiikselis gosterdigini gorebiliriz. Son yillarda Azerbaycan
Cumhuriyetinde hiikiimet tarafindan en 6nemli konulardan biri petrol dis1 sektorlerinin
gelistirilmesi olmustur. Bu dogrultuda da tarim ve hayvancilik gibi sektorlere vergi
muafiyetleri uygulanmistir ve diisiik faizli krediler teklif edilmektedir. Tarim
sektorlinde her yil kredi yatirimlar1 dnceki yila oranda hacim olarak yiikselis gosterse
de toplam kredi yatirimlari i¢erisinde oran olarak 2018 ve 2019 yilinda 3,6%’lik orana
sahip olmus ve 2020 yilinda 0,3% lik oranla artis gostererek 3,9%" lik bir orana sahip
olmustur.

Sanayi sektoriiniin baktigimiz zaman baktigimiz zaman her y1l 6nceki yillara
oranda kredi yatirnmlarinin hacminin yiikselis gosterdigini gorebiliriz. 5 sektor
icerisinde kredi yatirnmlarinda en fazla biiyiimenin sanayi sektoriinde oldugunu
gorebiliriz. Diger sektorlerden farkli olarak hem her yil kredi yatirnmlar1 6nceki yila
oranda hacim olarak yiikselis gostermis hem de toplam kredi yatirimlari igerisinde
oran olarak fark edilebilir yiikselis gostermistir.

Insaat sektoriindeki kredi yatirimlarma baktigimiz zamanda her yil &nceki
yillara oranda kredi yatirimlarmin hacminin yiikselis gosterdigini gorebiliriz. ingaat
sektorlinde kredi yatirimlarmin toplam kredi yatirimlari igerisindeki pay1 da her yil

biliylime gostermektedir.
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Enerji sektoriindeki kredi yatirimlarimin hacmine baktigimiz zaman bu
sektoriindeki kredi yatirimlarimin iliski ¢ikisl oldugunu gorebiliriz.

Ticaret sektoriindeki kredi yatirnmlarina baktigimiz zaman kredi yatirimlari
acisindan en 6nemli sektorlerden biri oldugu gorebiliriz. Ticaret sektoriindeki kredi
yatirimlarmin her yil onceki yillara oranda yiikselis gosterdigini gorebiliriz. Kredi
yatirimlarinin hacim olarak yiikselis gdstermesine ragmen toplam krediler i¢erisindeki

paymin inisli ¢ikislt bir grafige sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Kredi Kuruluslarinin Vadelerine Gore Kredi Yatirimlari. Ulusal Para
(Milyon Manat)

2016 2017 2018 2019 2020
Toplam: 8663,1 6953,6 8073,6 10000,8 10204,0
Kisa Vadeli 1362,4 1030,6 1510,2 1659,6 1754,2
Uzun Vadeli 7300,3 5923,0 6563,4 8341,2 8449,8

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankasi, 2020.

Tablo 15: Kredi Kuruluslarinin Vadelerine Gore Kredi Yatirimlari. Yabanci Para
(Milyon Manat)

2016 2017 2018 2019 2020
Toplam: 7781,4 4804,2 4946,7 5297,4 4326,4
Kisa Vadeli 2115,6 1070,7 1184,9 1259,1 720,7
Uzun Vadeli 5665,9 3733,5 3761,8 4038,2 3605,7

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankasi, 2020.

Son 5 yildaki Toplam kredi yatirimlarina baktigimiz zaman her yil kredi
yatirimlarimin onceki yillara oranda biiyiidiigiinii gorebiliriz. Ulusal parayla alinan
kredilerin hacminin yabanci parayla alinan kredilerin hacminden neredeyse 2 kat daha
fazla oldugunu gorebiliriz.

Ulusal parayla alinan kredilerin son 5 yildaki durumuna baktigimiz zaman
kredilerin hacminin her y1l 6nceki yillara oranda istikrarli olarak biiylime gosterdigini
gorebiliriz. Ulusal parayla alinan kredilerin hacminin yabanci parayla alinan kredilerin
hacminin neredeyse 2 katina esit oldugunu gorebiliriz. Ulusal parayla kredi

yatirimlarina vadelere gore baktifimiz zaman miisterilerin daha ¢ok uzun vadeli

81



krediler tercih ettigini ve uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kredilerin neredeyse 5
katinda oldugunu gorebiliriz.

Yabanci para cinsinden alman kredilerin son 5 yildaki grafigine baktigimiz
zaman ise inisli ¢ikigh bir grafige sahip oldugunu ve ulusal para cinsinden alinan
kredilerin neredeyse yarina esit oldugunu gorebiliriz. Yabanct para cinsinden kredi
yatirimlarina baktigimiz zaman miisterilerin daha ¢ok uzun vadeli krediler tercih
ettigini ve uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kredilerin neredeyse 5 kat1 oldugunu

gorebiliriz.

Tablo 16: Kredi Yatirimlari. (Milyon Manat)

2019 2020 AP'-

Azalma payl
Toplam krediler 15298,2 14530,4 %-5,2
Vadesi ge¢mis krediler 1273,1 893,1 %-42,5
Vadesi gecmis kredilerin pay1 %8,3 %6,1 %-2,2

Kaynak: Azerbaycan Merkez Bankasi 2020

2020 yilinda toplam kredi yatirnmlarinda 2019 yilina oranda %5,2’lik bir
oranda diistis oldugunu gorebiliriz. 2020 yilindaki vadesi ge¢mis kredilerin toplam
krediler igerisindeki orani %6,1 oraninda olmus ve 2019 yilina oranda %2,2’lik bir
azalma gostermistir. Vadesi gegmis kredilerin hacmi 2020 yilinda 893,1 Milyon manat
olmus ve 2019 yilina oranda %42’lik bir azalma gdstermistir. Vadesi ge¢mis kredilerin

hacminin azalmasi bankacilik sektoriinii pozitif yonde etkilemektedir.

2.6.3. Vasitaciik Operasyonlari

Bankalar gelir elde etmek i¢in kredilerin verilmesi ve yatirim iglemlerine ek
olarak vasitagilik iglemleri de hayata gecirmektedirler. Bu islemler vasitasiyla
bankalarin daha fazla gelir elde etmesine ve para fonlarinin biiyiimesine yol
acmaktadir. Bankalarin miisterileri vasitagilik islemlerini kullanmayi tercih etmesinin
en Onemli sebeplerinden biri vasitagilik islemlerini diger isletmelere nazaran
misterilerin ihtiyaglarin1 daha hizli 6demeye sahip olmasidir. Bankalarin vasitagilik
islemlerini agagidakilerdir (Bagirov, 2003: 297).

- Kiralama (leasing) islemleri

- Trast islemleri
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- Faktoring (factoring) islemleri

Kiralama (leasing) iglemleri: Bu zaman bankalar miilkii satin alarak onu
miisterilerine kiralamaktadir. Boylelikle banka miisterileriyle sézlesme imzaliyor ve
bu sozlesme sonucunda satin aldigi miilkii miisterilerine Kiraliyor. Bankalarin
miisterileri s6zlesmede belirtilen zamana kadar 6demeleri yapip miilkiin sahibi olana
kadar banka bu miilkiin sahibi misterileri ise kiract konumunda oluyor. Kiralama
islemleri hem banka kredi islemlerini hem bankalarin yatirim islemlerini hem de kira
S6zlesmesinin bir araya toplamaktadir. Kiralama islemleri zamani banka ve
miisterileri arasinda ¢ok uzun vadeli sdzlesme imzalanmaktadir. Kiralama islemleri
banka kredilerine oranda daha fazla tercih edilmekte ¢iinkii kiralama islemleri banka
kredilerine oranda daha uzun vadeli s6zlesme sunmaktadir. Kiralama islemleri kredi
islemlerine benziyor ¢iinkii kiralama islemlerinde de banka kredilerindeki gibi alinan
para faiziyle birlikte iade edilmelidir. Gliniimiizde bankalar miisterilerine Azerbaycan
Cumhuriyetinde 18 aydan fazla bir siire i¢in kredi vermemektedir. Kiralama islemleri
ise daha uzun vadeli oldugundan miisteriler daha fazla tercih etmektedir (Bagirov,
2003: 298). Kiralama islemleri zamani 3 taraf vardir:

1. Banka (Kiralaya veren): Bankalar topladiklari fonlar: kullanarak herhangi bir
miilkli alarak onu miisterisine kiraliyor ve bu zaman miisterisiyle kiralama
sozlesmesi imzaliyor ve sdzlesmeye gore miisteri miilkiin sahibi olmasa da
kullanma hakki kazaniyor.

2. Misteri (Kiralayan): Miisteri kiralama sozlesmesine dayali olarak edinilen
miilki belirli sartlar tizerinde ve belirli bir bedel 6deyerek kullanim hakkini
elde eden kisidir. S6zlesmeye gore miisteri miilkiin sahibi olmasa da kullanma
hakki kazanmaktadir.

3. Satici: Satica kendi miilkiinii belirlenmis zamanda kiralama sozlesmesine
dayali olarak satan kisidir.

Kiralama islemleri zamami banklar kendilerine uzun vadeli miisteriler
kazanmaktadir ve bu zaman zarfinda belirli gelir elde etmektedirler. Bankalar igin
kiralama islemleri her ne kadar gelirli islemler olsalar da uzun vadeli islemler oldugu
icin bu islemler yiiksek riskli islemler olarak bilinmektedir. Uzun vadeli olmasinin
avantaji1 ise banklarin uzun vadede gelir elde etmesidir. Kiralama islemleri 3 asamaya

ayrilabilir (Bagirov, 2003: 300).
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- Birinci agsama Kkiralama sozlesmesinin imzalanmasi {iglin hazirlasin

yapilmasidir. Bu asamada asagidaki konular ele alinmaktadir.
a. Kiralama s6zlesmesinin sartlari
b. Taraflarin yiikiimliiliikleri
c. Finansal konular

Bu zaman miisterinin almak istedigi miilk, 6deme giicii ve kiralama islerinin
etkili olup olmayacagi belirlenmektedir.

- Ikinci asama en 6nemli asama olarak kabul edilmektedir. Bu asamada
kiralama s6zlesmesi resmilestirilir ve asagidaki belgeler kullanilir.

a. Kiralanan miilkiin alim satim s6zlesmesi

b. Kiralanan miilkiin isletmeye alinmasi eylemi
c. Kiralama sozlesmesi

d. Kiralama miilkiyetinin sigortalanmasi

- Uglincii asamada kiralama sozlesmesinde miilkiin kiraci tarafindan
kullanilacagi siire belirlenir. Bu asamada miisteri bankaya ddemeler yapmakta ve
kiralama s6zlesmesi sona erdigi zaman miilkiin sahibi olmaktadir.

Trast islemleri: Bankalar bircok vasitacilik islemleri hayata gegirmektedir. Bu
vasitagilik islemlerinden biri de trast islemleridir. Trast islemleri zaman1 miisteriler
miilklerini kendileri yonetmiyor ve miilklerinin yonetimini banklara emanet ediyorlar.
Bu islemleri hayata gegiren zaman bankalar ve miisteriler arasindaki sozlesme
imzaliyor ve bu sozlesmede miisterilerim miilklerini bankalara emanet etmeleri
resmilestirilir. Bankalarin trast islemleri yapmaktaki temel amaci ek gelir elde etmek
ve miisterileri ile baglant1 kurmaktir (Bagirov, 2003: 323).

Trast iglemleri icerisinde en genis yayilmis hizmetlerden biri miisterilere acente
hizmetlerin sunulmasidir. Bankalar miisterilerine acente hizmeti sunarken sézlesmede
verilen talimatlar dogrultusunda miisterilerin adindan islemler yapmaktadir. Bu zaman
bankalar miisterilerinin varliklarint ve onlarin yonetimi gibi islemleri hayata
gecirmektedir.

Bankalar trast subesi miisterilerin menkul kiymetlerin alinip satilmasi gibi
islemler hayata gecirmekte ve gelir elde etmektedir. Bu zaman bankalar menkul
kiymet degisimi, vadesi geg¢mis tahvillerin geri 6denmesi vb. gibi islemleri

gerceklestirin. Miisterileri hesaplarina gelen makbuzlar hakkinda bilgilendirir ve

84



misterilerinin varliklarini korumak ig¢in menkul kiymetler alinip satilmasini hayata
gegirir.

Trast islemlerinin en Onemli hizmetlerinden biri emeklilik fonunun
yonetilmesidir. Miisterilerin emeklilik fonu uzun vadeli kaynaklara sahip oldugundan
bu kaynaklari verimli bir sekilde kullanmak i¢in trast islemlerinden faydalanmaktadir.
Bu zaman miisterilerin emeklilik fonu bankalarin mevduat hesabina yatirilir ve bu
islemlerin sonucu olarak emeklilik fonu ilave gelir elde eder (Bagirov, 2003: 328).

Bankalar ger¢ek ve tiizelkisilere trast hizmetleri sunmakta ve bu asagidaki
islemleri gerceklestirmektedir.

- Miisterilerin menkul kiymetlerin alinip satilmasi

- Miisterilerin kiymetli esyalarinin korunmasi

- Misterilerin hisse senedi ve tahvillerinin saklanmasi ve gelirleriyle ilgili
miisterilerin bilgilendirilmesi

- Saklanilan degerli esyalarin miisterilere iadesi

- Diger islemler

Bankalarin trast islemleri gerceklestirmesi i¢in birtakim talepler vardir ve bu

talepler bankalar tarafindan karsilanmaktadir. Talepler asagidaki gibidir.
- Bankalarin faaliyet siiresi 1 yildan fazla olmali
- Bankalarin son 4 ¢eyrekte zarar1 olmamali
- Merkez Bankasi tarafindan belirlenen ytikiimliiliikleri yerine getirmeli
- Bankanin 6zel sermayesi, belirlenen tutarin iizerinde olmalidir.

Trast islemleri arasindaki en 6nemli konulardan biri de s6zlesmelerin uygun
sekilde baglanmasi ve taraflarin ¢ikarlarinin korunmasini ve yasalara uyulmasidir.

Faktoring islemleri: Bankalar faktoring islemleri vasitasiyla miisterilerine
finansal hizmetler sunmakta ve bu sunduklari hizmetler karsiliginda gelir elde
etmektedirler. Bu zaman bankalar miisterilerinin borglarin1 almayi kendi {izerine
gotiiriyor ve misterilerine alacagi borcun %70-90 gibi bir kismii 6diiyor.
Miisterilerine geriye kalan kismini ise borcu tam olarak tahsil ettigi zaman odiiyor.
Bankalar faktoring islemleri zamani miisterilerinin borglarin1 aliyor ve bunun
mukabilinde belirlenmis faiz gelirleri elde ediyor. Faktoring islemleri daha ¢ok insaat,
ticaret ve hizmet gibi sektorlerde faaliyet gdosteren sirketler tarafindan tercih

edilmektedir. 1998 yilinda wuluslararast1 kabul gormiis Faktoring Sozlesmesi
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kapsaminda bir islemi faktoring olarak degerlendirmek i¢in asagidaki 4 ana 6zellikten

en az ikisinin gerekliliklerini karsilamalidir (Bossirov, 2016: s. 305).

a.
b.

Borg¢lar hakkinda kredi s6zlesmesinin olmasi

Uriinlerin, islerin ve hizmetlerin satis1 da dahil olmak {izere saticinin
muhasebesi kayitlarinin tutulmasi

Saticinin borcunun tahsili olmasi

Saticinin kredi riski sigortasinin olmasi

Herhangi bir isletme ve kurulusun baska bir isletme ve kurulusa olan borcu

oldugu zaman alacakl: olan isletmelerin fona ihtiyaci oldugu icin bankalarla faktoring

anlagsmas1 yapmaktadir. Bu zaman bankalar miisterilerinin borglarint almay1 kendi

lizerine gotiiriiyor. Isletme ve kuruluslar banklarla faktdring sozlesmeleri imzaladig

zaman birg¢ok avantajlar elde etmektedirler.

a.

Ticaret islemleri hayata gegiren zaman islemlerin alacaklarini zamaninda alma
imkani

Uretim siirecini ve ticaret operasyonlarmi kesintisiz devam ettirebilme
firsatlar

Bor¢larin %70-90’1n1 hizl bir sekilde alama firsati

. Diizenli olarak yeni yatirimlar yapma imkani

Uygun kosullarda finansal kaynaklarin bulunmasi ve miisterilerle uzun vadeli
iliskilerle kurulmasi imkani

Isletmenin ve kuruluslarda isletme sermayesinde artim imkani

. Diger imkanlar

Sonug olarak bankalar faktoring islemleri zamani bankalar miisterilerinin

borglarint almayi kendi tizerine gotiiriiyor, alacaklarinin bir kismini &diiyor ve bunun

mukabilinde belirlenmis faiz gelirleri elde ediyor.

2.7. BANKALARDA RiSK YONETIMININ ONEMIi

Tiim tilkeler i¢in ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi biiyiik

Olclide onem tasimaktadir. Burada énemli olan biiylimenin nedenlerinin anlamak ve

bu yonde hareket etmektir. Ekonomik biiylimeyi etkileyen bir¢ok ekonomik faktorler
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olsa da finansal sistemde biiyiikk bir yere sahip olan bankacilik sektoriinde de bu
faktorlerden biri oldugu sdylenebilir.

Finansal piyasa giinlimiiz lilkelerinin ekonomisi i¢in o kadar 6neme sahiptir ki
gelismemis ve gelismis llkeler arasindaki esas farki finansal piyasanin olusturdugu
soylenebilir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin finansal sisteminde bankacilik
sektorii biliylik 6l¢iide dneme sahiptir. Cilinkii bankacilik sektoriiniin siirdiiriilebilir bir
gelisim i¢inde olmasi modern diinyada teknolojinin hizli gelisimi ve iletisim aglarinin
piyasalara erisilebilirligini neredeyse siirsiz hale gelmesine yol agmistir (GOger ve
digerleri, 2015: 65-84).

Bankacilik sektorii ekonomik biliylime ic¢in ihtiya¢ duyulan birikim ve
fonlamanin toplanarak bircok planin gerceklesmesine imkan saglamaktadir. Sektor
disindaki kurum ve Kkisileri sisteme kazandirilmakla birikim ve fon miktarinin
artirmakta ve artan fon ve birikimleri kullanarak kredi mekanizmasiyla yatirimlara
yonlendirerek istihdam ve ekonomik biiylimeye etki etmektedir.

Bankalarin performansini etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bu faktorleri mikro ve
makro faktorler olmak {izere ikiye ayira biliriz. Mikro faktorler; verimlilik, biiytikliik,
miilkiyet yapisi, risk yonetimi ve kapitalizasyon olarak siniflandirilabilir. Makro
faktorler; faiz, isttihdam, dongiisel hareketler ve doviz kuru gibi makroekonomik
faktorler smiflandirilabilir. Her bankanin performansini ve karliligini etkileyen
faktorler farklidir. Bankalarin 6zel sektor miilkiyetinde olmasi ve kamu miilkiyetinde
olmast elde edilen kar agisindan farklilik yaratmaktadir. Bankalarin karliligim
etkileyen diger faktor kaldirag oranidir. Kaldira¢ oraninin yiikselmesi bankalarin
karliligin1 pozitif yonde etkiliyor.

Bankacilik sektorii bir ekonomi icin gelisme ve hizli biiylimeyi saglamak icin
onemli bir aragtir. Bankalar yalnizca ulusal hiikiimetin para kontrol araci degil, ayni
zamanda ekonomik yapiy1 etkin bir sekilde ayarlayan ve uzun vadeli siirdiiriilebilir
makroekonomik istikrar saglayan bir kurumdur. Finansal sistemde onemli bir rol
oynayan bankacilik sektoriindeki riskler iyi belirlenmeli, risklerin ortaya c¢ikma
sebepleri iyi bir sekilde analiz edilmeli ve her donem gelismekte olan iilke ekonomisi
de dikkate alarak dogru ¢éziimler olusturulmalidir.

Istenmeyen bir durumun ortaya ¢ikmas risk olarak kabul edilir. Belirsizlik

kosullarinda olusan durum risk olarak bilinmektedir (Yiizbasioglu, 2003: 3).
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Risklerin 6zellikleri asagidakilerdir.
- Zamanla degisir
- Genellikle net ve tam olarak dngoriilmez ve bilinemez
- Sonug lizerinde negatif etkileri vardir
- Yonetilebilir bir olgudur.

Risk yonetimi teknikleri genel olarak gelecekle alakali oldugu i¢in risklerden
kaginma amaci tasimaktadirlar. Risk yonetimi zamani yanlis degerlendirme ve tahmin
uygulamaya ilave edildiyse bu riskleri artirabilecek bir sonu¢ dogurabilir. Gelecekle
ilgili risk yonetimi anlagsmalari makul beklentilere dayanmalidir. Ciinkii s6zlesmede
belirtilen fiyatlar gelecekteki fiyat beklentileri arasinda bir etkilesim vardir. Bu tiir bir
etkilesim futures piyasalarinda (International Structure of Futures Prices) Fiyatlarin
Zaman Aras1 Yapisi olarak isimlendirilmektedir. Bu sebepten standart dis1 s6zlesme
metinleri dikkatlice degerlendirilmeli ve daha sonra konuyu anlayan kisiler tarafindan
uygulanmalidir. Anlasmanin miimkiin olan en yliksek kar ve zarar1 dikkate alinmali ve
Ustlenilebilir risk diizeyi degerlendirme sonuglarina gore dikkatlice belirlenmelidir.
Ustlenilebilir risk diizeyini asan anlasmanimn iistlenilmesi gibi bir durumda biiyiik
dlciide zararlar yasanabilir. Ornegin 1995 yilinda Baring’s Brothers adiyla bilinen bir
Ingiliz Bankasinin dealeri Ustlenilebilir risk diizeyini asan bir anlasmayi iistlenmesi
sonucu olarak 233 wyillik banka 1,4 milyar dolar zarar ederek batma siirecini
baslatmistir (Sayilgan, 1995: 328)..

Bankacilik sektoriiniin bilangosundaki pasiflerin ve aktiflerin payr yliksek
olmas1 nedeniyle maruz kalinan risk de yiiksektir. Finansal kuruluslar igerisinde en
onemli ve gerekli yere sahiptir. Bankacilik sektoriinde risk yonetimi ¢ok biiyiik 6neme
sahiptir ve risk yonetiminin gerekliligini saglayan unsurlar asagidakilerdir
(Yiizbasioglu, 2003: 10-15).

- Sermaye talebini artirma baskis1

- Gittikge artan finansal enstriimanlar

- Artan zorunluluklar

- Miisteri servisinin kalitesinin artirilmasi ve hizlandirmasi

- Dogru ve uygun fiyatlandirmayla kredi ve Pazar riskinin kontrol edilmesi
Banka ve sirketlerin daha seffaf ve daha kurumsal bir yapiya sahip olmas1 i¢in

operasyonel risk, derecelendirme ve kredi riski gibi risk yonetim modellerinin
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olusturulmasi gerekmektedir. Risk yonetim modellerinin olusturulmasi ayn1 zamanda

bankalarin daha etkin faaliyet gdstermesine yardime1 olmaktadir.

Bankacilik risk yoOnetim sistemi bankacilik sektoriinde belirsizlik mevcut

oldugunda banka ¢alisanlarinin olumlu finansal sonuglarini saglamak i¢in yaptiklari

islemler olarak bilinmektedir. Banklarinin risklerden korunma mekanizmasi1 mevcut

risklerin belirlenmesi ve bu risklerin aza indirilmesi o6nlemleri kapsamaktadir.

Bankalarda risklerin yonetim siireci asagidaki gibidir (Mommadov, 2003: 234).

Banklarmin faaliyeti zamani ortaya ¢ikan risklerin belirlenmesi
Risklerin degerlendirilmesi

Riskler hakkinda raporlarin hazirlanmasi

Kabul edilebilir risk limitlerinin belirlenmesi

Risklerin kontrol edilmesi

Risklerin azaltilmasi

Giliniimiizde risk yonetiminin her sektorde en gerekli hususlardan biri oldugu

gibi bankacilik sektoriinde de risk yonetimi ¢ok biiyiikk 6neme sahiptir ve risk

yonetiminin bir¢ok hedefleri vardir (Abdullayev ve ©sgorova, 2009: 140-142).

a.

Giivenilir ve kabul edilebilir seviyenin iizerinde risk almayan bir banka
goriintlinlin olusturulmasi ve korunmast

Banka tarafindan istlenilen yiikiimliiliiklerin kosulsuz olarak yerine
getirilmesini saglamak

Bankalarin yalniz kabul edilebilir ve mevcut durumda karsilayabilecegi kadar

risklerin belirlenmesini saglamak

. Bankanin yeterli varlik ve yiikiimliiliik portfoyiiniin olusturulmasini saglamak

Bankalarin kalkinma stratejisinin uygulanmasini saglamak
Sorumlu kisiler tarafindan ilgili smirlarin ve yetki dagiliminin dogru

belirlenmesini saglamak

g. Bankalarin uzun siire asir1 riske maruz kalmasina izin verilmemek

. Etkin bir aktif-pasif yonetim sisteminin kurulmasini saglamak

Kriz zamanlarinda bankalarin normal ¢alismasini saglamak

Gunumiizde bankacilik sektoriindeki riskler en 6nemli sorunlardan biri olarak

goriilmektedir. Bankacilik sektoriindeki risklerin yonetilmesi ¢ok biiylik Oneme

sahiptir. Uluslararas1 deneyim, bankalarda kurumsal yonetimin zayif olmasi, risk
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yonetimi ve i¢ kontroliindeki sorunlar genellikle bankalarda krizlere yol agiyor ve
bankacilik sektoriiniin finansal istikrarli bir sekilde ¢alismasini tehdit etmektedir.
Bankacilik sektoriiniin stirekli olarak biiylidiigiinii goz 6niinde bulundurarak risklerin
kontrol edilmesindeki problemler iilkelerin ekonomilerinde 6nemli sorunlara sebep
olmaktadir.

Giliniimiizde her sektérde oldugu gibi modern bankacilik sektoriinii de riskler
olmadan diistinmek miimkiin degildir. Riskler her bir islemde mevcuttur. Bankacilik
sektoriinde hig¢ bir riski tam olarak ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Bankalarin
tizerlerine gotlirdiigli risklerin derecesi ne kadar yiiksek olursa onun mukabilinde
bankalarin gelirleri de bir o kadar yiiksek olmaktadir.

Bankacilik sektoriinde asil mesele risklerin genel olarak diglanmasi degil onun
onceden belirlenmesi, degerlendirilmesi ve derecesinin azaltilmasidir. Her durumda
riskler tanimlanmali ve 6lgiilmelidir. Eger riskler dogru degerlendirilmesi yapilmazsa
veya onlara karsi etkili onlemler alinmazsa bu durum bankalarin faaliyeti i¢in olumsuz
sonuclar dogurabilir.

Bankalarin faaliyeti zamani risklerin kontrol edilmesini ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Risk yonetim modellerinin olusturulmasi ayni zamanda bankalarin daha etkin
faaliyet gostermesine yardimci oldugundan bunun i¢in de banklarin bir sira gorevleri
vardir.

1) Risklerin olas1 durumlarini belirlemek

2) Potansiyel zararin boyutu belirlemek

3) Kayiplar1 6nlemenin veya telafi etmenin yollarini belirlemek

Sonu¢ olarak bankacilik sektoriinde risk yonetimi bir bankanin en gerekli
stratejik fonksiyonlarindan biri olarak bankalarin rekabet {stiinliigii saglamasina
yardimci olmaktadir. Bankalarin verdigi kredilerde riski ortadan kaldirmak veya aza

indirmek icin kullanilmaktadar.

2.8. BANKACILIK SEKTORUNDEKI RiSKLER.

Bankacilik sektorii bir ekonomi icin gelisme ve hizli biiylimeyi saglamak icin
onemli bir aractir. Bankalar yalnizca ulusal hiikiimetin para kontrol aract degil, ayni
zamanda ekonomik yapiy1 etkin bir sekilde ayarlayan ve uzun vadeli siirdiiriilebilir

makroekonomik istikrar saglayan bir kurumdur. Finansal sistemde 6nemli bir rol
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oynayan bankacilik sektoriindeki riskler iyi belirlenmeli, risklerin ortaya ¢ikma
sebepleri iyi bir sekilde analiz edilmeli ve her donem gelismekte olan iilke ekonomisi

de dikkate alarak dogru ¢6ziimler olusturulmalidir (Erol, 2007: 5-6).
2.8.1. Bankalarin Karsilastiklar1 Sistematik Riskler

Sistematik Riskler, isletme yonetiminin miidahale edemedigi ve tiim
ekonomiyi ilgilendiren risklerdir (Yalginkaya ve Ekinci, 2007). Bu riskler su sekilde
siralanabilir:

- Faiz Riski

- Piyasa Riski

- Kredi Riski

- Bilango Dis1 Riskler
- Doviz Kuru Riski

- Ulke Riski

2.8.1.1. Faiz riski

Riskler finansal sistemde igerisinde firmanin standartlar sapmasi ve
volatilitesidir. Eger Standart Sapma ne 06lciide biiylik olursa volatilite de ayn1 dlglide
bliylik olacaktir. Riskler gerceklesen sonug ve beklenen sonug arasindaki sapma olarak
bilinmektedir (Yalg¢inkaya ve Ekinci, 2007).

Bir bankanin gelirlerinin ve sermayesinin bugiinkii ve gelecekteki olumsuz faiz
orani degisimlere kars1 karsiya kalmasi faiz riski olarak bilinmektedir. Banklarinin faiz
oranlarindaki dalgalanmalari net faiz gelirlerine, banka gelirlerine ve diger faize dayali
olan gelir ve gider diizeylerinin degismesine etki etmektedir. Bankacilik sektorii
agisindan bu riski kabul etmek dogal bir durum olarak bilinmekte ve bankalarin kar
pay1 ve karlili1 agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Buna ek olarak asir1 derecede faiz
riskinin olmas1 bankalarin sermayesini, likiditesini, gelirlerini ve 6deme kapasitesini
negatif yonde etkileyebilir ve 6nemli tehdit olarak bilinmektedir.

Faiz Riski sadece faiz oranlarinda olan hareketlerden kaynaklanmamakta ayni
zamanda bankalarin bilangolarindaki pasif ve aktif kalemlerindeki vade

uyumsuzlugundan da kaynaklanmaktadir (Yalginkaya ve Ekinci, 2007).
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Bir bankanin yiikiimliiliikkleri ve varliklar1 arasindaki vade uyumsuzluklar
sebebiyle katlandigr risk faiz riski olarak bilinmektedir. Daha agik bir sekilde bir
bankanin aktiflerindeki menkul kiymetlerin ve kredilerin vade yapisi pasiflerindeki
mevduat dis1 kaynaklarin ve mevduatlarin vade yapisindan farkli olmasi nedeninden
maruz kalinan bu durum faiz orani riski olarak bilinmektedir (Ertiirk, 2010: 63).

Bankalarin faiz orani riskine kars1 uygulayabilecekleri temelde iki politika tiirii
vardir. Birincisi vadeleri miimkiin oldugu kadar esit hale getirerek faiz orani riskinden
korunmak. Bu yontem faiz riskini ortadan kaldirmanin en etkili yolu gibi goriinse de
uygulamasi neredeyse imkansizdir. Bankalar islerinin yapisi itibariyle diisiikk vadeli
kaynaklara uzun vadeli krediler kullandiran araci kuruluslardir. Ote yandan olarak
Ornegin sigorta sirketlerinin uzun vadeli kaynaklar1 ve varliklar1 vardir. Bankalarin
yiikiimliilikleri ve varliklarinin vadelerini dengelemeye ¢alismasi bankalarin
karliligin1 negatif yonde etkilemektedir. Ornegin bankadan 5 yil vadeli konut kredisi
almak isteyen miisterilere bilango yapisini olumsuz yonde etkileyecegini sdyleyerek
bankanin kredi vermemesi karliliginin diigmesine ve miisteri kaybina neden olacaktir.
Bu nedenlerden faiz riski nedeniyle bankalarin yiikiimliliiklerin ve varliklarinin
dengeli bir bicimde olmasi arzu olunan olsa da bankalarin yiikiimliiliiklerinin ve
varliklarinin (Serbest karsiliklar ve zorunlu karsiliklar) gibi faktorlerden dolay: teknik
olarak miimkiin degildir. Bankacilik sektoriinde kullanilan WATMgap ve Rgap gibi
bazi yontemler hem tutarlarini hem de vade yapisini hesaba katarak karsilagtirma
yapmay1 miimkiin hale getirmistir. Tiirev enstriimanlarin kullanmas: faiz risklerinden
kaginmanin ikinci yonetimidir.  Bankalar tiirev araclart Future ve Forward
sozlesmeleri, Faiz Swaplar1 ve Opsiyon sozlesmeleri kullanarak faiz riskini ortadan

kaldirmaktadirlar (Ertiirk, 2010: 64).

2.8.1.2. Piyasa riski

En basit tanimiyla risk herhangi bir islemle ilgili zararin ya da giderlerinin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle ekonomik faydalarin kaybolma olasiligin1 ifade eder. Riske
islemler acisindan baktigimiz zaman ise sdzlesmeler veya islemler nedeniyle gelecekte
kayiplara sebep olma olasilig1 ve tehlikesi olarak tanimlanmaktadir (Ghafoori, 2018:
21).
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Bankalarin performansim1 ve karliligini etkileyen ¢ok sayida faktorler
mevcuttur. Bankalarin performansini genel ekonomi, bankalarin yaptig1 operasyonlar
ve finansal sistem gibi faktorler etkilemektedir. Globallesme bu gibi faktorlerin
cogalmasina ve bazilarinin ¢ok fazla 6neme sahip olmasina yol agmustir.

Finansal sistemde 6nemli bir rol oynayan bankacilik sektoriindeki riskler iyi
belirlenmeli, risklerin ortaya ¢ikma sebepleri iyi bir sekilde analiz edilmeli ve her
donem gelismekte olan iilke ekonomisi de dikkate alarak dogru ¢oziimler
olusturulmalidir. Ciinkii bankacilik sektdriindeki riskler iilke ekonomisi dogrudan
etkilemektedir. Bankalarin faaliyeti etkileyen en onemli faktorlerden biri de Piyasa
Riskidir.

Bretton Woods sisteminin 1973 yilinda kaldirilmasiyla esnek déviz kuru
sistemine gegilmesi sonucunda meydana gelen enflasyon orami para ve doviz
piyasalarinda meydana gelen dalgalanmalar1 artirmistir. Bu dalgalanmalardan
korunmak igin finansal kurumlar tiirev iiriin islemleri yapmislar (Akan, 2007: 59).

Piyasa riski ytikiimliiliikler ve varliklardaki degisim siirecinde yani ticari
amaglarla kullanilmas1 durumunda varlik fiyatlari, doviz kurlar1 ve faiz oranlarindaki
degisikliklerden kaynaklanan riskler olarak bilinmektedir. Bankalarin igin piyasa riski
yiikkiimliiliiklerini ve varliklarini uzun vadeli fonlama ve yatirnm amagclari diginda
kullanmas1 ve kisa vadede karli elde etmek icin aktif olarak satim (trading) ve alim
islemleri yapmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bankalarin ¢ok kisa vadeli (bir giine
kadar vadesi olan) kisa stireli alim satim iglemleri yapmas1 banklar1 artan oranda doviz
kuru, faiz ve getiri risklerine maruz birakmaktadir. Uzun vadeli yatirimlarla ilgili olan
mevduat ve kredi islemlerini bankalarin bilangolarindan ¢ikardigimizda bankalarin
kisa siireli (bir giine kadar vadesi olan) alim satim islemleri satim (trading) portfoyii
gibi portfoy yonetim faaliyetleri yiiriittiigii goriilmektedir. Bankalar kisa vadeli karlar
elde etmek i¢in bu portfoylerin satimi faaliyetinde bulunmaktadir. Kisa vadeli trading
faaliyetleri zamani bankalar emtia, doviz, hisse senedi ve bono gibi varliklarin alim ve
satim1 faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bankalar bu tiir faaliyetlerde bulundugu zaman
siirekli olarak piyasa riskiyle kars1 karstya kalmaktadir. Ingiliz Barings bankasini
piyasa riskine bir ornek olarak verebiliriz. Ingiliz Barings bankas1 200 yillik bir
gecmise sahip olmasina ragmen 1995 yilinda trading faaliyeti sonucunda ¢ok biiyiik

zararlara ugradig iflas etmek zorunda kaldi.
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Bankalarin faaliyeti zamani risklerin kontrol edilmesini ¢ok dnemli bir yere
sahiptir. Risk yonetim modellerinin olusturulmasi ayni zamanda bankalarin daha etkin
faaliyet gostermesine yardimei oldugundan bunun igin de banklarin bir sira gorevleri
vardir (Akan, 2007: 72).

1) Risklerin olas1 durumlarini ve risklerin belirlemek,

2) Risklerin 6l¢timii i¢in modelleri belirlemek,

3) Risk 6l¢iim modeline uygun olarak risk 6l¢iim sistemini belirlemek,
3) Risk 6lgtim modeli tarafindan bulunan 6l¢iitiin degerini hesaplanmak.

Risk yonetim modellerinin olusturulmasi zamani yukaridaki adimlar i¢erisinde
en 6nemli adam 2 ci adim olarak (Risklerin 6l¢limii igin modelleri belirlemek) bilinen
adimdir. Bu adimda risklerin Olgiimii i¢cin modellerin belirlenmesi ve risklerin
tanimlanmas1 yapilmaktadir.

Finansal sistemde 6nemli bir rol oynayan bankacilik sektoriindeki riskler iyi
belirlenmeli, risklerin ortaya ¢ikma sebepleri iyi bir sekilde analiz edilmeli ve her
donem gelismekte olan iilke ekonomisi de dikkate alarak dogru c¢oziimler

olusturulmalidir.

2.8.1.3. Kredi riski

Bankalarin faaliyeti zamani en 6nemli unsurlardan biri olarak kredi riski
sOylenebilir. Kredi Riskine kavram olarak baktigimiz zaman kredi alan miisterilerinin
temerriitte diismesinden veya diger sebeplerden kaynaklanan borglarini geri
o6deyememesidir. Kredi alan miisterilerin aldiklar1 kredileri geri 6dememelerini veya
riskli kredilerin hacmindeki artislarin sonucunda banklar finansal kayiplarla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu gibi kayiplar literatiiriinde beklemeyen ve beklenen
kayiplar olarak bilinmektedir.

Risk yonetimi acisindan kredi risklerinin 6l¢iilmesi ¢ok biiyiik oneme sahiptir.
Bankalar kredi risklerini belirlemek veya miisterilerin istedikleri kredileri onlara
vermek veya vermemek sorusuna yanit bulmak icin ekonometrik istatistiksel
yontemler kullanmaktadirlar (Nadirli, 2015: 2-3).

Kredi alan miisterilerin kredi sdzlesme kurallarina uymayarak faiz ve anapara

O0demelerini zamaninda 6dememesi ve ylikiimliiliiklerini yerine getirmemesi gibi
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olasiliklar kredi riski olarak bilinmektedir. Neredeyse her kredi islemi gecikme,
temerriit ve geri 6denmeme olasilig1 tagimaktadir.

Bankalardan kredi alan veya sozlesme Yyapan miisterilerinin s6zlesme
kosullarina uygun olarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi olasilig1 kredi riski
olarak bilinmektedir. Kredi riski yalnizca banklarin miisterilerin aldiklari kredileri geri
6dememelerinden kaynaklanan bir risk degil ayn1 zamanda verilen kredilere ek olarak;
finansal islemler nezdinde tutulan mevcutlar, diger garanti ve taahhiitler, tlirev
sozlesmeler ve teminat mektuplar1 kredi riski olusmaktadir (Kavcioglu, 2011: 12).

Bankalarin faaliyeti zamani kredi riski almadan faaliyet gostermesi neredeyse
imkansizdir. Bankalarin kredi riski almadan veya ¢ok az kredi riski ile faaliyet
gostermesi i¢in topladiklar1 kaynaklart ulusal para cinsinden merkez bankasina veya
devlet hazinesine bor¢ vermesidir.

Kredi riskinin 6l¢iimiiniin asil amaci, bankalarin beklenmedik zararlar1 hesaba
katarak karsit glivence olusturulmasi, kredilerin yonetiminde kredi portfoyii
yaklagiminin kullanilmasi ve fiyatlama yapilan zaman risklerin hesaba katarak
yapilmasidir. Kredi portfoyii yaklasiminin temel parametreleri; Geri kurtarma,
temerriit, risklere gore ayarlanmig performans ol¢limii, rating derece ve riske gore
sermayedir (Kavcioglu, 2011: 13-14).

Temerriit: Bankalarin miisterilerinin bankaya olan borcunu tiimiiyle
O0demeyecegini degerlendirdigi ve miisterisinin yiikiimliilikklerinin herhangi birini
tamamlanmasinin 90 giinden fazla gecikmesi durumudur.

Beklenen Kayip: Kredi riski tasiyan yatirim portfyiiniin ortalama beklenen
zarar oranini ifade etmektedir. Krediler i¢in zorunlu genel karsilik hesaplanirken
beklenen kayiplar en 6nemli Kriterlerden biri olarak dikkate alinir.

Beklenmeyen Kaywp: Belirsizlik nedeniyle konusabilecek kaybi, beklenen
kayiplar 6tesinde olusabilecek kaybi ve beklenen kaybin ortalama degeri etrafindaki
dagilimi ifade eder.

Geri Kurtarma: Geri kazanim oran1 veya geri kurtarma orani kredilerin borg
alan kisiler tarafindan 6denmemesi durumunda bankalarin geri alabilecegi veya tahsil

edebilecegi tutarlardir.
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Rating Derece Kaymalari: Bir takim Ongoriilebilir agiklayici degiskenlerin
oransal olarak tahmin edilmesi sartlar1 altinda bagimsiz olan rekabetg¢i risklerin
sonucunda Rating derece kaymalar1 ortaya ¢ikmaktadir .

Riske Gore Ayarlanmis Performans Olciimii:  Sermaye gereksinimini
belirlerken finansal kurumlar RAROC (Riske gore diizeltilmis sermaye getirisi) gibi
risk yonetimi teknikleri kullanilmaktadir. Riske gore diizeltilmis sermaye getirisi gibi
teknikler kredi riskinin kapsamli bir bigimde yonetilmesine ve degerlendirilmesine
olanak tanimaktadir.

Riske Gore Sermaye: Riske gore sermayenin 1988 yilinda Basel II Uzlagisinin
yaklasimini siirdiirmekte olup piyasa disiplini, sermaye yeterliligi denetimi ve asgari

sermaye yeterliligi seklinde 3 dayanak noktasi mevcuttur.

2.8.1.4. Bilango dis1 riskler

Bankacilik sektorii finansal sistemin merkezinde yer alarak asil ana fonksiyonu
finansal aracilik igli gerceklestirmektedir. Teknolojik yenilikler, finansal {irtinlerin
gelismesi ve yeni trendlerin meydana gelmesi sonucunda bankacilik sektoriiniin
yapisinda bazi degisiklikler olmamaktadir. Ortaya ¢ikan bu yenilikler bankalarin
piyasadaki pozisyonunu yonlendirmekte, bankalarin kredi portfoyiiniin etkilemekte ve
banklarin faaliyetlerinin ¢esitlenmesinde onemli rol oynamaktadir. Her giin ortaya
cikan yeniliklerden bankalarin yeni risklere maruz kalmasin1 ve risklerin
cesitlendirilmese sebep olmamaktadir. Bankalar faaliyetlerini basarili bir sekilde
yiiriitebilirse maruz kaldiklar1 gesitli riskleri basarili bir sekilde yonetebilecektir.
Gecmiste yasanan krizler bu krizlerin yonetiminde yetersiz kalan bankalarin finansal
durumlarinin olumsuz yonde etkilendigini ve hatta bazi bankalarin bu krizler nedeniyle
iflas ettigini gostermektedir.

Bankacilik sektoriindeki risklerin saglikli bir sekilde yonetilmesi ve bankalarin
yeterli miktarda sermaye bulundurulmasi agisindan Basel Komitesi her zaman ¢esitli
onerilerde bulunmus ve bankacilik sektoriindeki bu ¢esitli oneriler zaman zaman
yenilenmisti. Finansal Krizler bu gibi ¢esitli 6nerilerin yenilenmesinde etkili bir role
sahip olmustur. Bankacilik sektoriindeki her giin ortaya c¢ikan yeniliklerden

kaynaklanan risklerden dolay risk ile ilgili tanimlar da her giin yenilenmektedir. Bu
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baglamda Basel |, Basel Il ve Basel Il kriterlerinin her zaman giindemdeki yerini
almigtir (Yiiksel, 2011: 29-30).

Kiiresellesmenin artmasiyla beraber piyasalarda degilmisim siireci yaganmis,
degisik finansal araclar tiiremis, finansal sistemdeki kuruluslar ve isletmelerin biiyiik
bir kism1 bu derinlerden kaynaklanan yeni finansal islemeleri almaya baslamistir.
Bilango dis1 islemlerde tiirev {irlinlerin izlendigini géz Oniinde bulundurursak
bankalarin ana islemlerinin ¢ok biiyiikk bir bolimiinii bilangolarna yansitmadiklari
sOylenebilir. Gelismis ekonomilerde islemlerinin hacminin neredeyse yarisindan
fazlasini bilango dis1 islemlerin olusturdugu i¢in yabanci bankalar risklerin tiirleri ve
biiyiikliikleri artmis ve bankacilik sektoriinde yeni risk yoOnetimi yOntemleri
arayislarina baslamistir.

Bankalarin maruz kaldiklari risklerin yonetilmesi ve 6ngoriilebilir olmasi i¢in
bu risklerin goriilmesi ve varliklarinin bilinmesi gerekmektedir. Bu durum da
bankalarin bilancolarin1 kamuya tam aciklayici bilgiler iceren, kullanilabilir ve seffaf
bilgilerin verilmesiyle olanaklidir. Oysaki vade sonunda finansal tablolara baktigimiz
zaman kar ve zarar olarak bilango dis1 islemleri gelir tablosunda ve bilangoda yer aldig1
goriilmektedir. 1970 yilinda kaldirilmasiyla esnek doviz kuru sistemine gegilmesi
sonucunda meydana gelen yiiksek enflasyon oranlari para ve doviz piyasalarindaki
oynakliklar1 artirmigtir. Bu oynakliklara karsi koymak ve etkilenmemek i¢in finansal
kurumlar tiirev {irlin islemleri yapmaya baslamiglardir. Degisen faizlerle bor¢ verme
islemlerinin ¢ogalmasi ile birlikte 1980 yilindan sonraki dénemlerde riskleri ortadan
kaldirmak igin yeni finansal teknikler ve iiriinler gelistirilmistir (Sayin, 2009: 29-30).

Tiirev trlinler bankacilik sektoriinde risklere bagli olarak gelistirilmis
araglardir. Riskler gelecege yonelik bir konu oldugundan gelecekte olusabilecek
riskler ile bankalar arasinda bir iligki bulunmaktadir. Diger bir deyisle tiirev tiriinler
gelecekte netlik kazanacak ve faaliyet sonuclarina yansiyacak finansal giivence
saglayan araclar olarak kullanilmaktadir. Bu iliski taraflar arasinda sorumluluk
dogurur ve bu sorumlulugun sonucu ileride netlesecek ve muhasebe tekniklerinde
izlenmelidir. Son 25 yilda 6nemli oranda artig gosteren tiirev islemler ve isletmelerin
dahil oldugu bilanco dis1 islemler ayr1 ayr1 izlenmeli ve yeni finansal diizenlemeler

olusturmaya baslanmistir (Sayin, 2009: 29-30).
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Bankalar karliliklarin1 korumak veya artirmak igin geleneksel bankacilik
faaliyetlerinden uzaklasarak bilango dis1 islemlere yonetilmektedir. Bankalarin
bilango dis1 islemlere yonetmesini ekonomik kosullarin zorlayici olmasi ve yeni
finansal iiriin bulmaya veya bulunanlar1 uygulamaya koymak istemesidir. Bankalar
kendileri i¢in kar1 artiran, ylikiimliiliiklerini azaltan alanlara yonelmek istemektedir
Bilango Dist islemler Borg Araclari ve Tiirev Uriinler olmak iizere 2 ana baslik

altinda toplanmaktadir (Sayin, 2009: 29-30).

Sekil 5: Bilango Dis1 Islemler

BILANCO DISI iSLEMLER

l l

BORC ARACLARI TUREV URUNLERI
TAAHHUTLER  TEMINAT MEKTUPLARI FORWARD SWAP  OPSIYONLAR
(FUTURES)

2.8.1.5. Doviz kuru riski

Ticari faaliyetlerde genel prensip alim yapilan iilkeye ait para birimi cinsi ile
O0deme yapilmasidir. Gilinlimiizde ise iilkeler milli paralarmin yaninda, Amerikan
dolar1 gibi genel kabul gérmiis para birimleriyle de ticaret yapilmaktadir. Yabanci para
birimi ile gerceklesen islemlerin iilke para birimine doniistiiriilmesi i¢in doviz kurlar
kullanilmaktadir. Déviz kuru, bir birim paranin, baska bir birim para karsisindaki
degerini gostermektedir. Doviz kurlar yazilislarina gore ikiye ayrilir. Yabanct para
biriminin ulusal para birimi karsisindaki degeri dolaysiz kotasyon, yerli para biriminin
yabanci para birimi kargisindaki degeri ise dolayli kotasyon olarak adlandirilmaktadir
(Yiiksel ve Oflaz, 2020: 4).

Kiiresellesmenin  artmasiyla beraber finansal piyasalar her zaman
genislemekte, uluslararasi ticaret ve yatirim alaninda kiiresellesmenin etkileriyle
beraber doviz kurundaki oynakliklar c¢ok biliyllk Oneme sahip olmustur.

Kiiresellesmenin bu etkileri sadece bireylerin ekonomik kararlari iizerinde degil ayni
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zamanda reel sektor islemleri kararlari iizerinde de goriilmektedir. Ozellikle son
donemlerde kiiresel Ol¢ekte doviz kurlarindaki oynakliklar ve degisimler kiiresel
Olcekteki tiim sektorlerin ve baska bir iilkenin sektorlerinin etkilenmesine sebep
olmustur (Doganay, 2016: 152-153).

Déviz kuru oynaklig1 ekonomik biiylimeyi hizlandirmay1 hedefleyen gelismis
tilkeler ve ekonomik kalkinmasi ihracat dayali olan gelismekte olan tilkeler i¢in ¢ok
onemli bir role sahiptir. Ozellikle Bretton Woods sisteminin 1973 yilinda
kaldirilmasiyla esnek doviz kuru sistemine gecilmesi sonucunda meydana gelecek
oynakliklar hemen hemen tiim iktisat¢ilart endiselendirmistir. Ciinkli oynakliktan
kaynaklanacak belirsizlikler uluslararasi ekonomik krizlere neden olabilirdi.

Isletmelerin  doviz kurlarinda gerceklesen yukari ve asag yonlii
hareketlerinden kaynaklanan 6ngériilmeyen ne beklenmeyen zararlarla karsilagmasi
doviz kuru riski olarak bilinmektedir. Doviz kurundaki dalgalanmalar igletmelerin
bilangolarinda degisimlere yol agiyorsa bu durum isletmelerin doviz kuru riskleriyle
kars1 karsiya kaldigini gostermektir. Doviz kuru riskleri igletmelerin doviz cinsi
degerinden yaptig1 faaliyete ve aldigi pozisyona gore meydana gelmektedir. Yerel
paranin deger kazanmasi ihracat yapan isletmelerin igin satiglara negatif yonde etki
ettigi halde yerel paranin deger kazanmasi ithalat yapan isletmeler icin maliyet diistiig
icin daha fazla ticaret yapabilme imkani sunmaktadir. Bor¢ Odemelerini doviz
cinsinden para birimleriyle 6deme yapan isletmeler i¢in ise doviz kuru deger
kaybetmesi yerel para cinsinden karsiligi azalacagi i¢in Bor¢ 6demelerine pozitif
yonde etki edecek ve odemesi gereken borg tutari yerel paraya oranda daha az
olacaktir. Isletmelerin karsi karsiya kaldigi doviz kuru risklerinin gesitli tiirleri
mevcuttur (Yiiksel ve Oflaz, 2020: 4-5).

- Islem riski
- Ekonomik risk
- Muhasebe riski

Islem riski: Isletmelerin faaliyetleri zamani yaptiklari anlasmalarin déviz
kurlarindaki degisimlerle kars1 karsiya kaldigi olumsuz durumlar olarak bilinmektedir.
Daha 6nceden yapilmis olan anlagsmalarin dogrultusunda déviz cinsinden 6demesi olan

sirketlerin  6demelerin zamam1  geldiginde doviz kurlarindaki  artimlardan
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kaynaklanarak sirketlerin yerel para cinsinden daha ¢ok miktar 6deme yapmalarina
gerekmektedir. Bu gibi riskler islem riskine drnektir olarak bilinmektedir.

Ekonomik risk: Ekonomik riskler islem risklerine bezese de ekonomik riskler
islem risklerinden farkli olarak tahminlere dayali, sézlesmeye tabi olmamasi ve
belirsiz olmasi ile bilinmektedir. Yerel paranin deger kazanmasi ihracat yapan
isletmelerin icin satiglara negatif yonde etkileyecegi ve kar marjimi diisiirecegi
bilinmektedir. Halde Yerel paranin deger kazanmasi ithalat yapan isletmeler i¢in
maliyet diistigii icin daha fazla ticaret yapabilme imkan1 sunmaktadir.

Muhasebe riski: uluslararasi faaliyet gosteren isletmelerin doviz cinsinden olan
kazanglarin bilangolarin birlestirilmesi zamani yerel para cinsinden para birimlerine
cevirirken kur degisimleri nedeniyle karst karsiya kaldiklar1 riskler olarak
bilinmektedir (Yiiksel ve Oflaz, 2020: 4-5).

Isletmeler déviz kuru riskinden korunmak igin 2 yontem kullanmaktadir. Bu
yontemler asagidakilerdir.

1) Firma i¢i korunma yontemleri

2) Firma dis1 koruma yontemleri

Firma i¢i korunma yontemleri zamani isletmeler kendi sagladiklar1 kaynaklar
ve varliklarin1 kullanarak doviz kuru risklerinden korunma yontemleri saglamaya
calismaktadirlar.

Firma dis1 korunma yontemleri zamani ise isletmeler uluslararasi risk azaltici
piyasa isletmeleri ve dis kaynaklar kullanarak doviz kuru risklerinden korunma
saglamaya calismaktadirlar. Isletmeler muhtemel riskler hakkinda tedbirler almak ve
ongoriide bulunmak i¢in bilango dis1 kalemler kullanmaktadir.

Isletmeler agisindan déviz kuru, mal fiyatlar1 ve faiz oranlari gibi gostergelerin
gelecekteki degerlerinin  bugiinden tahmin edilememesi ¢ok biiyiikk bir risk
olusturmaktadir.

Doviz kuru riskinden korunmak i¢in islemlerin uyguladigi en 6nemli stratejiler
ve araglar agagidakilerdir (Doganay, 2016: 152-153).

- Doviz cinsinden olan tahsilat ve ddemelerin yapilmasi hizinda degisiklikler
yaparak olasi risklerin azaltilmast,
- Ulusal parayla faturalandirma yontemi kullanarak sektoriine gore ¢ok uluslu

sirketlerde kur riski tercih edilmesi,
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- Satis ve maliyet kaynakli akimlarin uyumlastirilmas: vasitasiyla déviz kuru
riskinin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi,

- Isletmelerin satic1 veya alic1 tarafta bulundugunu goz oniinde bulundurarak déviz
kuru riskinin paylastirilmasi i¢in s6zlesmenin saglanmasi,

- Faaliyet riskinin yonetilmesine yonelik fiyatlandirma politikalari, iiriin piyasasi
secimi, Uiriin ve pazar ¢esitlendirilmesi ve tutundurma faaliyetleri gibi faktorleri

kullanarak d6viz kuru riskinin azaltilmasi.

2.8.1.6. Ulke Riski

Ulke riskinin (politik, finansal ve ekonomik riskler) yatirimeilar iizerindeki
etkisi finansal ve iktisat en ¢ok tartisilan konularindan biri olarak kalmaktadir.
Yatirrmcilar hem dolayr hem de dogrudan bir iilkenin ekonomisinin finansal,
ekonomik ve politik durumlarinda etkilemektedir. Ekonomik, politik ve finansal
risklerin yatirim araglari sayisinin azaltilmasi, artirilmasi ve ¢esitlendirilmesi
degistirilememektedir (Yaprakli ve Giingor, 2007: 200-201).

Sistematik riskler igerisinde yer alan iilke riski bir lilke ekonomisinin politik,
finansal ve ekonomik yapisi sebebiyle sinir oOtesi yiikiimliiliklerini zamaninda
tamamen veya kismen yerine getirmemesi durumu olarak bilinmektedir. Ulke riski
ilkedeki yapilan yatirimlar veya iilkedeki kredi yiikiimliileri agisindan 6nemli etkiler
yaratabilecek iilkenin siyasi, sosyal ve ekonomik kosullariyla alakali olan tiim riskleri
icermektedir. Ulke riski iilke icerisindeki biitiin finansal kuruluslarin ve iilkelerin
iligkilerinin oldugu diger bir ilkedeki finansal kuruluslari da etkilemektedir.
Yatirimcilar devamli karliliklarini korumak i¢in risklerin bolgesel bazda olmasini yani
bir {ilkeden digerine yayilmasini ve finansal piyasalardaki globallesmeyi dikkate
almak durumundadirlar (Yaprakli ve Gilingor, 2007: 200-201).

Ulke riskinin belirlenmesi i¢in asagidaki alt basliklarin degiskenleri dikkate
alinmaktadir (Yaprakli ve Gilingor, 2007: 200-201).

- Politik Risk
- Finansal Risk
- Ekonomik Risk
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Politik Risk: Politik Risk zamani sosyo-ekonomik durum, hiikiimet istikrart,
dini ve etnik gerginlikler, askeri kanadin siyasete miidahalesi, i¢ ve dis karisikliklar,
yolsuzluklar biirokrasinin kalitesi ve demokratik hesap verebilirlik gibi degiskenler
dikkate alinarak degerlendirilmektedir.

Finansal Risk: Dis bor¢ servisi/ihracat, dis bor¢/GSYIH gibi dis borg
gostergeleri doviz kuru istikrari ve ithalata 6denen net likidite gibi makro degiskenleri
icermektedir.

Ekonomik Risk: Ekonomik riskler iilkelerin zayifliklarin1 ve ekonomik
giiclerini degerlendirme imkani sunmaktadir. Finansal risk, enflasyon orani, GSYIH
deki yillik biiyiime, kisi basina GSYTH, cari hesap/GSYIH ve biitce dengesi/GSYIH
gibi makro ekonomik degiskenlerin dikkate alarak degerlendirilmesidir.

Ulke riski kavrami ¢okuluslu sirketlerin 1960 ve 1970 yillarinda dogrudan
yabanci sermaye yatirimlar1 ve isletmelerin karsilagtiklart tilke riskleri ( haciz, kar
transferlerini engelleme ve kamulastirma vb.) iligkilerin incelenmesiyle literatiire ilave
olmustur. Bir¢ok gelismekte olan tilkeler 1980 yillarinda borg krizleri karsilastilar.

Ulke riskinin belirlenmesi gerekmektedir ¢iinkii uluslararasi finansal
piyasalarin verimli ¢aligmasi ve asimetrik bilgilerden kaynaklanan tersine se¢im ve
ahlaki tehlikesi sorularinin giderilmesi konusu ¢ok dnemlidir. Hem alacaklilar hemen
borg¢lular i¢in son 20 yilda iilke riski modellerinin duyulan ihtiyacin ¢ok 6nemli 6l¢iide
arttirmasina sebep olmustur (Giir, 2000: 120).

Bankalar Ulkedeki finansal yapinin giiglenmesine katki saglamaktadir.
Bankalar sadece parasal islemler yapmazlar ve iilke ekonomisi igin gelisme ve hizl
bliylimeyi saglamak i¢in 6nemli bir aragtir. Bankacilik sektorii ekonomik biiylime i¢in
ithtiya¢ duyulan birikim ve fonlamanin toplanarak bir¢ok planin gergeklesmesine
imkan saglamaktadir. Sektor disindaki kurum ve kisileri sisteme kazandirilmakla
birikim ve fon miktarinin artirmakta ve artan fon ve birikimleri kullanarak kredi
mekanizmasiyla yatirimlara yonlendirerek isttihdam ve ekonomik biiyiimeye etki
etmektedir. Bankalar uzun vade de makroekonomik istikrarliliginin saglanmasi
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bankacilik sektortii tilke ekonomisinin hizli gelisimi

ve biiylimesi agisindan 6nemlidir.

2.8.2. Bankalarin Karsilastiklar1 Sistematik Olmayan Riskler
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Sistematik olmayan riskler ise isletme yonetiminin miidahale edebildigi ve
isletmelerin kendi 6zelliklerinden kaynaklanan risklerdir. Bu riskler {i¢ baslik altinda
toplanmaktadir:

- Teknoloji ve Operasyonel Riskler
- Likidite Riski
- Iflas Riski

2.8.2.1. Teknoloji ve operasyonel riskler

Mevcut sisteminin, insan kaynaklarinin, banklarin i¢ kontrol siireglerinin
yetersizlikleri veya isleyisindeki sorunlardan kaynaklanan riskler operasyonel riskler
olarak bilinmektedir. Yapilan teknoloji yatirimlarinin karsiliginda beklenen getirilerin
saglanamamas1 ve yeterli tasarruflarin elde edilememesi teknoloji riskler olarak
bilinmektedir.

Diinyanin her giin gelismesiyle bir¢ok yenilikler hayatimiza katilmaktadir.
Teknoloji ile tanmismamizla birlikte cep telefonu ve bilgisayar giinliik yasantimizi
kolaylastiran ve hayatimizin her alanina giren cihazlar olmuslardir. Yeni firsatlarin
dogusu ayni zamanda yeni tehditlerin ve sorunlarinda olugmasini yol agmaktadir.
Ciinkii her zaman bdyle bir ortamin iyi niyetlerle kullanilmamas1 gibi durumlar ortaya
cikmaktadir. Teknoloji her zaman insanlara tehditlerle ve firsatlarla dolu bir ortam
sunmaktadir. Insanlar her alanda oldugu gibi bankacilikta da internet bankaciligini
kullanmaktadir. Miisterilerine hiz ve kolayliklar sunmak i¢in bankalar birgok gelisimi
uyanmalar ve birgok hizmetler (havale, elektronik fon transferi, para ¢cekme ve
yatirma, pos cihazi talep, kredi kullanma vb.) sunmaktadir (Giinceler ve Kesebir, 2018:
160).

Bankacilik islemlerinde en 6nemli konulardan biri giivenlik konusudur.
Bankalarda giivenlik sorununun olmasi miisterileri memnuniyetsizligi ve
kaybedilmesi gibi kotii sonuglara yol agmaktadir. Bu durumda deginilmesi gereken en
onemli konulardan biri risk konusudur. Operasyonel riskler risk kavraminin alt
basliklarindan olup basliklarin islemlerini gergeklestirmesi zamani ortaya ¢ikan risk
olarak bilinmekte ve bankalarin itibar1 agisindan ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Ek
olarak bankalarin risk verilerini belirlemesi ve kars1 karsiya kalacagi risklerin neler

olacagini bilmesi gerekmektedir. Bankalar bu durumu ¢ok iyi bir sekilde analiz ederek
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kars1 karstya kaldig: risklerin ne gibi bir risk oldugunu ve bu risklere karsi hangi
Onlemlerin alinmasi gerektigi belirlemelidir. Bunun i¢in bankalar risklere kars1 ¢ok iyi
bir veri tabani hazirlamali ve bu veri tabanini amaca uygun olarak yonetmelidir
(Giinceler ve Kesebir, 2018: 160).

Operasyonel risk kismen olarak teknoloji riskle iliskiye sahiptir. ABD’deki
Citibank’in ATM sisteminin 2001 yili Eyliil ayinda yedeklemesinden kaynaklanan
sorunlar bankanin ATM hizmetlerinin 2 giin ¢atismamasina yol agmistir. Operasyonel
risklerin kapsamini yalniz teknoloji risklerle kisitlandirilmamasi gerekmektedir.
Personellerin yaptigi hatalar ve yolsuzluklar operasyonel riskler olarak kabul
edilmektedir (Ertiirk, 2010: 63).

Banka personeli ve yonetimi tarafindan kosullara ve zamana uygun hareket
edilmemesi, bilgi teknolojisi sistemlerindeki aksamalar ve hatalar, banka ici
kontrollerdeki aksamalardan kaynaklanan usulsiizliklerin ve hatalarin gdzden
kagmasi, banka yonetimindeki hatalar, terdr saldirilarindan veya sel, yangin, deprem
gibi felaketlerden kaynaklanan zarar olasilig1 operasyonel risk olarak bilinmektedir
(Atesoglu ve Meral, 2019: 297).

Teknoloji riskler operasyonel risklerin igerisinde yer almakta olup bankalarin
en ¢ok dikkat etmesi gereken konularindan biri olarak kalmaktadir. Cogu islemlerin
giinlimiizde internet iizerinden yapildig1r disiintildiiglinde yanlislar, suiistimaller,
thmaller ve hatalar gibi bir¢cok faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Riskler bankalarin en ¢ok
deger vermesi gereken konulardan olup kurum kalitesi ve imaji1 ve miisterilerin giiveni
acisindan ¢ok biiyiik 6neme sahiptir (Giinceler ve Kesebir, 2018: 162).

Operasyonel risk basarisiz ve yetersiz ig siiregle, harici olaylardan, sistemler ve
insanlardan kaynaklanan igerisinde yasal riskler tagiyan zarar etme olasiligidir. Bir
baska ifadeyle operasyonel riskler bankalarin igsel risk izleme kurallarinin, raporlama
ve bilgi sistemlerinin  bozulmasindan dolaytr maruz kaldiklart riskler olarak
bilinmektedir. Basel II Kriterlerine gore operasyonel riskin tanimi basarisiz ve yetersiz
igsel siireclerden, digsal olaylardan, sistemler ve personelden kaynaklanan dolay1 ve
dogrudan zarar riskidir (Giinceler ve Kesebir, 2018: 162).

Teknoloji riskler operasyonel risklerin igerisinde yer almaktadir. Teknolojik
riskler bilgi sistemi riski olarak da bilinmektedir. Bilgi sistemi riskleri ag ve baska

kritik bilgi teknolojileri kaynaklarmin ve is siirecini negatif yonde etkileyen
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otomasyon sisteminin kaybedilmesi potansiyelidir. Giiniimiizde teknolojik risklerin
kavraminin bankacilik ve finans sektoriinde 6nlenebilmesi i¢in bilgi teknolojileri ¢ok
bliylik 6neme sahiptir. Ek olarak belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in bilgi teknolojileri
cok biiyiik 6neme sahiptir ve bilgi teknolojileri olmadan hedeflere ulasmak imkansiz

hale gelmistir (Giinceler ve Kesebir, 2018: 163).

2.8.2.2. Likidite riski

Bankacilik sektoriinde bir¢ok gesitli hizmet kosullari mevcut olsa da sektoriin
stirdiiriilebilirligini korumasi i¢in finans bilesenlerin en 6nemli parametrelerden biri
likidite pozisyonudur. Bankacilik sektoriindeki risklerin incelenmesi zamani Likidite
riskinin gozlemlenmesi en 6nemli ve gerekli bir konulardan biri olarak bilinmektedir.
Likidite riskinin ne kadar biiyiik 6neme sahip oldugunu akademik literatiire
baktigimizda yapilan ampirik ¢alismalarda goriilmektedir. Likidite riskinin ne kadar
biiylik bir 6neme sahip olmasi sadece akademik calismalarla degil ayni zamanda
uluslararasi otoritelerin, diizenleyici ve tavsiye kararlarinin da olmasi bu risklerin ¢ok
biiyiikk sonuglara sebep olabilecegini kanitidir ve uluslararasi tavsiye kararlarina
uymanin 6nemini hatirlatmaktadir. Bankacilik sektoriinde ortaya cikan riskleri ve
basta likidite riskleri olmak tizere bu riskleri gormek ve yonetmek ¢ok biiyiikk 6neme
sahiptir. Bankacilik sektoriindeki riskler igin uluslararasi diizenleyici otoritelerin
tavsiye raporlari basta Basel Bankacilik Denetim Komitesi olmakla birlikte ¢ok biiyiik
oneme sahiptir (Canake1 ve Tunali, 2018: 91).

Likidite bankalarin vadesi ge¢mis borglarini ve varliklarindaki fon artiglarin
kabul edilemez kayiplar olmadan 6deme ve karsilama yeterliligi olarak bilinmektedir.
Banklar zamanla miisterilerinin talep ettikleri bor¢ veya sermaye geri 6demesi gibi
O0demeleri olumsuz piyasa kosullar1 karsisinda likidite  yiikiimliliiklerini
calistiramadiginda likidite riski ile karsi karsiya kalacaktir. Bu zaman risklerin dogru
yonetilmemesi durumunda bankalar kolaylikla iflasla kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Bankalar beklenmeyen ve beklenen yiikiimliiliiklerini siirdiiriilemez bir diizeye
getirirse her iki tarafindan da likidite riskleri ile kars1 karsiya kalacaktir. Bu nedenle
fonlama kaynakli riskler pahali oldugu ve gelecekteki yiikiimliiliikklerini daha ¢ok

maliyetle karsilamasinin ¢ok ve az ihtimal ile diislinlilmesi demektir. Piyasa
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fiyatlamasindan kaynaklanan risk zamani pazarin ve yetersiz piyasa derinliginin
bozulmasi sebebiyle varliklarin parasal degere ve nakitte doniistiirilmemesi demektir.
Bu zamanda bankalarin kaynak ve bilangonun problemlerine yol agabilir (Canakg1 ve
Tunal1, 2018:91).

Likidite riskin fonlama riski olarak da bilinmekte ihtiyag duyulan fonun
istenilen maliyette ve zamaninda saglanamamasi veya eldeki varliklarin istenilen
fiyattan ve zamanda elden ¢ikarilamamasi seklinde tanimlanmaktadir (Yiicel ve
digerleri, 2007:2).

Likidite riski bankalarin miisterilerinin aniden para ¢ekme talebinde
bulunmalar1 durumunda bankalarin bu ihtiyaglarimi karsilamak ic¢in kasi karsiya
kaldiklar riskleri ifade etmektedir. Bankalarin her giin ihtiya¢ duydugu nakit miktari
banka tarafindan tahmin edilebilir bu parayi elinde tutmakla ani ve anlik yiiksek para
cekisleriyle basa ¢ikmak igin ellerinde bulundurduklari varliklari likit varliga
cevirebilir veya borglanabilirler. Bankalar likit varliklar bulundurduklari zaman bu
likit varliklar bankalarin maliyetini artirir ve bankalar ellerinde tuttuklar1 bu likit
varliklardan kazang elde edemezler. Tiim sistemdeki bankalar boyle bir taleple
karsilagirsa, elinde likidite olmayan bankalar bor¢ bulmak zorunda kalacaklar ancak
hepsi bor¢ aradigi i¢in bor¢ bulmak zorlasiyor ve banka varlik satmak zorunda
kalabiliyor. Bu durum bankalarin varliklarin1 ¢ok daha ucuza sarmasina ve neden
olabilir ve bankalarin zarar etmesine neden olabilir veya bankalar gereken nakdi
bulamazlarsa bu durum enflasyona yol agabilecektir (Ertiirk, 2010: 63).

Likidite yonetimi ani para ¢ekimlerinden kaynaklanan risklere ek olarak risk
ve getir+i agisindan bankanin tercihlerine gore belirlenmektedir. Bu durumda bankalar
az miktarda likiditeye sahip olmakla faiz getiren varliklara yatirim yapmak veya daha
fazla likiditeye sahip olarak daha az faiz getiren varliklara yatirnm yapmak zorunda
kalacaktir. Bu duruma ek olarak bankalar mevduatlarinin belirli bir yiizdesini zorunlu
olarak Merkez Bankasinda tutmakla yiikiimliidiir. Bankalar i¢cin bu tercih serbest

likidite oran1 belirlendiginde ortaya ¢ikacaktir (Ertiirk, 2010: 63).
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2.8.2.3. iflas riskKi

Bankalarin yiikiimliiliiklerine oranda varliklarinin degerindeki ani bir diisiisle
basa ¢ikacak yeterli sermayesi olmadiginda iflas riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir.
Yukaridaki risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda bankalar iflas riskleri ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bankalarin 6diing aldig1 kaynaklara oranda daha fazla sermayeye sahip
olmasi veya diisiik kaldirag oranina sahip olmasi batik kredilerin sebep oldugu
zararlara ve faiz hadlerindeki olumsuz degismelere karst koymalarini
kolaylastirmaktadir (Ertiirk, 2010: 63).

Banklarin kriz veya mali zorluklarla karsilagsmasi reel sektordeki islemlerinde
kredi bulmada zorluklarla kars1 karsiya kalmasina yol agmaktadir. Isletmelerin daha
onceden aldiklar kredileri zamaninda 6dememesi piyasada krizin derinlesmesine yol
acmaktadir. Piyasada ortaya ¢ikan finansal ve bankacilik krizleri gelismekte olan
tilkelerde enflasyonda artig, kisi basina diisen gelirde azalma, issizlik oraninda artis,
isletmelerde tiretim kapasitesinde azalma ve ekonomik daralma gibi birgok sorunlara
sebep olmaktadir. Bankalarin saglikli faaliyet gostermesi iilke ekonomisi ve igslemler
arasindaki iliskilerin iyi islemesi acisindan ¢ok biiyilk dneme sahiptir. Boylelikle
piyasalar ve iilke ckonomisi i¢in bankalarin ¢ok biiyilk 6neme sahip oldugu
sOylenebilir. Genellikle bankacilik sektoriindeki krizler kamu miidahalesi, banka
yetersizlikleri ve banka iflaslar1 sebebiyle olmaktadir. Bankacilik sektoriindeki krizler
finansal sistemde etmekte ve sonu¢ olarak finansal kriz haline getirebilmektedir
(Toprakdelen ve Pekkaya, 2020: 265-266).

Kiiresel finansal krizlerin yasanmasi piyasalardaki diizenlemelerin yeterli
diizeyde olup olmadigi sorularinin giindeme gelmesine sebep olmus ve bdylece
diizenleyicilerin sermayenin kalite ve miktar artirilmasimna iligkin yeni standartlarin
getirilmesine sebep olmustur. Sermaye artislarinin mali sorunlari ne derecede aza
indirdigini iliskin kanitlar oldukga azdir. Politika yapici ve diizenleyiciler borglanma
oraninin diisiiriilmesi ve sermaye yeterliliginin artirilmas1 konusunda hemfikir olsalar
da olmasi gereken yeterli yiiksekligin konusu hale netlik kazanmamistir. Finansal
basarisizliklarin 6nceden tahmin edilmesi toplum {izerinde yarattig1 sosyoekonomik
problemler ve iilke ekonomisi agisindan ¢ok bilyilk Oneme sahiptir. Finansal

basarisizik tahmin modeli sorunlu kredilerin tahmin edilmesinde, kredi
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degerlendirmede, yatirimcilarin dogru karar vermelerine ve isletme yOnetimi
politikasina katkida bulunmaktadir. Krizlerin iilke ekonomisinin geneline
yayllmamasi i¢in isletmelerin yasadiklar1 mali sorunlarin tespit edilmesine iliskin
caligmalar ¢ok biiyiik 6nem kazanmistir (Kubali, 2014: 155).

Finansal sikint1 tahmin modelleri isletmelerin gelecek donemlerde iflasla karsi
karsiya kalip kalmayacagini ve gesitli finansal sorunlari olup olmadigini tahmin
etmeye ¢alismaktadir. Bir isletmenin iflas etmesinin sonuglart ekonomi agisindan ¢ok
bliylik 6neme sahiptir. Bu nedenle finansal sikinti tahmin modelleri yatirimcilar,
denetgiler, girisimciler ve kreditorler tarafindan biiyiik ilgiyle karsilanmaktadir.
Finansal sikintt tahmin modelleri sadece isletmelerin sadece sikintiya diisecegini
tahmin etmekle sinirli kalmamaktadir. Modeller kotii ve ciddi sonuglarin 6ngoriilmesi
ve bu durumda nasil davranilmasi gerektigi yoniinden ¢ok biiyilk 6neme sahiptir
(Kubali, 2014: 155-156).

2.9. LITERATUR TARAMASI

Bankalarin performansinin karsilagtirilmasinda ve 6l¢iimiinde PROMETHEE,
TOPSIS, GIA, ORETLE, AHP,WSA MAPPAC, ENTROPI ve WASPAS gibi ¢ok
sayida cok kriterli karar verme yontemleri kullanilmaktadir. Asagida bankacilik
sistemindeki 0rnek ¢alismalar verilmistir.

Cagil (2011) ¢alismada ELECTRE yontemi kullanilarak Tiirk bankacilik
sektoriinde 2006-2010 yilinda faaliyet gosteren 6zel ve kamu sermayeli bankalarla
Tirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin finansal performansini analiz
edilmistir. Sonug¢ olarak bankalarin performans siralamasi incelenmesiyle kriz
donemlerinde bazi bankalarin finansal performansinda sapmalarin  oldugu
bulunmustur.

Sakarya ve Aytekin (2013) bu ¢alismada Tiirk bankacilik sektoriinde 2007-
2011 wyillarinda faaliyet gosteren Ozel, yabanci ve kamu sermayeli mevduat
bankalarinin 10 finansal rasyo ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden PROMETHEE
yontemi kullanilarak hisse senedi getirileri ve finansal performanslarinin elde edilen

performans sonuglariyla iligkilerin 6lgiilmesi amaglamistir.

108



Bagci ve Rengber (2014) calismada Tiirk bankacilik sektdriinde 2006-2012
yillarinda faaliyet gosteren 6zel ve kamu sermayeli bankalarmin ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden PROMETHEE yontemi kullanilarak karlilik performanslarinin
karsilastirmasini yapilmistir. Bu ¢alismada halka acik 10 6zel banka ve 3 kamu bankasi
kullanilmistir. Sonuca goére kamu bankalart igerisinde en ¢ok kara sahip olan banka
Halk Bankas1 ve 6zel bankalar arasinda ise en ¢ok kara sahip olan banka Denizbank
olarak bulunmustur. Tiim bankalar incelendiginde kamu bankalarin daha karli oldugu
ve Halk Bankasinin en ¢ok kara sahip olan banka oldugu bulunmustur

Gokalp (2015) bu galismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
PROMETHEE yo6ntemini kullanarak 2006-2012 yillar1 arasinda 6zel, yabanci ve kamu
sermayeli bankalarin finansal performansi analiz edilmistir. Caligmanin sonucuna gore
kamu bankalarinin biiyiik dl¢lide son mali krizlerden etkilendigi bulunmustur. 2006-
2008 yillarinda en iyi performansa sahip olan bankalar kamu bankalar1 ve 2009-2019
yillarinda ise en iyi performansa sahip olan yabanci bankalar olmasina karsin kamu
bankalar1 bu yillarda en diisiik performansa sahip bankalar olarak bulunmustur.

Ural, Demireli ve Ozcalik (2017) bu ¢alismada Tiirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren 3 adet kamu sermayeli bankanin performanslar1 Entropi ve WASPAS
yontemleri kullanilarak 2012-2016 yillarina ait olan temel finansal tablolarindan
veriler saglanarak incelenmistir. Calismanin sonucuna gore 2012 ve 2013 yilinda en
iyi performansa sahip olan banka Tiirkiye Vakiflar Bankasi olurken 2014, 2015,2016
yillarinda en 1yi performansa sahip olan kamu sermayeli Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 olmustur.

Akcakanat, Eren, Aksoy ve Omiirbek (2017) bu ¢alismada cok kriterli karar
verme yontemlerinden Entropi ve WASPAS yontemleri kullanilarak Tiirk bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren aktif biiyiikliiklerine gore kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli
bankalarin performansinit degerlendirmektir. Bu calismada 2016 Forbes Dergisi
Bankalar Raporu ve 2016 yilinin ilk 9 ay ait Tiirkiye Bankalar Birligi’nin verileri
kullanarak; toplam krediler, toplam mevduat, toplam aktifler, personel sayisi, sube
sayist ve toplam Ozkaynaklar Kriterleri belirlenmistir. Biyiik o6l¢ekli bankalar
icerisinde en 1yi performansa sahip olan banka Ziraat Bankasi, orta dl¢ekli bankalar
icerisinde en 1yi performansa sahip olan banka Finans Bank ve kiiciik 6l¢gekli bankalar

icerisinde en iyi performansa sahip olan banka Anadolu Bank olarak bulunmustur.

109



Unal (2019) bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden SD ve
WASPAS yontemleri kullanilarak 2014-2018 yillar1 arasindaki Tiirk bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren ilk 4 mevduat bankasinin performanslari analiz edilmistir.
Calismanin sonucuna gore en iyi performansa sahip olan banka Akbank iken en diisiik
performansa sahip olan banka Tiirk Ekonomi bankas1 olmustur.

Gezen (2019) Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Entropi
ve WASPAS yontemleri kullanilarak Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
katilim bankalarinin performanslar1 temel finansal tablolarindan veriler saglanarak
analiz edilmistir. 2010,2011,2012,2013,2014 ve 2015 yillarinda en iyi performansa
sahip olan banka Tiirkiye Finans Katilim Bankasi iken 2016ve 2017 yillarinda en iyi
performansa sahip olan banka KiiveytTiirk Katilim Bankas1 olmustur. Optimal lamba
degeri lizerinden sonuglar1 yapilan WASPAS siralamasinda ayni oldugu goriilmiistiir.

Sar1 (2020) bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS ve
PROMETHEE yontemleri kullanilarak Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
11 bankanin finansal performansi analiz edilmistir. Kriter olarak 13 finansal oran
belirlenmis PROMETHEE ve TOPSIS yontemleri kullanilarak performans siralamasi
yapilmistir. Sonug¢ olarak kullanilan bu 2 yontemin de banklarin performansinin
Ol¢timiinde faydali yontemler olarak goriilmiistiir.

Karaca, Altemur ve Cevik (2020) bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden Entropi ve WASPAS yontemleri kullanilarak Tiirk bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren mevduat bankalariin aktif biiyiikliiklerine gore, orta ve
bliyiik 6lgekli 11 bankasimnin performansini degerlendirmektir. Calismada 65 TBB
tarafindan her y1l yayinlanan 65 rasyo kullamilmistir. Analiz giivenligini sorgulamak
ve tutarliligini aragtirmak i¢in dnce grup bazinda daha sonra toplu olarak Entropi ve
WASPAS yontemleri kullanilmistir. Grup olarak yapilan analizde biiyiik bankalar
icerisinde Yap1 Kredi Bankasi1 ve Is Bankasi en iyi performansa orta dlgekli bankalar
icerisinde ise QNB Finansbank en iyi performansa sahip olmustur. Toplu olarak
yapilan analizde ise Ziraat Bankasi, Garanti Bankas1 ve Halk Bank en iyi performansa
sahip olmus ve QNB Finansbank ise hem grup hem de toplu olarak yapilmig analizde

1yi performansa sahip oldugu bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM
AZERBAYCAN BANKACILIK SEKTORUNUNDE WASPAS YONETIiMi
ILE PERFORMANS ANALIZIi

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmada Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden olan Entropi yontemi
kullanarak agirliklarinin belirlenmesi, daha sonra ise WASPAS yontemi kullanarak
bankalarin performans siralamasi ve performans diizeyinin belirlenmesi amaglamistir.
Ayrica literatiir taramasma bakildigt zaman WASPAS yonteminin bankalarin
performans siralamasi ve performans diizeyinin belirlenmesinde siklikla kullanildigi
goriilmektedir. Bu nedenle Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden olan WASPAS

yonteminin banklarin analizi yonteminde kullanilabilir olmasi tespit edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN VERI SETI

Arastirma Azerbaycan’da faaliyet gosteren aktif biiyiikliigline gore en biiyiik
0zel sermayeli 5 bankay1 kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan 5 bankanin
sektor igerisindeki Toplam payr %46,9 olmakla neredeyse tiim sektorlerin yarisin
kapsamaktadir. Azerbaycan Bankalar Birligi tarafindan 2020 yilinda yayimlanmis
bankalar hakkindaki kitap verileri baz alinarak aktif bityiikliiklerine gore en biiyiik 6zel
sermayeli 5 bankanin aktif biiyiikliigii ve sektor payr asagidaki gibidir.

Tablo 17: 2020 Aralik Verilerine Gore Aktif Biiyiikliiklerine Gore En Biiyiik Ozel
Sermayeli 5 Banka

Bankalar -{&F::%Tr‘] ':‘/Ik;:;i; Sektor payl
Pasa Bank 5.513.021 17,2
Kapital Bank 5.227.472 16,3
Xalq Bank 2.353.090 7,3
Respublika Bank 1.034.039 3,2
ASB Bank 911.505 2,8
Toplam 15.039.127 46,9

Kaynak: Azerbaycan Bankalar Birligi
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3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmaya konu olan aktif biiyiikliiklerine gore en biiylik 5 6zel sermayeli

bankanin 2016-2020 donemi sektdr pay1 asagidaki gibidir.

Tablo 18: Aktif Biiyiikliiklerine Gore En Biiyiik Ozel Sermayeli 5 Bankanin 2016-
2020 Donemi Sektor Payi.

Bankalar 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Pasa Bank 10,6 12,9 16 14,6 17,2
Kapital Bank 10 11,4 12,6 12,7 16,3
Xalq Bank 54 6,5 6,8 7,5 7,3
Respublika Bank 3 2,5 3,3 4,3 3,2
ASB Bank 2,5 3,4 2,8 3 2,8
Toplam 31,5 36,7 41,5 42,1 46,9

Kaynak: Azerbaycan Bankalar Birligi

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden olan Entropi Y 6ntemi
kullanarak agirliklarinin belirlenmesi daha sonra ise WASPAS Yonetimi kullanarak
bankalarin performans siralamasi ve performans diizeyinin belirlenmesi i¢in
Azerbaycan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren biiylik 5 6zel sermayeli bankanin
2016-2020 donemi finansal verilerinden elde edilen 14 adet finansal oran se¢ilmistir.
Daha sonra bu toplanan finansal oranlarin etki yonleri belirlenmistir. Arastirmada
kullanilan 14 adet finansal oranin 12 si bankalarin performanslarini Pozitif yonde
etkilerken geriye kalan 2 oran ise bankalarin performansin1 negatif yonde
etkilemektedir. Bu oranlarin Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden olan Entropi
yontemi kullanarak agirliklart belirlenmis ve daha sonra WASPAS Yontemi
kullanarak bankalarin performanslari belirlenmistir.

Aragtirmada kullanilan finansal oran ve bu finansal oranlarin etki yonleri Tablo

19°da belirtilmistir.
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Tablo 19: Finansal Oranlar Ve Etki Yonleri

Finansal Oran Etki yonii
Oz kaynak/ Toplam Aktifler Pozitif
Toplam Mevduat/Toplam Aktifler Pozitif
Toplam Krediler/Toplam Aktifler Pozitif
Toplam Krediler/Toplam Mevduat Pozitif
Net Kar/Oz Kaynak Pozitif
Net Kar/Toplam Aktifler Pozitif
Toplam Gelirler/Toplam Giderler Pozitif
Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri Pozitif
Faiz Dis1 Gelirler/Toplam Aktifler Pozitif
VOK/Toplam Aktifler Pozitif
Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler Pozitif
Faiz Giderleri/Toplam Aktifler Negatif
Faiz Giderleri/Toplam Gelirler Negatif
Faiz Gelirleri/Toplam Gelirler Pozitif

3.5. COK KRIiTERLi KARAR VERME YONTEMLERI

Cok Kriterli Karar Verme Yontemler konusunda pek ¢ok yontem
gelistirilmistir. Bu gelistirilmis yonlerin birbirine oranda bir sira istiinliikleri
mevcuttur. Karar vericinin arastirmaya baslarken Karsilastigi en énemli sorunlardan
biri de hangi yontemin en uygun yontem oldugunu bulmaktir. Aragtirmalarin yapisina
ve Ozelliklerine bakilarak en uygun yontem belirlenmektedir (Ersoz ve Kabak, 2010:
99).

Bankalarin performansinin karsilastirilmasinda ve dl¢giimiinde PROMETHEE,
TOPSIS, GIA, ORETLE, AHP,WSA,MAPPAC, ENTROPI ve WASPAS gibi ¢ok

sayida ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilmaktadir.

3.5.1. Entropi Yontemi ile Verilerin Agirhiklandirilmasi

Entropi Yonetimi Rudolph Clausius tarafindan ilk kez 1865 yilinda kaosun
tanimlanmas1 amaciyla kullanilmistir. Entropi Yontemi 5 asamadan olusmaktadir.
1.Karar matrahinin olusturulmasi

rij ={xij | maxy} i=1...,m; J=1,..., n)

rij = {minyj| xi} =1...,m; J=1,...,n)
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2. Pijdegerinin bulunmasi.

[ = alternatifler
J = kriterler

Pij = normalize edilmis degerler

m

E; = —klz_l:[f?:f In F; :I;v./
3. Ejdegerinin bulunmasi.
k=(In(n))™
k = Entropi katsayis1

Ej = Entropi degeri

4. Dj degerinin bulunmasi

5.Wjagirlik degerinin bulunmasi
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Tablo 20: Entropi Yontemi Kullanarak Bulunan Finansal Oranlarin Agirliklar1 Asagidaki

Tabloda Verilmistir.

Finansal Oran

2016

2017

2018

2019

2020

Agirhik Degeri

W

W

W

W

W

Oz kaynak/ Toplam
Aktifler

0,06815

0,044303

0,031183

0,061424

0,027016

Toplam
Mevduat/Toplam
Aktifler

0,003277

0,001577

0,002766

0,00076

0,000325

Toplam
Krediler/Toplam
Aktifler

0,051743

0,04539

0,032965

0,043882

0,010621

Toplam
Krediler/Toplam
Mevduat

0,045758

0,057977

0,053447

0,054882

0,013214

Net Kar/Oz Kaynak

0,178523

0,150257

0,138444

0,14503

0,189982

Net Kar/Toplam
Aktifler

0,187583

0,168373

0,155898

0,098701

0,206825

Toplam
Gelirler/Toplam
Giderler

0,026811

0,011194

0,010351

0,00218

0,017947

Faiz Gelirleri/Faiz
Giderleri

0,036784

0,045964

0,040721

0,083346

0,062916

Faiz Dis1
Gelirler/Toplam
Aktifler

0,09361

0,160451

0,202819

0,15431

0,08719

VOK/Toplam
Aktifler

0,187217

0,178212

0,176854

0,116031

0,207013

Faiz
Gelirleri/Toplam
Aktifler

0,046852

0,04336

0,046453

0,0758

0,029329

Faiz
Giderleri/Toplam
Aktifler

0,047927

0,044561

0,036716

0,054134

0,061923

Faiz
Giderleri/Toplam
Gelirler

0,020149

0,037902

0,0644

0,102915

0,083712

Faiz
Gelirleri/Toplam
Gelirler

0,005615

0,010478

0,006983

0,006607

0,001987
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3.5.2. WASPAS Yonetimi ile Banka Performanslarinin

Degerlendirilmesi

WASPAS yoénetimi 2012 yilinda Zavadskas vd. tarafindan gelistirilmistir.
Yontem Agirlikli Toplam Model WSW (Weighted Sum Model) ve Carpim Model
WPM (Weighted Product Model) kombinasyonundan olugmakta ve siralama
dogrulugunu yiikseltmeyi hedeflemektedir. WASPAS Yonetimi 6 asamadan

olusmaktadir

1.Karar matrisinin olusmasi.

xl 1 xl.’l xln
xll 'x22 X7”
X = z
_xml 'xml e xnm |

2. Normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasi
X; = X; [ m0ax; x;
X; =min, x, /x;

3. Agrirlikli Toplam Modeline (WSM) dayali toplam gorece 6nem degerlerinin

bulunmasi
n
@ _ =
0" =2 %W,
j=l1

4. Agirliklandirilmis Ortak Genel Kriter Degerlerinin bulunmasi

n

Qi(Z) — H(’fu )"'f

Jj=1
5. Agirliklandirilmis ortak genel kriter degeri hesaplanmasi

0, =050 +0.50* = 0.5i X;.w; + 0,51’_7[(?_%- )wj
=1

J=1
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6. Alternatiflerin toplam goreli 5Gnemi denklem hesaplanmasi

optimal lamba degerleri asagidaki formiille hesaplanmaktadir.

Qi — AQI'(]) +(1 _ﬂ’)Qi(D = ﬂi)_clﬁi'wj +(1 _/1)1&[()_6’1 )wj
Jj=1 J=1

3.6. VERI ANALIZi

Tablo 21: Agirliklandirilmig Ortak Genel Kriter Degerlerine Gore Banka Performans

A

2=(0,0.1,0.2,...,1)

o(2”)

= o’ (Qf“))+0'2 (Qi<2>)

Siralamasi
Yillar Bankalar Qi Siralama
Kapital Bank 0,840238155 2
Pasa Bank 0,843874142 1
2016 Xalqg Bank 0,783872158 3
Respublika Bank 0,153680799 5
ASB Bank 0,650470503 4
Kapital Bank 0,889788065 1
Pasa Bank 0,645132833 2
2017 Xalg Bank 0,591145183 3
Respublika Bank 0,17336613 5
ASB Bank 0,43091938 4
Kapital Bank 0,89759512 1
Pasa Bank 0,561775903 2
2018 Xalq Bank 0,482783356 3
Respublika Bank 0,293804348 5
ASB Bank 0,225944195 4
Kapital Bank 0,892041461 1
Pasa Bank 0,522559993 3
2019 Xalq Bank 0,520449116 4
Respublika Bank 0,536807006 2
ASB Bank 0,308517685 5
Kapital Bank 0,966673953 1
Pasa Bank 0,397678841 2
2020 Xalq Bank 0,311643685 3
Respublika Bank 0,219016061 5
ASB Bank 0,16717147 4
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Tablo 22: Optimal Lambda Degeri ve Performans Siralamasina Etkisi

Yillar

Bankalar

Siralama

Optimal
Lamba

2016

Kapital Bank

N

Pasa Bank

Xalq Bank

0,622933216

Respublika Bank

ASB Bank

2017

Kapital Bank

Pasa Bank

Xalq Bank

0,657309128

Respublika Bank

ASB Bank

2018

Kapital Bank

Pasa Bank

Xalq Bank

0,541475012

Respublika Bank

ASB Bank

2019

Kapital Bank

Pasa Bank

Xalg Bank

0,502686158

Respublika Bank

ASB Bank

2020

Kapital Bank

Pasa Bank

Xalg Bank

0,530600738

Respublika Bank

ASB Bank

AIOTWINFRPIOIINRARWRFRIRAROCOWINIFPIRRCOWN|IFPR|IROCIW(-
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SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektorii ekonomide ¢ok onemli bir yere sahiptirler. Ulkelerin
ekonomik kalkinmasi ile bankacilik sektorii arasinda ¢ok 6nemli bir iliski vardir.
Bankacilik Sektoriiniin istikrarli olmasi gilivenli bir ekonomi i¢in ¢ok Onemlidir.
Bankacilik sektoriinde meydana gelen herhangi bir olay dogrudan iilke ekonomisini
etkilediginden bankalar her tiirlii olumsuz kosullara kars1 kendilerini giiclendirmek
zorundadirlar. Bankacilik sektoriinde meydana gelen olumsuz olaylar dogrudan
tilkedeki 6zel ve kamu isletmelerini ve iilke bireylerinin ekonomik durumlarini
olumsuz yonde etkiliyor. Bankalar yapisi itibariyle fonlarin toplanmasi ve ihtiyag
sahiplerine sunulmasi {izerine kuruludur. Bankalar {iilkede fon transferleriyle
istthdama, gosterdigi hizmetlerle maliye ve ekonomik politikalara dogrudan etki
etmektedirler. Bankalar yapisi itibariyle bir isletme oldugundan en 6nemli gorevleri
kar elde etmektir.

Herhangi bir ekonomideki en 6nemli unsurlardan biri olarak bankalar faaliyet
gostermektedir. Banklarinin gosterdikleri bu faaliyetlere ekonomideki tiim birimler
tarafindan ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir iilkede Bankacilik sektorii diizgiin yonetilirse bu
tilke ekonomisinin siirdiiriilebilirliginin ve gelisimini pozitif yonde etkilemektedir. Bu
nedenle bankacilik sektorliniin yiikiimliiliiklerini operasyonlarin iyilestirilmesi en
onemli konulardan biri olarak goriilmektedir ve bu operasyonlarin gelistirilmesine her
zaman dikkate alinmali ve 6nem verilmektedir.

Azerbaycan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin 2019 ve 2020
yillarina 6zel kar zarar tablosuna baktigimiz zaman 2019 yilinda sektorde faaliyet
gosteren 30 bankadan 6sinin zarar ettigini ve 24 bankanin yili karla kapattigini
gorebiliriz .2020 yilinda ise sektorde faaliyet gosteren 26 bankadan 23iiniin yil1 karla
geride kalan 3 bankanin ise yil1 zararla kapattigini gorebiliriz.

Arastirmada Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden olan Entropi Yontemi
kullanarak agirliklarinin belirlenmesi daha sonra ise WASPAS Yonetimi kullanarak
bankalarin performans siralamasi ve performans diizeyinin belirlenmesi ig¢in
Azerbaycan bankacilik sektoriinde faaliyet gésteren biiylik 5 6zel sermayeli bankanin
2016-2020 donemi finansal verilerinden elde edilen 14 adet finansal oran se¢ilmistir.

Daha sonra bu toplanan finansal oranlarin etki yonleri belirlenmistir.
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Arastirmaya konu olan aktif biiyiikliiklerine gore en biiyiik 5 6zel sermayeli
bankanin 2016-2020 dénemi incelendiginde en iyi performansa sahip olan bankalar
Kapital Bank ve Pasa Bank en kotii performansa sahip olan banka ise Respublika Bank
ve ASB Bank olarak bulunmustur.

Aragtirmada daha sonra performans siralamasini yeniden yapmak i¢in optimal
lamba degeri kullanilmistir. Optimal lamba degeri kullanarak yapilan performans
siralamasinda da ayni sonuglar alinmistir. Performans siralamasinin segilen analiz
donemi ve kriterlere baglhidir eger segilen analiz donemi ve kriterler degisirse siralama
sonuglarina degisebilir.

Bankacilik sektorii bir ekonomi icin gelisme ve hizli biiyiimeyi saglamak i¢in
O6nemli bir aractir. Bankalar yalnizca ulusal hiikiimetin para kontrol araci degil, ayni
zamanda ekonomik yapiy1 etkin bir sekilde ayarlayan ve uzun vadeli siirdiiriilebilir
makroekonomik istikrar saglayan bir kurumdur. Finansal sistemde 6nemli bir rol
oynayan bankacilik sektoriindeki riskler iyi belirlenmeli, risklerin ortaya ¢ikma
sebepleri iyi bir sekilde analiz edilmeli ve her donem gelismekte olan iilke ekonomisi
de dikkate alarak dogru ¢ozlimler olusturulmalidir.

Giliniimiizde bankacilik sektoriindeki riskler en 6nemli sorunlardan biri olarak
goriilmektedir. Bankacilik sektoriindeki risklerin yonetilmesi ¢ok biiyliik 6neme
sahiptir. Uluslararasi deneyim, bankalarda kurumsal yonetimin zayif olmasi, risk
yonetimi ve i¢ kontroliindeki sorunlar genellikle bankalarda krizlere yol agiyor ve
bankacilik sektoriiniin finansal istikrarli bir sekilde ¢alismasini tehdit etmektedir.
Bankacilik sektoriiniin siirekli olarak biiylidiigiinii g6z 6niinde bulundurarak risklerin
kontrol edilmesindeki problemler iilkelerin ekonomilerinde dnemli sorunlara sebep
olmaktadir.

Glinlimiizde her sektorde oldugu gibi modern bankacilik sektoriinii de riskler
olmadan diistiinmek miimkiin degildir. Riskler her bir islemde mevcuttur. Bankacilik
sektorlinde hi¢ bir riski tam olarak ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Bankacilik
sektoriinde asil mesele risklerin genel olarak dislanmasi degil onun Onceden
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve derecesinin azaltilmasidir. Her durumda riskler
tanimlanmali ve Slgiilmelidir. Eger riskler dogru degerlendirilmesi yapilmazsa veya
onlara kars1 etkili onlemler alinmazsa bu durum bankalarin faaliyeti i¢in olumsuz

sonuglar dogurabilir.
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Son olarak bankalar misterilerine daha iyi hizmet gostermek ve daha iyi
hizmeti karsiliginda daha fazla gelir elde etmek icin misterilerine sundugu
hizmetlerinin iyilestirilme ¢alismaktadir. Bankalar Operasyonlarini ve miisterilerine
sunduklar1 hizmetleri gelistirmek ve son derece rekabet¢i bir pazarda rakiplerinden
daha iyi performans gostermek icin bilgi iletisim teknolojilerini siirekli olarak takip
etmeli, daha misteriye hizmet sunmali, sundugu hizmetlerin ¢esitliligini artirmay1 ve

kullandiklar1 teknolojileri her zaman gelistirmeye ¢alismalidirlar.
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