1. BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK VE OTEL iSLETMELERIi

1. 1. OTEL iSLETMELERININ TANIMI VE OZELLiKLERi

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun 37. maddesinin (A) bendinin (2)
numarali alt bendi uyarinca hazirlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelige gore ‘“oteller, asil fonksiyonlari miisterilerin
geceleme ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-icme, spor ve
eglence ihtiyaglar1 icin yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde

bulundurabilen tesisler” (Yildirim vd., 2007; 284) olarak tanimlanmaktadir.

Otel isletmelerinin baslica 6zelliklerini su bicimde tanimlamak miimkiindiir

(Oral ve Kurgun, 1999; 3);

e Otel isletmeciligi emek yogun bir sektordiir.

e Uretilen mal ve hizmetler iiretildigi yerde tiiketilir. Uretilen hizmetlerin
stoklanmasi1 yada bagska bir yere tasinmasi miimkiin degildir.

e Oteller yalmiz konaklama hizmeti degil, ayn1 zamanda yeme-icme ve eglence
gibi bir takim gereksinimleri de karsilamaktadir.

e Otel isletmeciligi zaman zaman durgunlukla karsilagan, ¢ok biiyiik bir yatirnm
ve isletme sermayesi gerektirmektedir.

e Otel isletmeleri, giiniin 24 saati ve haftanin 7 giinii hizmet sunar.

e Otel isletmeciligi, hizla degisiklige ugrayan bir sektordiir. Ortalama yatirimin

geri doniis siiresi 8—10 yildir.

Bu ozelliklere ek olarak, otel isletmeciligi dinamiktir. Zevk ve modaya bagh
olarak degisiklik gostermektedir ve bu degisime uyum saglayamayan isletmeler

giderek piyasadan ¢ekilmektedirler (Batman vd., 2001; 3).



1. 2. OTEL iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI
Otel isletmeleri; verdikleri hizmet tiiriine gore, konaklama amacina gore,

biiyiikliiklerine gore, hukuki yapilarina gore, miilkiyet durumuna goére, bulunduklar

yere gore, hizmet siirelerine gore ve fiyat diizeyine gore siniflandirilabilmektedir.

1. 2. 1. Konaklama Amaci Bakimindan Otel isletmeleri

Otel isletmeleri, miisterilerin konaklama amacina gore asagidaki gibi

siniflandirilabilir (Olali ve Korzay, 1993; 32);

® Merkezi Oteller: Ticaret merkezlerinde, biiyiik sehirlerde bulunan ve ¢ogunlukla

isadamlarinin kisa siireler i¢in konakladiklar otellerdir.

o Kiyi Otelleri: Uzun siireli tatil gecirmek, dinlenmek, deniz ve giinesten

yararlanmak isteyenlerin konakladiklar isletmelerdir.

e Dag-Spor Otelleri: Dinlenmek ve kis sporlarn yapmak isteyenlerin konakladiklan

otellerdir.

e Kaplica Otelleri: Bu oteller kaplica ve degisik banyo tiirii olanaklarini saglayan

konaklama tesisleridir.

1. 2. 2. Etkinlik Siiresi Bakimindan Otel isletmeleri

Otel isletmelerinin etkinlik siiresine gore, iki bi¢imde siniflandirilabilir

(Kozak vd., 2002; 6);

e Biitiin Yil Acik Olan Oteller: Yilin on iki ay1 hizmet veren isletmelerdir.
Genellikle biiyiik sehir, kiiltiir merkezleri ve ulastirma giizergéhlan yakininda

kuruludur.



e  Mevsimlik Oteller: Kurulus yerinin sartlarinin yalniz birkag aylik bir i donemine
olanak tanidig1 turizm bolgelerinde bulunurlar. Bu isletmeler, deniz kiyist ve kis

sporlar1 yapilan yorelerde yogunlasma gosterirler.

1. 2. 3. Bulunduklar1 Yere Gore Otel isletmeleri

Otel isletmeleri, bulunduklar1 bolgenin 6zelligine gore de siniflandirilabilir

(Batman vd., 2001);

* Havaalani Otelleri: Havaalaninda yada yakininda, genellikle hava yolu ile

seyahat edenlere hizmet veren isletmelerdir.

e Istasyon Otelleri: Tren ve otobiis terminallerinde yada yakiinda bulunan otel

isletmeleridir.

e Liman Otelleri: Limanlarda yada yakininda hizmet veren isletmelerdir.

e Karayollant kavsak otelleri: Karayollarinin ana kavsaklarinda hizmet veren

isletmelerdir.
1. 2. 4. Biiyiikliikleri Bakimindan Otel isletmeleri
Otel igletmeleri biiyiikliigiine gore, nasil tanimlanacag konusunda kiiresel bir

uzlasma yoktur. Ancak genel olarak, oda ve yatak kapasitelerine gore

siniflandirilmaktadir (Medlik, 1997; 13).

e Biiyiik Otel Isletmeleri: Ortalama oda sayis1 ve isgoren sayist 100 ve 100’den
fazla olan otellerdir (Korzay ve Olali, 1993; 4).

e Orta Boy Otel Isletmeleri: 40-80 odaya sahip ve 25-50 isgorenin hizmet verdigi
otel isletmeleridir (Sener, 2001; 20).



e Kiiciik Boy Otel Isletmeleri: 10-20 odaya sahip, hizmetlerin genellikle 1-5

iggoren tarafindan sunuldugu isletmelerdir. (Sener, 2001; 20).

1. 2. 5. Miilkiyet Durumuna Gére Otel isletmeleri

Miilkiyet durumuna gore otel isletmeleri agagidaki gibi siniflandirilabilir;

¢ Bagimsiz olarak isletilen ve sahip olunan oteller,

e Sahibi tarafindan bir isletmeciye kiralanmis oteller,

e Miilkiyeti ve igletme hakki bir zincir igletmeye ait oteller,

e Bagimsiz bir yatinmci yada grup tarafindan sahipli, bir zincir isletme
tarafindan isletilen oteller,

¢ Bireysel yada bir grup tarafindan sahiplenilmis ve bir zincir otel igletmesinin

isim hakkin1 alarak isletilen otellerdir (Oral ve Kurgun, 1999; 25).

Ayrica, miilkiyetine gore otel isletmeleri 6zel otel isletmesi, kamu otel
isletmeleri ve karma otel isletmeleri olarak da siniflandirilabilir (Korzay ve Olali,

1993; 44).

1. 2. 6. Fiyat Diizeyi Bakimindan Otel Isletmeleri

Bu siniflandirmada otel isletmelerinin miisterilerinin gelir durumu ©n
plandadir. Uygulanan fiyata gore ucuz, orta gelir grubuna hitap eden ve pahali olmak

tizere lice ayrilmaktadir (Kozak vd., 2002; 8).

1. 2. 7. Hukuki Bakimdan Otel Isletmeleri

Tiirkiye’de oteller, Turizm Bakanhig: ve Yerel Idarelere bagl olmak iizere
hukuksal olarak iki smifa ayrilmaktadir. Turistik olmayan oteller, Turizm Isletme
Belgesi olmayan isletmeler grubunda yer alir. Bunlar mahalli belediyeler tarafindan
siniflandirilirlar ve kontrolleri belediyeler tarafindan yapilir (Korzay ve Olali, 1993;

42).



Turistik oteller ise, Turizm Bakanligi’'min 14.10.1993 tarih, 21728 nolu
Turizm Yatiim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'nin adi 18.08.2000 tarih,
24144 nolu Turizm Tesisleri Yonetmeligi olarak ve 18.06.2005 tarih 25849 nolu
“Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik™ olarak
degistirilen yonetmelige gore oteller yildiz sistemi ile 1 yildizli, 2 yildizli, 3 yildizls,
4 yildizli ve 5 yildizli olarak siniflandirilmistir (Yildirim vd., 2007; 284). Bu otellerin
yildiz sayillarina gore asgari bulundurmasi gereken sartlar yOnetmelikte

belirtilmektedir.

1. 3. OTEL iSLETMELERININ PAYDASLARI

Orgiitlerde karin tek performans gostergesi oldugu geleneksel anlayis
degisime ugramaktadir. Bugiin paydaslar (stakeholders) adi verilen toplumun,
calisanlarin miisterilerin tedarikcilerin ve hissedarlarin memnuniyetinin isletme
performansinda esas oldugu modellere tanik olunmaktadir. s hayat1 gittikge
karmagik, dinamik ve yogun rekabetin yasandigi bir hal almaktadir. Bu ortam,
isletmelerin dogru seyler yapmalarin1 ve bu esnada kendilerine ve paydaslarina zarar
vermemek gibi bir sorumluluga sahip olmalan gerektigini ortaya cikarmistir

(Uzkesici, 2006).

Son yillardaki 6nemli gelisim gosteren ve isletme ile degisik bi¢cimlerde ve
Olciilerde iligkisi olan paydaslar isletmeyi etkilemekte ve isletmenin faaliyetlerinden
degisik olciilerde etkilenmektedir (Ozalp, 2001). Aktan’a gore, Isletmeler, toplumu
olusturan bir¢ok farkli kesimle (paydasla) iliski i¢indedir ve basarilar1 bu 6gelerle

olan iliskilerine baghdir (www.canaktan.org). Paydasin en yaygin tanimu,

“isletmenin kararlari, amaclan, faaliyetleri, uygulamalar1 ve politikalarin
etkileyebilen ve bunlardan etkilenecek olan birey ve gruplar” seklinde olmaktadir

(S6nmez ve Bircan, 2006).

1982 yilinda paydaglar teorisini ilk olarak “Stratejik Yonetim: Paydas

Yonetimi Yaklasimi” adli eseri ile ileri siiren R. Edward Freeman’in tanim ise,



“orgiitteki paydas orgiitsel amaglarin basarilmasimi etkileyen yada basarisindan
etkilenen bir grup yada kisidir” seklindedir. Freeman’in Evan ile birlikte yapmis
oldugu diger bir tanim ise, “isletme faaliyetleri sonucu haklar1 ¢ignenen yada
korunan, diger bir deyisle isletme ile iliskilerinden yarar saglayan yada zarar géren

kisi yada grup” seklindedir (Ozalp, 2001).

Sonug¢ olarak, paydas tanimlamasi giderek genislemekte ve bugiin sadece
isletme ile paydasin dogrudan iligkisi olmasi gerekmemektedir (Simonsen, 2005).
Paydaglar; hissedarlar, cesitli kategorideki calisanlar, miisteriler/iiriinii kullananlar,
kredi kuruluslari, sendikalar, yerel ve ulusal yonetimler (Hannagan, 2002; 303), ve

en genel anlamiyla toplumdan olusmaktadir (S6nmez ve Bircan, 2006).

Sekil 1: isletmelerin Paydaslari
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Kaynak: ROBERTS, S.,KEEBLE, J. ve BROWN, D., (2002), “The Business Case
for Corporate Citizenship”, Arthur D. Little, Limited, Circa, s.2’den
uyarlanmustir.

Sekil 1’de isletmelerin paydaslar1 yetki vericiler yada yetkili kurum ve

gruplar, isletmenin birlikte faaliyetlerini devam ettirirken yararlandigi is ortaklari,



miisteri gruplar1 ve isletmeleri dolayli olarak etkileyen dis gruplar olarak
ayrilmaktadir. Yetkili kurum ve kuruluslardan birincisi en biiyiik yasal giice sahip
olan devlettir. Ticari birlikler, hissedarlar ve yonetim kurulu da diger yetki vericileri

olusturmaktadir.

Genel olarak paydaslar, ic ve dis paydaglar olmak iizere iki baghik altinda
siniflandinilabilir. Aktan’a gore paydaslar; kurum i¢i paydaslar ve kurum disi

paydaslar olarak ayrilmaktadir (www.canaktan.org).

1. 3. 1. i¢ Paydaslar

I¢ paydaslar, isletme iginde olan ve yonetim ile yakin iliskiler icinde bulunan
gruplardir. Diger bir ifadeyle, isletmenin faaliyetlerinden dogrudan etkilenen (Ozalp,

2001) i¢ cevre elemanlaridir.

Calisanlar ve igletme sahipleri i¢ paydaslar grubunu olusturmaktadir.
Argiiden’e (2002; 21) gore calisanlar ve isletme sahipleri isletmelerin en 6nemli

paydas grubunu olusturmaktadir. Asagida, isletmenin i¢ paydaslar agiklanmustir.

1. 3. 1. 1. Cahsanlar (isgiicii/Isgoren)

Isgorenler, emeklerini belirli bir iicret karsihiginda isletmeye kiralayan
kimselerdir. Uretim faktoriiniin en 6nemlisi ve isletme icin temel teskil eden unsur,

calisanlardir (Ozgener, 2004; 198).

Insanin bedensel ve zihinsel faaliyetlerinden olusan is unsuru isletmenin
agirlik merkezini olusturdugundan, isgiicli en onemli iiretim faktoriidiir. Sermaye ve
teknolojiden olusan diger iiretim faktorleri istenilen diizeyde girisimcinin emrine
hazir olsa bile, isgiicii faktoriiniin yetersizligi isletme faaliyetlerinin bagarisin1 biiyiik
Olctide engellemektedir. Ciinkii isletmede makineleri ¢alistiran ve kontrol edenler,
iretim ve iiretim sonrasi faaliyetleri orgiitleyenler yine insanlardir. Calisanlar, sadece

en alt kademedeki otel calisanlar1 degil, aym1 zamanda orta ve iist kademe



yoneticilerini de kapsamaktadir (Dogan, 1982;151).

Calisanlar Toplam Kalite Yonetimi’nde Juran tarafindan i¢ miisteri olarak
tamimlanmaktadir (Ersen, 2003; 65/Pirnar, 2002; 79). Calisanlar, isletmenin
rakiplerinden farklilagmasi i¢cin 6nemli bir paydastir (Dortkok, 2002; 61).

1. 3. 1. 2. isletme Sahipleri (Hissedarlar)

Belirli bir donem sonunda isletmenin faaliyetlerinden dogal olarak kazang
elde eden kimselerdir (Ozgener, 2004; 200). Yapilan arastirmalarda yatirim
kararlarinda sosyal sorumluluk kavraminin g6z oniine alinmasinin getiriyi de olumlu
etkiledigi goriilmektedir. Boyle bir isletme daha az risk tasimakta ve tiim paydaslarin

olumlu katilimi saglanmaktadir (Argiiden, 2003).

Otel isletmelerinin hisse sahipleri, sermaye sahipleri yada tesisi belirli bir
siire kiralayip ticari faaliyetine devam ettiren ve bundan kazang elde eden kisi yada
gruplar olabilir.

1. 3. 2. D1s Paydaslar

Dis paydaslar, isletme ile olan iligkilerine gore birincil dis paydaslar ve ikincil

dis paydaslar olarak ayrilmaktadir.

1. 3. 2. 1. Birincil D1s Paydaslar

Birincil dis paydaslar grubunda miisteriler, tedarikgiler, sendikalar ve yerel

yonetimler bulunmaktadir (Ozalp, 2001).

1. 3. 2. 1. 1. Miisteriler

Miisteri ya da tiiketici, herhangi bir mal yada hizmeti bir fayda elde etmek

icin kullanip yok eden birey ya da gruptur (Keskin, 1985;97). Diger bir tanima gore



ise miisteriler, isletmenin iirettigi ve iiriin ve hizmetleri satin alan ve isletmenin

varligim siirdiirmesini saglayan gruptur (Ural, 2003; 70).

Otel isletmelerinin miisterileri, iiretilen mal yada hizmeti satin alan kisi yada
gruplardir. Otel isletmesinin en temel iiriinii, isletmenin bulundugu bdlgedeki
cevresel olaylar, iklim, dogal giizellikler ve diger soyut mallarin yaninda konaklama
hizmetini saglamaktir. Tiiketilen {iriiniin soyut olmasi nedeniyle diger sektorlerde
oldugu gibi iiriin iadesi miimkiin degildir. Bu nedenle, miisterilerin memnuniyeti

onem kazanmaktadir.

1. 3. 2. 1. 2. Tedarikciler

Her isletme, iiretim konusu olan mal yada hizmetin iiretimi icin gerekli olan
Ogeler ve bunlar iiretmek igin gerekli bulunan islemlerin bir kismini kendisi
yapabilir. Ancak, geri kalan 6ge ve islemleri baska isletmelerin yapmasi, diger bir
deyisle bu unsurlarn isletme tarafindan bir kismini satin alinmasi yada kiralanmasi
gerekmektedir (Tosun, 1982; 404). isletmeye mal yada hizmet saglayan diger
isletmeler, ana isletme ic¢in tedarik¢i isletme olarak adlandirilmaktadir. Ancak
tedarikgiler sadece isletmeye mal yada hizmet saglayan isletmelerle sinirli degildir.
Isletmeye yetismis isgoren saglayan meslek okullari, sigorta hizmetlerini yerine
getiren isletmeler, para ve kredi temin eden finans kuruluglar1 ve bunlara benzer
isletme faaliyetlerinin yliriitilmesine destek olan diger isletme ve kurumlarda

tedarikciler kapsamindadir (www.canaktan.org).

Otel isletmelerinin tedarik¢ileri, yiyecek igecek iirlinleri iireten ya da
pazarlayan isletmeler (kasap, manav, igecek iireticileri, vb.), temizlik iiriinleri iireten
ya da pazarlayan isletmeler, enerji saglayan isletmeler ve isletmenin iiretimini
yapmadig1 ancak sattigi diriinleri saglayan isletmeler ve diger mal yada hizmet satin

aldig isletmelerdir.

Tedarikgi ile isletme ISO 9000 Kalite Yonetim Standardina gore (TS-EN-ISO
9001:2000; 30) birbirlerine karsilikli baglidir ve karsilikli faydaya dayal bir iligki



her ikisinin de de8er yaratma yetene8ini artirmaktadir. Diger bir deyisle,
tedarikgilerle belirli bir saygi ¢ercevesinde diizenli iliski kurulmasi ve beklentilerin
iletilmesi ile isletme i¢cin en Onemli is ortagi olmaktadirlar (Dortkok, 2004; 64).
Isletmeler tedarikgilerle stratejik isbirlikleri ve ortakliklar gelistirerek rekabetci
avantaj elde etmektedirler. Bu isbirlikleri; giivenilir, kusursuz ve zamaninda iiriin
teslimini garanti ederek, tedarikgi iliskileri yaratmay1 desteklemektedir (TS-EN-ISO
9001:2000; 30). Turizm iiriniiniin bir biitiin olarak kabul edilmesi ve bir¢cok
isletmeye bagimli olmasi nedeniyle tedarikciler otel isletmeleri i¢in oldukca
onemlidir. Ornegin manavdan ge¢ gelen bir iiriin, otel isletmesinin mutfagia
yansiyacak ve servisin aksamasina neden olabilecektir. Miisterinin iiretim siirecinde
olmasi, boyle bir hatanin kabul edilebilirligini diisiirmektedir. Diger bir deyisle,
boyle bir aksaklik dogrudan iiriiniin (hizmetin) kalitesinin diisiik olarak

algilanmasina neden olacaktir.

1. 3. 2. 1. 3. Sendikalar

Sendikalar Sener’e gore (2001; 114), iiyelerinin ekonomik, sosyal hak ve
menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in isciler ve igverenlerce meydana
getirilen kurulugslardir. Sendika Kanunu’na gore “is¢ilerin yada igverenlerin calisma
iliskilerinde ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek
icin meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip kuruluslar” olarak tanimlanmaktadir

(Demir, 2005; 313).

Diger bir tanima gore (Odaman, 2000), iscilerin isverenler karsisina orgiitli
olarak cikabilmelerini saglamak ve zayif durumda kalmasimi Onlemek amaciyla
kurulan  Orgiitlerdir.  Sendikalar Tirk Dil Kurumu’nun yaptifi tanima

(www.tdk.gov.tr) gbre “iscilerin yada isverenlerin is, kazang, toplumsal ve kiiltiirel

konular bakimindan ¢ikarlarin1 korumak ve daha da gelistirmek icin aralarinda
kurduklar birliklerdir. Ayrica, sendikalar, iiyeleri adina isverene dava agma hakkina

hukuksal olarak sahip kuruluglardir (Korkusuz, 2006).
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Isverenler tarafindan kurulan isveren sendikalar1 isci sendikalarindan
farklidir. Tiirkiye’de bulunan isveren sendikalari Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi gibi olusumlar altinda

birlesmistir (Odaman, 2000).

Tiirkiye’de sendikal hareketler, 1924 Anayasasi ile cemiyet kurma hakki
taminmasima ragmen 1950 yilindan sonra baslamistir. Ulkede meydana gelen siyasi
buhran donemlerinin sendikalara da etkisi olmustur. 1980 askeri darbesiyle gecici
olarak faaliyetleri durdurulan sendikalar birkag¢ yil sonra yeni sendikacilik anlayisinin

benimsenmesiyle tekrar faaliyetlerini yogunlastirmistir (Odaman, 2000).

Sendikalari, STK’lar (Sivil Toplum Kuruluslar1) i¢inde saymak gerekir.
Ancak bu orgiitler, kamu kurumu niteliginde ki meslek kuruluslarindan, derneklerden

ve goniillii kuruluslardan farkliliklar tastmaktadir (Oztekin, 2002; 94).

Turizm sektoriinde is¢i sendikalar1 1900’li yillarda faaliyetlerine baslamistir.
Baslangicta cok yiiksek olan sendikalagma oranlari, daha sonralan gerilemistir. 1947
yilinda sendikal orgiitlenme faaliyetleri yasal giivenceye kavustuktan sonra
orgiitlenme calismalarina baglayan ilk kesim otel ve lokanta calisanlar1 olmustur.
Tiirkiye’de turizm sektoriinde giiniimiize kadar 84 sendika kurulmustur. Ancak
sadece 4’ii faaliyetlerine devam etmektedir. Bunlardan “Devrimci Is¢i Sendikalart
Konfederasyonu”na (DISK) bagl “Tiirkiye Otel Lokanta Dinlenme Yerleri Iscileri
Sendikas1” (TOLEYIS) 1950 yilinda, “Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu”na
(TURK-IS) bagli “Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikas1”
(OLEYIS) 1947 yilinda, bagimsiz olarak faaliyet gosteren “Turizm, Konaklama ve
Eglence Sanayi Iscileri Sendikas1” (TURKON-IS) 1992 yilinda ve “Miizik ve Sahne
Sanatgilar1 Sendikasi” (MUZIK-SEN) 1992 yilinda kurulmustur. Isgorenlerin
orgiitlenmesinden sonra isverenlerde orgiitlenme ihtiyact duymuslardir. ilk isveren
sendikas1 1950 yilinda kurulan “Turizm Endiistrisi Isverenleri Sendikas1”dir (TEIS).
Giiniimiize kadar 23 isveren sendikasi kurulmus ancak halen faaliyetlerine devam

eden “Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu’na (TISK) baghi TEIS ve
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bagimsiz olarak faaliyet gosteren “Sinema Isverenler Sendikasi”dir (Sener, 2001;

115).

Tiirkiye’de turizm sektoriinde calisan birgok kisinin sendika iiyeligi
bulunmamaktadir. Bunun nedeni, turizm isletmelerinin biiyilk bir kisminin
mevsimsel 0Ozelligi nedeniyle yilin belirli bir doneminde agik kalmasidir.
Tiirkiye’deki ozellikle kiy1 otellerinin yoneticileri isletmelerinin calisanlarini
sezonluk olarak ise almaktadir. Bu durum iggorenlerin sendikali olmasina engel
degildir. Ancak, iggorenlerin kisa bir siire i¢inde birlikte caligmalar1 ve degisen is

arkadaslar nedeniyle bir birliktelik kurulamadig1 ve orgiitlenemedigi sdylenebilir.

1. 3. 2. 1. 4. Yerel Yonetimler

Tiirkiye’de “il ozel idaresi”, “belediye”, ve “kdy” olmak iizere ii¢ yerel
yonetimden soz edilebilir. Bunlarin yam sira, “yerel yonetim birlikleri” ile “mahalle
yonetimleri” de gosterdikleri 6zellikler itibariyle ayr1 yerel yonetim birimleri olarak

kabul edilebilir (Parlak ve Sobaci, 2005; 82).

Yerel yonetimler, yerel gereksinimleri karsilamak i¢in kurulmuslardir. Niifus
artis1, iiretim tekniklerindeki gelismeler sosyal yasami karmasiklastirmis ve bu
durum giiniimiiz modern devletinin sorunlarimi artirmistir. Sorunlar1 artan merkez
yonetim, bu sorunlarin yerel nitelikte olanlar icin yerel yOnetim birimlerini
orgiitlemis, bunlara tiizel kisilikler vererek belirtilen sorunlar1 yerel yonetimlere
birakmistir. Halkin sectigi organlar ise yerel yonetimlerin tiizel kisiliginin geregi ve
yerinden yonetilen bir sistem sonucudur. Sistem bu organlar aracilifiyla isler ve

tiizelkisili kazanir (Bakici, 2004; 24).

Yonetim Bilimi’nde “Adem-i Merkeziyet” olarak bilinen ve yerel halkin,
kendi sectigi organlarca yonetilmesini anlatan bir yonetim bi¢imine yerel yonetim
denir. 1982 Anayasa’sina gore yerel yonetimler; “il, belediye yada kdy halkinin
yerel, miisterek ihtiyaclarim karsilamak iizere kurulmus, esaslar1 kanunla belirlenen

ve karar organlari, yine kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan secilerek
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olusturulan kamu tiizel kisilerdir” seklindedir (Bilgin, 2002).

Yerel yonetimler Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tamim da ise “il,
belediye yada koy halkinin oradaki ortak yerel gereksinimlerini karsilayan ve genel
karar organlan oradaki halk tarafindan seg¢ilen kamu tiizel kisisi, mahalli idare”

olarak belirtilmektedir.

Otel isletmelerinin hizmet verdigi yerel bolgenin yonetimi ile olan iligkileri
olduk¢a onemlidir. Turizm sektoriinde yerel idareler, otel isletmesi hizmet verdigi
cekim bolgesinin gelisiminde onemli rol oynamaktadirlar. Ayrica, yerel yOnetim

politikalar1 otel igletmelerinin faaliyetlerini de etkilemektedir.

1. 3. 2. 2. Ikincil Dis Paydaslar

Isletme ile dogrudan baglantis1 olmayan, ancak isletmenin faaliyetlerinden
olumlu ya da olumsuz olarak etkilenen gruplardir. Bunlar; rakipler, devlet ve ¢evre
baski gruplardir. Turizm isletmelerin uygulamalari, diger isletmelerden ¢ok daha
fazla dis paydasi etkilemekte ve etkilenmektedir. Diger bir deyisle, turizm

isletmelerinin dis paydaslara bagimlilig diger isletmelere gore daha fazladir.

1. 3. 2. 2. 1. Rakipler

Rekabet, piyasada ekonomik amac ve cikarlarin1 gergeklestirmek isteyen
birimler arasinda, zaman igerisinde ortaya ¢ikan bir yaris ve karsitlik seklindeki iligki
siireci olarak tanimlanmaktadir (Erkan, 1993; 39). Rekabet halinde olan birimlere de
rakipler dinilmektedir. Bir isletme rakiplerini kendisi ile benzer iiriinler sunan,
benzer miisterilere hitap eden ve benzer fiyatlar sunan isletmeler olarak kabul
etmektedir (Icoz, 2001; 62). Ornegin otel isletmelerinin rakibi diger otel isletmeleri
ve diger konaklama hizmeti veren isletmeler olarak goriilmektedir. Bununla birlikte
otel isletmesinde yiyecek icecek hizmeti verildigi icin cevrede bulunan diger

restoranlarda rakip olarak kabul edilmektedir.
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Turizm isletmelerinin kars1 karsiya oldugu rekabet ii¢ farkli sekilde ortaya

cikmaktadir (1962, 2001; 62);

® Dogrudan rekabet; ayn1 mal ya da hizmeti iireten igletmeler arasinda ortaya

cikan rekabettir,

e  Dolayli rekabet; Turizm isletmeleri ile dogrudan ya da dolayli olarak iliskili,
dernek, orgiit ya da sosyal kuruluslarin kendi bolgelerini tanitmalar ile olusan

rekabettir,

o jkame mallarin rekabeti; turistik mal ve hizmetlere ikame olabilecek mal ve

hizmetler liiks nitelikte olup, bunlar turizmde rekabet ortami yaratmaktadir.

Glinlimiiz igletmelerinin bazilan rakipleri ile ar-ge faaliyetlerini birlikte
yiiriiterek uluslararasi pazarlarda iistiinliik saglamak istemektedirler (Ozalp, 2001).
Bununla birlikte rekabetin varligi yeni {iirlinlerin ortaya cikmasina ve kalitenin

artmasina yardimci olmaktadir.

1. 3. 2. 2. 2. Devlet

Insanoglunun toplu halde yasamaya baslamasiyla, bu yasami diizenleyen bir
teskilat ve otoritenin varlig1 kaginilmaz olmustur. Bu diizen ve otorite ilk donemlerde
basit olmasina ragmen giiniimiize dogru karmagik bir hal almustir. Ik toplumlarda
egemenlik ve otorite kabilenin en kuvvetli, en becerikli, en akilli iyesine verilmistir.
Zamanla insanlar otoritenin bir kisinin elinde toplanmis olmasindan dogan
sakincalar1 gérmiis ve siyasal iktidar1 devredecekleri baska bir kurumsal kisilik

olusturma geregi duymuslardir. Olusturulan bu kisilik devlettir (Bakici, 2004; 2).

Her seyden once devlet insanlar tarafindan olusturulan bir orgiittiir ve soyut
bir kavramdir. Ancak devletin bir kamu orgiitii oldugu konusunda hicbir tereddiit
olmamalidir. “Devlet en biiyiik kamu tiizel kisiligi” olarak tamimlanmaktadir

(Oztekin, 2002; 174).
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Devlet; para, kredi ve banka islemlerini kontrolii altinda bulundurmak, bir¢ok
kamu hizmetinde bulunmak, cesitli kamu isletmelerinin kurulma, finanslama ve
yonetimine katilmak, mal ve hizmetlerin kalite ve fiyatlarim1 denetlemek, gelir
boliisiimii tizerinde etkili olmak, dis ticaret ve iliskileri saptamak ve belirlemek, her
faaliyet ve girisim alanim etkilemek suretiyle birey ve isletmelerin karar ve
davraniglarinin ayrintilarina kadar inme olanaklarina sahiptir (Tosun, 1982; 437). Bu

nedenlerle devlet, isletmeler icin 6nemli bir paydas olarak goriilmektedir.

1. 3. 2. 2. 3. Cevre Baski Gruplan

Cevre baski grubu, belirli bir konuda kamuoyunda ya da belirli karar
organlar iizerinde etkili olabilen ve verilecek kararlar1 etkileyebilen kurum, kurulug
ya da gruplardir. Baski grubu olusturabilecek orgiitler; meslek orgiitleri, lobiler,

dernekler, vakiflar ve cesitli kuliipler olabilir (igdz, 2001; 71).

Sivil toplum orgiitleri ise, tiim diinyada sayilan gitgide artan, toplumsal bir
amag etrafinda bir araya gelen goniillii insanlarin olusturdugu, dinamik, degisime

onciiliik eden, toplumsal duyarliliklar dile getiren kuruluslardir (Yigitoglu, 2005).

Bazi toplum bilimciler, sivil toplum orgiitlerini, baski ve c¢ikar gruplar ve
ictinciil orgiitler olarak simiflandirmaktadir. Ancak sosyal bilimcilerin birlestikleri
ortak nokta; bu orgiitlerin kamu kurulusu yada kér, kazan¢ ve ticari amaclh
olmayacaklari yada olmamalar1 gerektigidir (Oztekin, 2002; 90). Diger bir ifadeyle,
cevre baski gruplari, kar, kazang, ticari amagh ve kamu kurulusu olmadig: siirece

ayn1 zamanda sivil toplum Orgiitii tanimina da uymaktadir.
1. 3. 2. 2. 4. Basm Yayin Kuruluslar:1 (Medya)

Medya, genis bir insan kitlesine etki eden iletisim araci olarak tanimlanabilir.
Medya endiistrisi, dagitim (yayin) teknolojisi (mesaj/goriintii gonderebilen/alabilen

araglar), yayin kuruluslart (filmler, haber yayinlar1 vb.) ve dagitim hizmetlerini

(kablolu iletisim hizmet sirketleri, video marketler vb.) icermektedir (Post,
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Lawrence, Weber, 2002; 453) .

Tiirk Dil Kurumu medyayi, basilip satisa ¢ikarilan kitap, gazete gibi okunan
yada radyo, televizyon araciligiyla halka sunulan, duyurulan, iletilen sey, nesriyat

olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr).

Medya endiistrisi, insanlara bilginin ulasmasi konusunda uzun zamandir
olduk¢a onemli bir yeri vardir. Ge¢miste insanlar gazete, radyo ya da televizyon
araciligiyla sevdikleri aktor, miizisyen yada tuttuklar1 spor takimini hakkinda bilgi
ediniyorlardi. Son yillarda bilgi teknolojisinde medyana gelen gelismelerle birlikte
internet servisi, dijital kablolar ve kablosuz iletisim ve telefon teknolojisindeki
yenilikler gibi araglarin avantajlar1 nedeniyle medyanin elemanlar1 da artmistir (Post,
Lawrence, Weber, 2002; 454). Medyanin insan yasamindaki artan onemine bagh
olarak, otel isletmeleri icin de oldukca giiclii bir iletisim olmaktadir. Bu nedenle, otel

isletmeleri i¢cin medya 6nemli bir paydastir (Pirnar ve Merig, 2002; 107).

Giiniimiizde bilginin yayilmasinda en 6nemli etmen medyadir. Giiniimiizde
isletmenin ikincil dis paydas grubunda yer alan medya ile olan iliskiler oldukca
onemlidir. Medya, isletmeler i¢in halkin giivenini yonlendirici bir rol oynamaktadir
(Dortkok, 2002; 60). Ayrica, topluma aciklama yapmak yada bazi 6nemli konulan
yada yanhg anlasilanlarnt medya araciligiyla toplumu bilgilendirmek miimkiindiir.
Kisiler ve orgiitlenmis gruplar bilgileri isletmelerden kolayca alamadiklarindan
basin-yayin kuruluslar1 bir paydas olarak biiyiik bir hizmet yapmaktadir (Ozalp,
2001).

1. 4. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE KAPSAMI

Sorumluluk kavrami, “belirlenen gorevi yerine getirmek icin o isi yapmakla
miikellef olan kisinin uymak zorunda oldugu kurallar biitiini” olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal sorumluluk ise, “yoneticilerin toplumun deger yargilarina
gore hareket ederek isletmelerini yonetmesi” olarak tanimlanmaktadir (Arikok, 2002;

3).
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Saglikli ve demokratik bir toplumda etkili olan isletmeler tiim paydaslara
karsi sorumluluk iistlenmekte ve hesap vermekle yiikiimli olmaktadir. 1960’1
yillarin basindan itibaren sosyal sorumluluk kavrami degisiklige ugramis ve bugiin
isletmelerin kendi amaclarin1 gerceklestirmesinin 6tesinde topuma kars1 énemli bir

yiikiimliiliigii sahip olma diisiincesi yayginlasmistir (Ozgener, 2004; 157).

Isletmelerin faaliyetlerinin dis gevreye etkilerini dikkate alan bir yaklasim
sosyal sorumlulugu “iiretim yada tiiketim eylemlerini sosyal fayda yaratacak ya da en
azindan sosyal maliyete neden olmayacak bi¢imde siirdiirmek i¢in ¢aba harcama”
yiikkiimliiligii sekilde tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, isletmelerin kendi
cikarlarina ulagsma c¢abasi icerisinde bagkalarinin zararina sonuclar yaratmamasidir

(Demir vd., 2005; 359).

1929 yilinda New York Borsasi’nin ¢okiisii ile yasanan panik nedeniyle
bircok kisi issiz kalmis ve bu durum diger iilkelere de sicramistir. Issizlik nedeniyle
satin alma giicii diismiis ve biiyiik isletmeler birbiri ardina kapanmaya baglamistir.
Isletmeler, biiyiiyen yapilarmin topluma olan etkileri ve faaliyetlerinin sonuglarindan

dolayi sosyal sorumluluk kavramiyla kars1 karsiya kalmiglardir (www.canaktan.org).

1930’larin baslarinda Wendell Wilkie “isadamlarinin yeni bir sosyal sorumluluk
duygusunu gelistirmesi gerektigini vurgulamistir” (Carroll, 1979). Bu yillarda,
calisanlarin sendikal haklan icin pazarlik giicli saglamaya basladigi, daha iyi iicret,
calisma sartlar1 ve diger sosyal haklar i¢in miicadele ettigi gozlemlenmektedir

(www.canaktan.org).

Sosyal sorumlulugun modern c¢agi bu konudaki ilk tanimlayici kitap olarak
alinan Howard Bowen’nin 1953’de yazdigi “isadaminin sosyal sorumlulugu”
kitabidir. Bowen’nin kitabin1 takip eden bircok calisma sosyal sorumluluk
kavraminin gelismesinde 6nemli rol oynamistir (Carroll, 1979). Ancak isletmelerin
ulasgtigi dev boyutlarin toplumda yaptigi tahribati Onlemek amaciyla anti-trost
yasalarin ¢ikarilmasi, ¢alisanlara daha insani haklar taninmasi, sosyal sorumluluk
kavramina kanuni boyutun eklenmesi anlamina gelmis ve bu yillarda isletmeler igin

sosyal sorumluluk verimli ve kérli olmanin yami sira kanunlarda yapilmis olan
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diizenlemelere de uymak seklinde gerceklesmistir. Diger bir deyisle, sosyal
sorumluluk kavraminin isletmelere asilanmasi kanuni zorlamalarin Onciiligi ile

olmustur (Wwww.canaktan.org).

Sosyal sorumluluk kavrami gercekte neyi ifade ettiginin belirli olmamas1 ve
kavram birliginin olmamasi tartismalara neden olmaktadir. 1960’ta Keith Davis
sosyal sorumlulugu “firmanin dogrudan ekonomik yada teknik faydasiin 6tesindeki
nedenler dolayisiyla yoneticilerin aldig1 karar ve gerceklestirdikleri eylemler” olarak
tanimlamistir. Ama asil tartisma 1962 yilinda Milton Friedman’in sosyal sorumluluk
doktrinini “esas itibariyle yikict olarak tanimladiginda” c¢ikmustir (Carroll, 1979).
Friedman’a gore “igletmenin sadece ve sadece tek bir sorumlulugu vardir; hilesiz,
dolansiz, acik ve serbest rekabet dayali olan bir oyunun kurallar1 dahilinde kaldigi
sirece ekonomik kaynaklarim1 kullanarak karliligim artiracak faaliyetlerde

bulunmak”tir (www.canaktan.org). 1963 yilinda Joseph McGuire, ekonomik

konularin 6nceligini vurgulamig, ancak firmalarin sosyal sorumluluklarinin daha

genis bir boyutu kapsamasi gerektigini belirtmistir (Carroll, 1979).

1960’1 yillarda calisan haklari, asgari iicret, cevreye duyarh iiretim, tiiketici
haklari, sigortali ¢alisma gibi konular ele alinirken 1970’li yillarda ortaklara bilgi
saglama, iy vermede adalet, kin paylasma, rekldmlarin ahlaki olmasi, cevreyi
koruma ve faaliyetlerin topluma yapacag etkileri diisiinerek eylemde bulunma
kavramlar igletmeler i¢in onem kazanmistir. 1980’1 yillarda ise; atiklar1 azaltma,
geri doniigiim, fakirlere maddi yardim, toplum sagligina hizmet, daha iyi calisma

kosullar gibi kavramlar 6nem kazanmistir(www.canaktan.org).

Ozel isletmelerin sosyal sorumluluklari Rogene Bucholz’a gore, iiriin
liretiminin 6tesinde daha genis bir ¢evreye (paydaslara) karsidir. Isletmelerin sosyal
sorumluluklart ekonomik sorumluluklarinin yaninda kaynaklarini toplumun sosyal
sorunlarinin en azindan bir kismini1 ¢6zmek ve sorunlari ¢6ziim icin yardim amaciyla

kullanmalidir (Mendenhall vd., 1995; 149).
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Bununla birlikte McGuire’in sosyal sorumluluk tanimlamasinda, isletmenin
sadece ekonomik ve yasal zorunluluklari olmadigini, bu sorunlarinda otesinde
topluma kars1 sorumluluklar1 oldugunu da belirtilmistir. Benzer fikirde olan Jules
Backman “sosyal sorumluluk cogunlukla isletmeler tarafindan ekonomik
performansla iliskilerine ek olarak ama¢ yada giidiilerine agirhik anlamina
gelmektedir” diye belirtmistir. Aslinda McGuire ve Backman sosyal sorumlulugu
ekonomik ve yasal konularin 6tesini kapsayan degil bunun 6tesini de kapsadigini
belirtmis, digerleri ise bunu sadece saf goniillii bir hareket oldugunu ifade etmistir.
Bu goriisiin bir temsilcisi olan Henry Manne isletme sosyal sorumlulugunun
kullanilabilir tanimimin bir diger boyutu da firmanin davranisinin goniilli olmasi
gerektigidir. Sosyal sorumlulukla ilgili diger bir tanimlamada, isletmenin sorumluluk
gosterdigi alanlarin siralamasinda yasanmaktadir. Ornegin, Hay, Gray ve Gates
sosyal sorumlulugun bir boyutunun firmanin “cevre sorunlari, aclik, irksal ayrimeilik
sorunlari, tiikketicilik ve diger sosyal sorun alanlar1 gibi cesitli alanlarda kararlar

almak ve bunlar1 uygulamak” oldugunu belirtmektedirler (Carroll, 1979).

George Stailer’a gore sosyal sorumluluk “geleneksel ekonomik iiretimden
hikkiimet zorunluluguna” buradan da “goniilli alan” ve son olarak “gercegin
otesindeki beklentiler’e dogru siralanan bir sorumluluklar dizisi” seklindedir

(Carroll, 1979).

Sosyal sorumluluk; isletmenin {iretimden tiikketime kadar olan biitiin
asamalardaki faaliyetleri esnasinda topluma zararhi faaliyetler acisindan isletmeyi
sinirlayan, toplumun refahina katkida bulunmaya zorlayan ve bunu 6ngoéren
politikalar, prosediirler ve eylemleri benimsemesi olarak tanimlanabilir (Ozgener,

2004; 157).

Sosyal sorumluluk kavrami genel olarak is diinyasinin etik degerlere, yasal
diizenlemelere uyumla, insana, topluma ve cevreye saygiyla ilgili kararlar seklinde

tanmimlanabilir (Arikok, 2002; 3).
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Isletmenin kendisi ile ilgilenen ¢cevre unsurlar1 yada paydaslar arasinda denge
kurmak ve beklentilerine yanit vermek durumundadir. Bu nedenle yukaridaki
tamimlardan cikarilacak genel tamimlama, isletmenin iktisadi faaliyetlerini yerine
getirirken igletmeyle ilgili paydaslarin higbirine zarar vermeden yerine getirilmesi

(Taskan, 2003; 11) sosyal sorumluluk olarak tanimlanabilir.

1. 4. 1. isletme Acisindan Sosyal Sorumluluk

Ozel miilkiyetin 6nemi ve degeri ile ilgili ilk goriis John Locke’ye aittir.
Locke’ye gore insanlarin orgiitlenmelerinin ve devleti olusturmalariin temel nedeni
olarak, sahip olduklar1 mallar1 (miilkiyet) koruma arzusunun oncelikli oldugunu
savunmustur. Locke’ye (Ay, 2000) gore 6zel miilkiyet tabii bir insan hakki olup,
insanlar bu hakki kullanarak cevrelerini bicimlendirebilir ve degistirebilir.
Baskalarinin haklarini ihlal etmedigi siirece de insanlar bu hakki kullanabilir (Ay,
2000). Ozel miilkiyet olan isletmelerde sermaye sahiplerinin sermayelerini
koruyabilmek i¢in igletmenin kaynaklarin1 kullanarak kir elde ederek kaynaklarini
korumus olmaktadir. Ancak isletmelerin de kar elde ederken paydaslarin haklarini

ihlal etmemeleri gerekmektedir.

AB (Avrupa Birligi) Komisyonu Kurumsal Sosyal Sorumlulugu su sekilde
tanimlamstir; “Isletmelerin, toplumsal ve cevresel konularda kalite ve siirdiiriilebilir
yaklagimiyla eylemlerde bulunan, toplumun herhangi bir sorunu karsisinda zorunlu
olarak yapmalan gerekenin Gtesinde goniillii olarak yapmalan gerekenleri de
kapsayan, temel hak ve Ozgiirlikklere saygi duyan bir yoOnetim anlayisiyla,
paydaslariyla olan etkilesimleriyle biitiinlestirebildigi bir kavramdir” (Green Paper,
2001; 4/Sacconi, 2004).

Diger bir tamimlamaya gore isletme sosyal sorumlulugu, bir isletme
yonetiminin kendi eylemlerinin insanlara, topluma ve cevreye olan etkilerinden
sorumlu tutulmasi anlamina gelmektedir. Insanlara ve topluma zarar vermemeyi ve
eger zarar veriyorsa diizeltilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu etki olumsuz ve

paydaslardan birisine zarar veriyorsa, isletme bazi kazanglardan vazgectigi gibi,

20



sosyal paydaslar tarafindan zor duruma sokulabilmektedir. Bununla birlikte sosyal
sorumluluk, bir isletmenin asil gérevi oldugu anlamina gelmemektedir (Post vd.,

2002; 58).

Tanmimlara bakildiginda birbirine yakin yada aymi oldugu goriilmektedir.
Sonug¢ olarak isletme sosyal sorumlulugu, isletmenin faaliyetlerinin paydaslarina

zarar vermeden yerine getirmesi olarak tanimlanabilir.

Glinlimiizde isletmelerine sadece kar elde etme sorumlulugu degil, ayni
zamanda kamu kuruluslan, diger ozel isletmeler ve sivil toplum kuruluslariyla
birlikte igbirligi halinde refah artisinin yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi
konusunda duyarli yaklasimlar gelistirme sorumlulugu da yiiklenmektedir.
Isletmelerin yalnizca islerini degil, toplumsal sorumluluklarini da ciddi bir planlama

ve uygulama ile gerceklestirmeleri gerekmektedir (Argiiden, 2002).

Usta’ya (2005/b, 21) gore, kér elde edilmesi; risklerin azaltilmasi, sosyal

tatmin, miisteri ve topluma hizmet amaglar ile dengeli ve uyumlu olmalidir.

Isletmelerin saygin birer isletme olabilmeleri icin, faaliyetleri hakkinda
seffaflikla hesap verebilir olmalar1 gerekmektedir (Argiiden, 2002; 11). Bununla
birlikte isletmeler sadece saygin isletme olmak i¢in sosyal sorumluluklarini yerine
getirmezler. Isletmelerin yatirimlari icin finansman kaynagi olan tahvil, dogrudan
dogruya halka miiracaat edilerek temin edilen bir kredidir. Ozel sektore mensup
isletmeciler, halkin kendilerine goOsterecegi itimat ve itibara gore tahvil ihrag
edebilirler (Usta, 2005/a; 28). Artik giiniimiizde yatinmcilar isletmenin c¢ikarmisg
oldugu tahvillere talep olusturmadan once isletme hakkinda bilgi toplamakta ve bu
bilgiler icerisinde sosyal sorumlulugunu ne derece yerine getirdigine de bakarak

tahvil talep edip etmeyecegine karar vermektedir.
Diger bir uzun siireli finansman kaynag1 da uluslararasi1 para piyasalarindan

saglanan kredilerdir (Usta, 2005/a; 29) ve bu kuruluslar, kredi talep eden isletmelere

kredi vermeden oOnce imajlarina ve sosyal sorumlulugunu ne derece yerine
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getirdigine bakmaktadir. Diger bir ifadeyle, kredi talep eden isletmenin olumsuz

imaja sahip olmasi, kredi verecek kurulusun kararinda etkili olmaktadir.

Etkin "kurumsal sosyal sorumluluk” bilincine sahip isletmelerin en iist diizey
yonetiminin bu konuda liderlik gostermesi, kendisi i¢in bu kavrami ve paydaslarini
net olarak tanimlamasi, bu konudaki faaliyetlerini sonu¢ odakli olarak yiiriitmesi ve

yapilanlar hakkinda seffafca hesap vermesi beklenmektedir (Argiiden, 2002; 11).

Kiiresel ortamda rekabet eden otel isletmelerinin yoneticilerinin de sosyal
sorumluluk konusunda bilgili olmasi, isletmenin paydaslarini net olarak tanimlayarak

yonetmesi ve hesap verebilir bir sekilde seffaf olmasi beklenmektedir.

Global Fortune 250 listesine giren ve 19 degisik iilkede yerlesik isletmelerin
yaklagik yarisi (%45) 2002 yilinda insan haklari, ¢evre ve paydas iliskilerinde
gerceklestirdikleri sonuglari, finansal sonuglart yaymladiklarn yillik raporlariyla
birlikte yayinlamaya baslamislardir. Ustelik bunlarin yaklasik 1/3’ii bu raporlarda yer
alan bilgileri bagimsiz kuruluslara denetletmektedir (Argiiden, 2002; 9). Amerika’da
100 en iyi firmanin 61’inin sosyal performansini agiklayan sirketler olusturmaktadir

(Weiser ve Zadek, 2000; 69).

Soysal sorumluluga olumlu bakan yoneticiler ve olumsuz bakan yoneticilerin

diisiinceleri asagidaki gibidir (Post, Lawrence ve Weber, 2002; 65);

Olumlu Diisiinceler
e Ortak dengeler, sorumlulukta gii¢ saglar.
e Hiikiimet diizenlemelerine gerek kalmaz.
e Destekler, uzun vadeli kar saglar.
¢ Paydaslarin degisen taleplerine yanit verir.

e Faaliyetlerin neden oldugu sorunlar ¢ozer.
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Olumsuz Diisiinceler
¢ Ek maliyetler gerektirir. Verimlilik ve gelir azalir.
e Rakiplerle maliyetler arasinda zorunlu olarak esit olmayan bir durum olusur.
e Zorunlu maliyetler, gizli olarak paydaslar tarafindan karsilanir.
e lsletmenin sahip olmadig beceriler (uzmanlik) gerektirebilir.

e Bireylerden daha ¢ok isletmeye sorumluluk yiikler.

1sletmelerin iistlenmesi gereken sosyal sorumluluklar (Arikok, 2002; 4);

e Tiiketiciye hizmet etmek ve korumak,

e Dogal kaynaklarin rasyonel kullanim1 ve korunmasini saglamak,

o lssizlik, sefalet, hastalik vb. sorunlara kars: kendini gorevli sayarak ¢oziim
icin iistiine diiseni yapmak,

e Servet ve gelir dagiliminda toplumda adaleti saglamak icin iizerine diiseni
yapmak,

¢ Bireylerin refah ve mutlulugu icin gayret sarf etmek,

e Calisanlara kars1 her tiirli maddi, manevi tatmini saglayarak onlar1 motive
etmek,

¢ Normal piyasa kosullarinin saglanmasi i¢in calismak,

e Cevre kirliligine yol agcmamak yada gerekli 6nlemleri almak,

e Cevredeki sanatsal ve kiiltirel varliklari, faaliyetleri korumak ve
desteklemek,

e Sadece ulusal simirlar icinde sorumlu olmadigi, kiiresel olarak ta

sorumluluklart oldugunu bilmek ve gerekenleri yapmak olarak siralanabilir.

Sonug¢ olarak, iktisadi birer oOrgiit olan isletmeler oOncelikli olarak ic
paydaslarin cikarlarim1  gozetirken, kazan-kazan kuralindan hareketle isletme
faaliyetlerini dogrudan yada dolayl olarak etkilenen dis paydaslarina zarar vermeden

gerceklestirmesi gerekmektedir.
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1. 4. 2. Toplum Acisindan Sosyal Sorumluluk Kavramm

Isletmeler, iirettikleri mal ve hizmeti topluma sunarak kéar elde etmektedirler.
Toplum, isletmenin kanunlara, yonetmeliklere, orf ve adetlere ve diger diizenleyici
faaliyetlere uymasini, iilkenin kit kaynaklarimi etkin ve verimli kullanmalarini,
istthdam imkani olusturmalarini, ¢evreyi tahrip etmemelerini ve sosyal eylemlere

destek olmalarin1 beklemektedir (Arikok, 2002; 7, 9).

Sekil 2’de isletmenin operasyon, yerel ve kiiresel ¢evresi ile yoneticilerin bu

evrede olasi rolleri gosterilmistir.

Sekil 2: Acik Sistemler Modeli: Kiiresel Yoneticinin Olasi Rolleri

MEGA CEVRE

YEREL CEVRE
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BAGIMLILIK

COK ULUSLU ISLETMELERDE
ULKEYE BAGIMLILIK

Kaynak: Deresky, Helen, (2002) Global Management Strategic and

Interpersonal, Pearson Education Inc., New Jersey, USA., s.11.
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Kiiresel egilimler ve rekabette yonetici i¢in is yasaminin kurallari, faaliyet
gosterilen iilke tarafindan belirlenmektedir; {ilkenin politik ve ekonomik yapisi,
teknolojik durumu ve gelisim diizeyi, yasal cevresi, rekabetci ve kiyaslanabilir
avantajlann ve kiiltiirel normlanidir (Deresky, 2002; 9). Kiiresel pazarlarda hizmet
veren zincir turizm isletmelerinin yoneticileri de faaliyet gosterilen iilkenin

normlarina uymasi gerekmektedir.

1. 4. 3. Sosyal Sorumluluk Yaklagimlari

Sosyal sorumluluk yaklagimlar1 c¢esitli uzmanlar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bu yaklasimlar; geleneksel sosyal sorumluluk yaklagimi, isletmeden
etkilenen gruplara kars1 sosyal sorumluluk yaklasimi ve alternatif sosyal sorumluluk

yaklagimi olarak 3’e ayrilmaktadir.

® Geleneksek Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Geleneksel (klasik) sosyal sorumluluk yaklagimina gore, herkes kendi
menfaati i¢in caba gosterirse, toplum refah ve mutluluga kendiliginden ulasir.
Boylece, is adami karmi artirmaktan baska bir endise duymayacak ve sadece
kendisine bu kazanci saglayacak ilke, kural ve yontemleri izleyecektir. Ayrica bu
anlayisa gore, toplumdan ve devletten gelen etkili simirlamalar yoktur(Olcay,
2002;12). Yukarida da anlatildig tizere, Milton Friedman’a gore “isletmelerin sadece
tek bir sorumlulugu bulunmaktadir o da kar elde etmektir”’. Bu felsefenin temeli,
isletmelerin vergi Odeyerek sorumluluklarini yerine getirdiklerine inanilmasi ve
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin igletmeye yiikleyecegi maliyetlerin firmanin

rekabet avantajina zarar verecek olmasi gibi nedenlerdir (www.canaktan.org).

Buradan hareketle, isletmeler ekonomik kurumlardir ve hissedarlar
yatinmlarina karst kar elde etmek isterler. Geleneksel yaklasima gore sosyal
sorumluluk, isletmenin temel amacim saptirarak kérim1 azaltmaktadir. Ayrica
toplumsal konulara harcama yapmak, isletmenin gelecegini tehlikeye sokmak

anlamin tagimaktadir. Diger bir deyisle, isletmeler kaynaklarimi toplumsal sorunlari
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¢ozmek yerine kar elde etmek icin kullanmalhidir (Olcay, 2002; 14). Ancak yapilan
arastirmalara gore isletmelerin sosyal performanslan ile ekonomik performanslar

arasinda pozitif bir iliski vardir (www.canaktan.org).

¢ isletmeden Etkilenen Gruplara Karsi Sosyal Sorumluluk Yaklasim

Isletmeden etkilenen gruplara karsi sosyal sorumluluk yaklasiminda,
yoneticilerin, orgiitiin amag¢ basarimindan etkilenen gruplara (hisse senedi sahipleri,
miisteriler, hiikiimet, birlikler, isgorenler, {iretici ve tiiketiciler) kars1 sosyal
sorumluluklari vardir (Yilmaz, 2002; 76). Isletmeler, kar beklentisiyle mal ve hizmet
tiretirler ve islevini tamamlamis olurlar. Ancak, bu yaklasima gore sosyal birer
kurum olan igletmeler, toplumun; sosyal, ekonomik ve politik gereksinimlerine cevap
verme ve sosyal sorunlarim ¢ézme gibi genis bir islev ve gorev yiikiimliiliigii altina

girmektedir (Olcay, 2002; 14).

e Alternatif Sosyal Sorumluluk Yaklasimm

Alternatif sosyal sorumluluk yaklasimina gore, isletmenin ¢evrede meydana
gelen gelismeleri ve degismeleri tahmin ederek, sorunlardan kacinma; oOrgiitsel
amaglari, isletmeyle ilgilenen gruplarin amaclar1 ve genel anlamda kamu amaclar ile
birlestirme ve orgiitiin ve kamunun karsilikli tiim c¢ikarlarim1 koruma ve gelistirme
sorumlulugu vardir. Bu yaklasimda, sosyal sorumluluk alani en genis anlamiyla
kullanilmaktadir. Diger bir deyisle, tiim paydaslar1 kapsamaktadir. Ayrica bu
yaklagimda isletmeler, sosyal sorumlulugun isletme i¢in olumlu katkilar
olabileceginin farkindadirlar ve bu durumu g6z Oniinde bulundurarak sosyal

sorumluluklarini yerine getirmektedirler (Yilmaz, 2002; 77).

1. 4. 4. Sosyal Sorumluluk Diizeyleri (Toplam Sosyal Sorumluluk)

Sosyal sorumluluk diizeyleri, toplam sosyal sorumluluk olarak ta

tanimlanabilir. Sorumluluk kavrami isletmeler icin Onem sirasina konulmustur.
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Carroll (1979) bu siray1 ekonomik (kesinlikle yapilmasi gereken), yasal (yapilamak
zorunda olunan), ahlaki (yapilmali) ve goniilli (yapilabilir) olarak belirlemistir.
Carroll’a gore isletmeler oncelikli olarak ekonomik sorumlulugunu yerine getirmek
zorundadir. Daha sonra isletmelerin yasal kurallara uymasi, yasal sorumlulugunu
olusturmaktadir. Sosyal sorumluluk ise ahlaki ve goniillii sorumlulugu igcermektedir.
Ekonomik ve sosyal sorumlulugu kapsamadigini belirtmektedir (Wheelen ve Hunger,
2004; 38). Ancak Davis, Koontzh ve Weihrich gibi yazarlar, dort sorumlulugu
“toplumsal sosyal sorumluluk” olarak tek bir kavramla ifade etmektedirler

(Yurtseven, 2000).

Sekil 3: isletmelerin Sorumluluklari

Ekonomik Yasal Sorumluluk Ahlaki Goniilli
Kesinlikle Olmal Olmal(Zorunlu) Sorumluluk Sorumluluk
Olmal Olabilir

Kaynak: Hunger, J. David ve Wheelen, Thomas L., (2004), Essential Of Strategic

Management, Third Edition, Pearson Education Inc., USA.

Sekil 3’te isletmelerin sorumluluklar1 soldan saga dogru sirali olarak
verilmistir. Isletmeler oncelikli ve en fazla onem vermesi gereken ekonomik
sorumluluktur. Ekonomik olarak sorumlulugunu yerine getirirken yasalara da uymak
zorundadir. Yasalara uyan bir igletmeden toplumun norm ve degerlerine uymasi da
beklenmektedir. Tiiketicilerin ve toplumun isletmeden bekledigi goniilli
sorumlulugu son siradadir ve toplumsal sorunlara destek olmalari beklenmektedir.

Isletmelerin ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklar1 asagida aciklanmustir.

1. 4. 4. 1. Ekonomik Sorumluluk

Is yasaminda ekonomik sorumluluk, sosyal degeri olan iyi iiriin ve
hizmetlerin {tretilmesi ile hissedarlara ve sermaye sahiplerine is igin yatirmig
olduklart sermayenin geri doniisiimii saglanmaktadir (Wheelen ve Hunger, 2004; 37).

Isletmenin ekonomik sorumlulugu 6zetle, kir ve satiglari artirma ve maliyetleri
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diisiirmekten olugsmaktadir (Taskan, 2003; 30).

1. 4. 4. 2. Yasal Sorumluluk

Yasal sorumluluk, isletme yonetiminim uymak zorunda oldugu yasal

kurallardir (Wheelen ve Hunger, 2004; 37).

Bazi isletme yoneticileri yasal sorumluluk kavramini sadece yasal olarak var
olan kanunlara uymak olarak algilamaktadir. Diger bir deyisle isletme yoneticileri,
yasalara uyarak yasal sorumlulugunu yerine getirdiklerini diisiinmektedirler. Ancak
yasalarda var olmayan ancak isletmenin toplumu, cevreyi vb. gruplan olumsuz
olarak etkileyen eylemleri sonucunda yasa koyucular isletmelere olduk¢a biiyiik
miktarlarda parasal ceza vererek, isletmenin faaliyet gosterdigi iilkeye sartlarina gore
ahlaki olarak goriinen sorumlulugu yasal olabilmekte ve isletme icin ¢ok daha biiyiik

ekonomik kayiplara neden olabilmektedir.

Ornegin Union Carbide isimli firma Hindistan’da ilac ve giibre iiretmekte ve
yerel yasalara uymaktaydi. Hindistan Hiikiimeti bu sekilde {ilkenin tarimsal
tiretkenligi artiracagim diisiinmekteydi. Ancak 1984 yilinda, metil-isocyanate adh
gazini si1zintis1 sonucu bitkiler zarar gormiis ve ilk asamada 1600’den fazla insanin
hayatin1 kaybetmesine neden olmustur. Kazanin etkileri ile daha sonra 700 kisi daha
Olmiis, sag kalanlar ise akciger, mide, nefes darligi, bunalim ve goérme bozuklugu
cekmislerdir. Bu olay sonucu Firma hakkinda Hindistan’da 2700 dava dosyasi
acilmistir. Firma standartlara uydugun fakat sabotaj olmasi nedeniyle bdyle bir
olayin gerceklestigini soylemistir. Ancak 1989 yilinda Hindistan Yiiksek Mahkemesi
firmanin bu kaza kurbanlar i¢in Hindistan Hiikiimetine 470 milyon dolar ddemesine
karar vermistir (Mendenhall vd., 1995;150). Sonug olarak firma yeterli 6nlemi almig
olsayd1 bu kadar yiiksek bir parasal kayba ugramayabilirdi. Diger bir deyisle daha az

bir maliyetle gereken 6nlemi alabilmesi miimkiindii.
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1. 4. 4. 3. Ahlaki Sorumluluk

Isletmenin sosyal olarak inandigi yada inanilan ahlaki normlara uygun
hareket edilmesidir (Wheelen ve Hunger, 2004; 37). Etik sorumluluk olarak da
tanimlanabilen ahlaki sorumluluk, 1970’li yillarda riigvet, hirsizlik ve benzeri
sorunlar nedeniyle isletme yonetimi literatiiriine giren etik kavrami ve toplumsal
sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, is etigi ile birleserek kullanilmaya
baslamistir. Etik; birey yada grubun davranislarinda neyin iyi-neyin koti oldugu
konusunda ilke ve gorevler biitiinii olarak tanimlanabilir (Yurtseven, 2000). Caroll’a
gore ahlaki sorumluluk, yasal sorumlulugunu yerine getiren isletmelerin, yasalarda
yer almayan sosyal kurallara uymasi olarak tanimlanmaktadir (Wheelen ve Hunger,

2004; 38).

Mendenhall vd.’ne gore de(1995) riisvet ahlaki sorumluluk olarak
tanimlanmakta ancak, yasaya aykir1 bir durum olmasi nedeniyle aslinda isletmeler
icin yasal bir sorumluluk olmasi gerekmektedir. Diinya hemen hemen her kiiltiirde
riisvet yer bulan bir uygulamadir. Orta Dogu’da riisvet, bahsis olarak
adlandirilmaktadir. Ancak bu bahsis yada hediye, patron tarafindan teknik olarak
tammmlanmustir. Para vererek niifuz sahibi olunabilmektedir. Kelimenin kokii ilk
kullanilisindan gelmektedir. Ornegin padisah ilk tahta ciktiginda askerlere dagitilan
para bahsis olarak tammlanmistir. Ornegin, Meksika’da riisvet icin kiiciik bir pay
(1sirik-the bite), Almanya’da yagl para (grease money), Fransa’da sarabin testisi (jug
of wine), Italya’da kiiciik zarf (little envelope) olarak tamimlanir. Riisvet, para
diginda da olabilir. Yine Meksika’da 6zel eglenceler, pahali restoranlarda yemek ve
hafta sonu gezileri olabilir. Arjantin’de resim ve tablolar, degerli takilar gibi pahali
hediyeler riisvet olabilir. Malezya’da kaybetmekten vazgecilerek akillica oynamaktir.
Is yapmanin fiyatidir. Baz1 yerlerde isin %5’i ve %10’unun riisvet miktar: olmasi

normal kabul edilmektedir (Mendenhall vd., 1995; 144).
Toplumun ©nemli bir unsuru olan isletmelerin ekonomik ve yasal

sorumluluklarinin yam sira ahlaki sorumlulugunu yerine getirmesi, isletmeye toplum

icinde iyi bir imaj olusturmasini saglamaktadir ve cevre faktorleri karsisinda
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isletmeye olumlu bir puan kazandirir. Bu durum uzun vadede isletmeye yiiksek kar

ve siireklilik kazandirmaktadir (Arikok, 2002; 11).

Peter Drucker, Yoneticilik Uygulamalar1 (The Practise of Management) adli
kitabinda, isletmenin topluma karsi ilk sorumlulugunu kér elde etmek oldugunu
kabul etmektedir. Ancak, yonetimin eylemlerinin topluma olan etkilerini de

diisiinmesi gerektigini belirtmektedir (Joyner ve Payne, 2002).

1. 4. 4. 4. Goniillii (ihtiyari) Sorumluluk

Tamamen goniil rizas: ile yapilan ve isletmenin sorumluluk olarak gordiigii
davraniglardir (Wheelen ve Hunger, 2004; 37). Caroll’a gore goniillii sorumluluk
heniiz tanimlanmamis bir sorumluluktur ve isletmeler, ahlaki sosyal sorumlulugunu
yerine getirdikten sonra yoneldikleri bir sosyal sorumluluk diizeyidir (Wheelen ve

Hunger, 2004; 38).

Insanlarin  bagkalarina yardim ederken hissettigi mutluluk dogal bir
giidiileyici olmaktadir. Bircok insan bagkalarinin acilarini azalttiginda kendini iyi
hissetmektedir. Toplumsal c¢ikarlar1 kisisel ¢ikarlarin Oniinde tutmak ruhu
temizlemekte ve fedakarlik duygusunu ortaya cikarmaktadir. Ornegin, The Body
Shop isimli firmanin goniillii sorumluluk olarak firmanin yiikk kamyonlarinin dig
yiizeyine kayip kisilerin fotograflarini yapistirmig ve arama alaninin genislemesine

katkida bulunmustur (Deal ve Key, 2001; 134, 136).

Isletmeler, STK’lar ile ortak projeler iireterek calisanlarini goniilliiliik
hareketinin i¢ine almalarinin yaninda, STK’larda goniillii calismalara katilmak i¢in
gereken zaman sorununu ¢dzmektedirler. Bu tiir uygulamalar genellikle egitim,
cevre koruma, saghk ve aglikla miicadele konularinda olmaktadir

(www.insankaynaklari.com...1522).

Giiniimiizde sosyal sorumluluk diizeyi olarak goniillii goriilen sorumluluklar,

gelecekte yasal sorumluluk olabilir (Wheelen ve Hunger, 2004; 38). Aymi sekilde
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ahlaki olan sorumluluklarda gelecekte yasal sorumluluk olabilir. Ornegin, Tiirk
Ticaret Kanunu'nun &zel béliimlerinden birisi olan “Kurumsal Yonetim ilkeleri”
(Kadibesegil, 2006) ahlaki olan sorumluluklarin giin gectik¢e yasallagtigim

gostermektedir.

Goniilli sorumluluk isletmenin kendi arzusu ile yerine getirdigi bir
sorumluluk olmakla birlikte, artik giiniimiizde toplumun isletmelerden bekledikleri
bir sorumluluk olarak goriilmektedir. Diger bir deyisle, insanlar isletmelerden,
toplumun refah diizeyini ve yasam standardini artirict eylemde bulunmalarini

beklemektedir.

1. 4. 5. Gruplara Gore Sosyal Sorumluluk

Dis cevreye acgik ekonomik ve sosyal sistem olan isletmeler, toplumdaki
degismelere karsi duyarsiz kalmalart miimkiin degildir. Ayni zamanda iiretim
yapabilmeleri i¢in aldiklan kararlarin ekonomik etkileri kadar, toplum iizerinde

soysal etkileri de mevcuttur (Isseveroglu, 2001).

Isletmelerin, sosyal sorumluluklarim yerine getirmeden once “kime Karsi
sorumluluk?” sorusuna cevap vermeleri gerekmektedir. Isletmeler gorevlerini yerine
getirirken isletme faaliyetlerinden biiyiik bir grup etkilenmektedir. Bu grup daha
once belirtildigi gibi sosyal paydas olarak tanimlanmaktadir. Sosyal paydaslar,
isletme faaliyetlerinden etkilendikleri gibi isletme faaliyetlerini de etkilemektedir.
Isletme bu grubun bir kismima karsimi sorumlu olacak yoksa tiim gruplar kars1 esit
sorumlulugu mu olacak? Yapilan bir¢ok arastirmada isletmelerin biiyiik bir bolimii
tiretim giivenligi, giivenilirlik, tirlin kalitesi gibi kistaslara gore oncelikli olarak kar

onemli gormektedirler (Wheelen ve Hunger, 2004; 39).

1. 4. 5. 1. isletme Sahiplerine Kars1 Sorumluluk

Isletme yoneticilerinin ilk sorumlulugu isletme sahiplerine karsi olandir.

Diger bir deyisle, ekonomik sorumlulugu ilk olarak hissedarlara karsidir. Uretilen
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iriinden yeterli miktarda kar elde edilmeli ve hissedarin kazanci yiikseltilmelidir.

Isletmenin en 6nemli kaynagi olan sermayeyi saglayan hissedarlar, bunun
karsiliginda belirli bir kar elde etmek isteyecektir. Bu nedenle, hissedarin parasinin
alternatif degerlendirme yollarindan vazgecilip, isletmenin kurulmasi ve biiyiimesi

icin kullanmasinin temel kosulu kardir (Olcay, 2002; 31).

Isletme sahipleri, isletmenin ortaklaridir ve isletme yonetimi ortaklarmin
cikarlarini korumak durumundadir. isletmenin ortaklar bilyiik paya sahip hissedarlar
olabilecegi gibi, menkul kiymetler borsasindan, isletme hisse senetlerini almis olan
kiiciik yatinmcilar da olabilir (Arslan, 2001; 184). Bircok isletmenin
sermayedarlarina karsi oncelikli sorumlulugu kéardir. Ancak, giiniimiizde isletmelerin
boyutunun biiyiimesi ve halka acilmalart ¢ok sayida hissedarin varligimi ortaya
cikarmistir. Bu anlamda karhiligin yaninda seffaf olmak ve isletmeyle ilgili bilgileri
paylasmak isletmelerin yatirimcilarina karsi 6ncelikli sorumluluklar haline gelmistir

(www.canaktan.org).

Halka acik olan isletmelerde isletme sahipleri, halka agik igletme hisse senedi
sahiplerine gore kontrol konusunda daha avantajhidir. Halka acik isletmelerde ise,
hisse senedi sahibi kisi, sadece isletmenin agikladig: bilgileri bilmektedir. Halka agik
isletmelerin yasal olarak uymak zorunda oldugu kamuya agiklanacak bilgiler
Tiirkiye’de “Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)” tarafindan belirlenmektedir. SPK’nin
Kurumsal Yonetim Ilkelerinde, halka acik isletmeler “kamuya agiklanacak bilgileri,
aciklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerini yardimci olacak
sekilde, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisitk maliyetle kolay
erigilebilir ve esit bir bicimde kamunun kullanimina sunulur” geklinde belirtilmis ve
kamuya bilgi agiklanmasi yasal olarak giivence altina almistir (SPK Kurumsal

Yonetim Ilkeleri).

Hissedarlarin temel haklar1 sunlardir (Arslan, 2001; 185);
e Dagitildiginda kar pay1 almak,

e Sermaye artiriminda riichan hakkini almak,
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e Genel kurulda yonetimi belirlemek ve giindemdeki diger konularda oy
kullanmak,
o isletme faaliyetlerine iliskin yillik almak,

e Sahip oldugu hisseleri baskasina satabilmektir.

Ayrica calisanlarinda isletme ve yoneticiler araciligi ile isletme sahiplerine
kars1 yasal olarak sorumluluklar1 ve bor¢lart bulunmaktadir. Calisanlarin is
sozlesmesinden dogan ilk gorevi, is borcudur. Is borcu su konularda olusur (Demir,

2005; 82-95);

® Calisamn isini kendisinin yapmasi: Calisan taahhiit ettigi isi kendisi yapmak

zorundadir ve yerine bagkasim gorevlendiremez.

e (Caligamn isini ozenle yapmasi: Calisan kisi isini yaparken gereken Ozeni

gostermelidir.

e  Calisamn sozlesmede belirtilen igi yapmasi: Calisan kisi, sozlesmede belirtilen
isi yapmakla yiikiimliidiir. Ancak elektrik¢i, muhasebeci gibi belirli meslek
isimleri verilerek ise aliman kisiler mesleklerinin geregi olarak yan isleri de

yapmakla ytikiimliidiir.

o (Calisamin sozlesmede belirtilen yerde calismasi: Calisanlarin isi gorecegi yerler

sozlesmede belirtilebilir.

e Isverenin talimatina uyma zorunlulugu: Isyerine sarhos yada uyusturucu madde
almis olarak gelmek ve igyerinde alkollii i¢ki ve uyusturucu madde kullanmak
yasaktir. Ayrica sozlesmede sigara icme yasagi belirtilmisse, isyerinde sigara

belirlenen yerlerde i¢ilebilmektedir.
Bununla birlikte calisanlarin isverene kars1i sadakat borcu ile olumlu

davranista bulunma borcu, ¢alisanin igyeri ve igverenin ¢ikarlarin1 koruma borcu gibi

bor¢lari da bulunmaktadir. Calisan, isin yolunda gitmesi, isverenin sohret ve
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itibarinin sarsilmamasi, basta yangin tehlikesi olmak iizere isverene zarar verebilecek
tehlikenin 6nlenmesi, isyerinde karsilastigi her tiirlii hirsizlik ve yolsuzlugu igverene
zamaninda bildirmekle yiikiimlidiir. Olumsuz davranislardan kacinma borcu ise
isveren ve isyerine zarar verici davranislardan kacinmadir. Isverenin yada bunlarin
aile tiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sozler sarf etmek yada onlara
yada igverenin baska calisanina satagmasi, sovmesi, kavga etmesi, igverenin giivenini
kotiiye kullanmasi, hirsizlik yapmasi, igverenin meslek sirlarimi ortaya atmasi gibi
dogruluk ve bagliliga uymayan davraniglarda bulunmasi ‘“ahlak ve iyi niyet
kurallarina uymayan haller ve benzerleri seklinde tanimlanmistir ve bu davraniglari
calisanlar isten tazminatsiz olarak atilma nedenleridir. Ayrica, ¢alisanin igyerindeki
diger calisanlart haksiz olarak kiskirtmasi, igveren yada isveren vekilleri aleyhine
yalanci sahitlik yapmasi, asilsiz mazeretler ileri siirerek izin almasi, igverenin itibar
ve kredisini diisiiriicii hareketlerde bulunmasi ve isi birakip gazete okumasi, riisvet,
normali asan hediye yada bahsis almasi da dgretide eklenmektedir (Demir, 2005; 96-
97).

1. 4. 5. 2. Cahsanlara ve Istihdam Politikalarina Kars1 Sorumluluk

Yirminci yiizyilin son g¢eyreginde, basta A.B.D. olmak iizere hemen her
tilkede onemli degisiklikler meydan gelmistir. Batili gozlemcilerin biiyiik bir
hayranlikla idealize ettikleri Japonya mucizesi, Japon’larin milli kimlikleri ve
oziimsedikleri temel degerlerle acgiklanmaktadir. Ekonomik mucizenin o0ziinde
Japonlarin kiiltir miraslarindan devraldiklar1 ve igbirligi i¢inde essiz c¢alisabilme
yetenekleri yatmaktadir (Isseveroglu, 2001). Bununla birlikte “kaliteli isler kaliteli
calisanlarla yapilir” soziine uygun bir yOnetim anlayisiyla calisanlarina gereken

Onemi vermislerdir.

Glinlimiiz calisanlarinin birgogu giiniin biiylik bir boliimiinii isyerlerinde
gecirmektedirler. Bu duruma bagh olarak isgorenlerin isletmeden beklentileri
degismektedir. Daha insancil ve giivenli calisma kosullar1 olmasi ve is yasaminin
isgorenlerin 6zel yasamina yansimalariin olumlu olmasi beklentisi isgorenler

arasinda giderek artmaktadir (Taskan, 2003; 36).
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Amerika ve Avrupa kir maksimizasyonu pesinde kosarken ve ahlaki degerleri
ayak bagi olarak goriirken, Japon isletmeleri pazarlarin stratejik fethini, hedeflerini,
isletme imké&nlarim1 yalmzca ortaklarina daha fazla temettii dagitabilmek igin
kullanmamis aynmi1 zamanda, calisanlarin ¢ikarlan ve hatta piyasanin talepleri de 6n
plana almmistir. Dengeli iicret sistemi politikalar1 yaninda, bircok isletmede hayat
boyu is garantisi saglamistir. Boyle bir sosyal sorumluluk bilinci moral, motivasyon

ve verimliligi yiikselten unsurlardan olmustur (Isseveroglu, 2001).

Toplumsal katki aynm1 zamanda ¢ok yonlii nitelikli calisanin kuruma olan
baghliginin artmasina yardimci olmaktadir. Insanlar kendilerini, sadece bir calisan
degil, ayn1 zamanda icinde yasadiklar1 toplumun sorumluluk alan ve deger yaratan
bir parcasi olarak goren kuruluglara, daha yakin hissetmektedir. Toplumsal katkiya
onem veren sirketlerde calisanlarin is performansina yonelik motivasyonlar1 da

artmaktadir (Argiiden, 2002; 12).

Isletmelerin bir diger sorumlulugu ise istihdam politikalaria karsidir,
Isletmeler, kar elde ederken iiretim siirecinde kullanilan emek istihdami ile issiz
sayisim azaltmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2006 yili Agustos donemi “Hane
Halki isgﬁcii Arastirmasi”nda, istihdam edilenlerin % 29’u tarim sektoriinde, %
19,5’ sanayi, % 5,9’u insaat ve % 45,3’ti Hizmetler sektoriindedir. Issizlik orani ise
bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore % 0,3’liik bir azalisla % 9,1’e inmistir (TUIK
Haber Biilteni, 184).

Tiirkiye, yetismis yeni iggiicliniin énemli bir kism1 i¢in, is bulma olanaklari
kisith olan bir iilkedir. Ulkede hem hizli niifus artist hem de artan bu niifusun
kentlerde yogunlagmasi, sorunu daha da agirlasmaktadir. Ozellikle ekonomik kriz
donemlerinin olusturdugu ortam, calisabilecek durumdaki insanlara yeni is alanlar
yaratma konusunda bir takim zorluklar yaratmaktadir. Turizm sektorii bu konuda

yeni i§ alanlarin1 agilmasini saglayarak onemli bir islev gormektedir (Usta, 2002; 86).

Isletmelerin isgorenlere karsi diger bir sorumlulugu da onlarin o6zel

yasamlaria yada isgorenlere ait gizli bilgilere sayg1 gosterilmesidir. Ornegin ise
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almadan once uygulanan testlerde 6zel yasamlarina iliskin soru sormak ve benzeri
uygulamalarin yapilmamasi gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlarin telefon goriismeleri
ve elektronik postalarinin izlenmesi ve benzeri uygulamalarda 6zel yasama miidahale

kapsamina girmektedir (Taskan, 2003; 37-38).

Isletme isgorenleri ise alirken de etik kurallara uyarak sosyal sorumlulugu
bulunmaktadir. Baz1 isletmeler ise alirken adayin 6zel hayatin1 sorgulamaktadir. Bu

durum sosyal sorumluluk anlayisi ile bagdagsmamaktadir (Olcay, 2002; 43).

Bununla birlikte isletmenin isgorenlere karsi 6zgiir diisiinme ve konusma
hakkim1 saglamak gibi sorumluluklart da oldugu soylenebilir (Taskan, 2003; 39).
Diger bir deyisle, hicbir isletme yoneticisi ¢alisanlarinin diisiinceleri tizerinde baski

kurmamalidir.

Ingiltere’nin ikinci biiyiik arastirma sirketi MORI (Market&Opinion
Research International) firmas1 tarafindan 1990’larda yapilan arastirmalarda
insanlarin biiyiik boliimiiniin, toplum ve kamu yararina destek saglayan isletmelerin,
caligmak i¢cin iyl bir yer oldugunu disiindigii = sonucu  ¢ikmistir

(www.makalem.com/search/Article Details.asp?nArticle id=3305).

Berkman’a gore (2005) isletmelerin calisanlarina kargi sorumluluklar

asagidaki gibi siralanabilir;

e (Calisanlara adil davranmak ve kariyerlerini gelistirmelerine yardimci olmak,

e (Calisanlarin aile hayatina saygili olmak ve yardimci olmak,

e Calisanlarin sagligi icin ¢esitli 6nlemler almak,

e Liyakat ilkesini kesinlikle uygulamak, kayirma ve torpile kesinlikle izin
vermemek,

¢ Cinsiyet ayrimciligina kars1 duyarli olmak.

Isletmenin ¢alisanlara sorumlulugu karsisinda ¢alisanlarinda isletmeye karsi

sorumluluklart  bulunmaktadir. Bu sorumluluklar; gizli bilgi ve {iiretim
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teknolojilerinin rakip isletmelere sizdirilmamasi, isletmeyi zarara ugratacak
faaliyetlerde bulunulmamasi, isletmenin veri bankasinda bulunan bilgilerin isletme

digina verilmemesi bigiminde siralanabilir.

Tiirkiye’de, ¢alisan sayisi 50 ve iizerinde olan isletmelerin % 6 oraninda eski
hiikiimlii ve engelli kisileri calistirma zorunlulugu (Is Kanunu madde 30) istihdam
politikalaria kars1 sorumluluk olarak degerlendirilebilir. Ancak bircok isletmenin,
faaliyetlerini farkli isletmeler kurarak her bir isletme ¢alisanin sayisini 50’nin altinda
tutma yoluna gidebilmektedir. Diger bir deyisle, ana isletmede 300 isgdren
calistirmak yerine, ana isletmeye bagli 5 isletme kurarak her bir isletmenin isgdren
sayisint 50’nin altinda tutmakta ve bdylece eski hiikiimlii ve engelli isgoren

calistirma zorunlulugunu ortadan kaldirmis olabilir.

1. 4. 5. 3. Tiiketicilere Kars1 Sorumluluk

Isletmelerin, kalite gelisim siireci ile yerel sorumluluk ve kurumsal
vatandasliklarinin gelisim siireci benzerlik gostermektedir. Bu siire¢, miisterilerin
tanimlanmasi ile baglar ve bu tanima uygun isletme vizyonu, misyonu ve hedeflerini

uyarlanmalidir (George ve Weimerkirch, 1998;197).

Isletmelerin yasamlarim siirdiirmeleri iiretmis olduklari iiriinleri satmalarina
baghdir. Ge¢cmiste pazarlamada “ne iiretirsem satarim” yada “ne iiretirsem satarim
yeter ki satmasim bileyim” anlayiglart artik giinimiiz gecerli degildir. Yeni
pazarlama anlayisina gore tiiketicilerinin memnuniyeti birinci sirada yer almaktadir
(Mucuk, 9-10). Arttk gilinlimiizde isletmelerin yalmz iiriin sorumlulugu
bulunmamaktadir. Uriin sorumlulugunun yaninda isletmelerin sosyal sorumlulugu da
vardir. Giiniimiiz bilingli tiiketicisi artik kaliteli iirlinii ucuza iiretip ucuza satan ve bu
tiretimi gerceklestirirken sosyal sorumlulugunu yerine getiren isletmeleri tercih

etmektedir.

Ornegin; 1995 yilinda ABD’de yapilan bir kamuoyu arastirmasinda,

deneklerin %78’1, isgorenlerini kotii kosullarda calistiran isletmeler yerine, 6rnegin
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20 dolarlik bir iiriin i¢in birka¢ dolar daha fazla ddeyerek insani kosullarda isgoren
caligtiran isletmelerin iiriinlerini satin almay1 tercih ettiklerini sdylemislerdir (Arikok,
2002; 46). Tiurkiye’de 2002 yilinda ve Eyliil 2006’da Akademetre firmasinin 14
kentte 1108 kisiyle yiiz yiize goriiserek yaptigi tiiketici arastirmalarinda, aymi iki
iiriin arasinda sponsor firmanin iiriiniinii tercih ederim diyenlerin oran1 2002 yilinda
%65 iken 2006’da %73 ¢ikmustir. Fiyati yiiksek olsa da sponsor firmanin iiriiniinii
tercih ederim diyenlerin oram ise %31°den %58,3’e cikmustir (Ozcelik, 2006).
Buradan hareketle Tiirkiye’de de tiiketicilerin bilin¢lendigi ve isletme imajina 6nem

verdigi sdylenebilir.

MORI firmasimin 1998 yilinda yaptig1 bir arastirmada ise, liriiniin satisindan
cesitli hayir kurumlarina pay veren ve bunu duyuran isletmelerin tiiketiciyi etkiledigi,
titketicilerin % 30’unun bir {iriin satin alirken bu durumu goz 6niinde bulundurdugu
gozlemlenmistir. Yine ayni firmanin diger bir arastirmasina gore ankete cevap
verenlerin %17 sinin bir isletmenin iiriinlerini etik gerekcelerle boykot ettigini,
%19’unun bir isletmenin iiriinlerini etik iinii dolayisiyla tercih etmeye basladigini ve
%281 her iki davranisi da gosterdigini belirtmistir.markalara bakildiginda ise sosyal
sorumlulukla ilgili taahhiitte bulanan firmalar olmasi higte sasirtic1 degildir (Weiser

ve Zadek, 2000; 83 / www.makalem.com....id=3305).

ABD’de yapilan diger bir arastirmada ise bir onceki ankete gore “eger kalite
ve fiyat yok ise, diinya icin iyi seyler yaptigina inandigim ve sosyal sorumluluk
tagiyan sirketin triiniinii tercih ederim” diyenlerin oram1 % 55’ten % 65’e ¢ikmistir

(Paksoy, 2001).

Diger bir yonden konuya bakilacak olunursa, isletme icin sadece iirlini
kullananlar miisterileri degildir. Uriiniin kullananlarla birlikte iiriinii kullanma
ihtimali bulunan kisilerde potansiyel miisteri olduklar icin isletmenin tiim topluma

yada biiyiik bir béliimiine kars1 bir sorumlulugu bulunmaktadir.

Bununla birlikte, sponsorluk, mesenlik ve bagis gibi kavramlar birbirine

karistirnlmamalidir. Mesenlik, sanatsal faaliyetleri desteklemektir. Sponsorluk ve
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bagis ise her alanda yapilabilir. Mesenlikte para yada malzeme yardimi yapan kisi
yada kurulus higbir karsilik beklememektedir. Mesenler, genellikle devlet yada
vakiflar olmaktadir. Bir kisi yada kurulus cesitli hayir kuruluslarina yada gereksinimi
olan yerlere bagista bulunabilmektedirler. Bagis yapan taraf nadir olarak yaptigi
bagisin halk tarafindan taninmalarinda etken olmasini istemektedir. Kisi yada
kuruluslarin yapmis olduklan bagislar1 tanmitim amaclart i¢in kullanmasi halinde

yapilan bagis sponsorluk olarak goriilmektedir (Okay, 1998; 31,33).

Bagis, hayirseverlik olarak ta adlandirilmaktadir. Buradan hareketle
mesenlikte ve hayiwrseverlikte yardimi yapan taraf, her hangi bir karsilik
beklememektedir. Ancak sponsorluk cikar amaciyla yardim olarak tanimlanabilir.

Diger bir ifadeyle, karsilik bekleyerek yapilan yardim olarak tanimlanabilir.

1. 4. 5. 4. Dogal Cevreye Karsi Sorumluluk

Ozellikle sanayi devriminden sonra iilkelerde sanayilesmenin etkisi ve hizla
artan diinya niifusunun artan gereksinimlerini karsilamak igin ¢evresel kaynaklar
hizla tiiketilmistir (Sonmez ve Bircan, 2006). Insanlar1 diinyadaki diger canlilardan
ayiran en Onemli ekolojik fark, diger canlilar dogaya uyum saglamak zorunda iken
insanlar dogaya miidahale edebilmekte ve kismen degistirebilmektedir. Ancak
dogaya bu kadar miidahale edebilmek aynm1 zamanda cevresel sorunlari da
beraberinde getirmistir (Isseveroglu, 2001). Dogaya bu kadar miidahale edilmesi,
dogal yasami olumsuz yonde etkilemektedir. Ornegin zehirli atiklarmi akarsuya
veren bir igletme, akarsuda yasayan baliklar ve diger canlilarin yasama alanlarinda
degisiklik yapmis ve bu hayvanlarin yasamlarimi siirdiirmelerini engellemis

olmaktadir.

Artik tiiketiciler, cevreye daha fazla ilgilenmektedir ve bu kisiler giiniimiizde
“yesil tiiketici” olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle isletmeler cevreye daha duyari
hale gelmek zorundadir. Diger bir deyisle, tiiketicilerin bu degisimi karsisinda
isletmelerin de g¢evreci olmalar1 gerekmektedir (S6nmez ve Bircan, 2006). isletmeler

icin iiretim siirecinde dogal kaynaklarin etkin kullamimi yaninda cevreye zarar
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vermemek ve bu zararnn ortadan kaldiracak teknolojileri secip kullanmak bir

zorunluluk haline gelmistir (Isseveroglu, 2001).

Dogaya verilen zarar kiiresel olarak ele alinmasi gerektigini savunan
Drucker’a (1998; 135) gore, yerel olan bir cevresel olaym etkileri yerel degildir.
Diger bir deyisle A iilkesinde meydana gelen cevresel bir olayin etkileri B iilkesinde
goriilmektedir. Bu nedenle ekolojiyi kiiresel olarak gormek gerekmektedir. Ornegin,
Amerika’nin orta bati bolgesindeki celik fabrikalarindan yayilan siilfiir, Kanada
ormanlarinda asit yagmuruna neden olmaktadir. Isvicre yada Fransa’daki kimya
sanayi tesislerinin Ren Nehri'ne bosalttig1 toksit atiklar Hollanda’nin icme sularini
zehirlemektedir. Ukrayna’da meydana gelen niikleer bir kaza nedeniyle yayilan
radyoaktif madde, Isve¢’teki sebzeleri kirletmekte ve Iskogya’daki ineklerin siitiinii

icilemez hale getirmektedir (Drucker, 1998; 135).

Dogal cevreye karsi sorumluluga énem veren iilkelere bakildiginda gelismis
tilkeler goriilmektedir. Gelismis iilkeler artik cevreye vermis olduklar1 zararlarin
farkina varmislar ve geri kazanim icin onlemler almaya calismaktadirlar. Durum
gelismekte olan ve az gelismis iilkeler icinde ayni olmalidir. Bugiin Pekin ve
Budapeste’de de Meksika’daki kadar kirlilik vardir (Drucker, 1998; 136). Bununla
birlikte az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢cevre konusunda duyarli olmalar1 bir

onceliktir.

Ayrica, sivil toplum kuruluslarinin baskilart da isletmeyi cevreci yesil bir
isletme olmaya zorlayabilmektedir. Ornegin, diinyanin en biiyiik cevre orgiitii
Greenpeace, birka¢c Amerikali ve Kanadalinin 1971 yilinda niikleer karsiti eylemler
icin kurulan bir sivil toplum orgiitiidiir. O yillarda yapilan niikleer testler nedeniyle
Greenpeace oOrgiitiiniin yapmis oldugu eylemlere bircok basin mensubu ve iinlii de
katilmis ve orgiit amacina ulasmistir (Ledgerwood ve Broadhurst, 2000; 86). Ornegin
1990’11 yillarda Shell’in Kuzey Denizinden petrol ¢ikarmamasi i¢in eylem yapan
Greenpeace, basin giiciinii kullanarak Almanya’da Shell (iiriinlerinin protesto
edilmesini ve o yil firmanin Avrupa’daki satislarinda % 30 diisiis saglamistir.

Greenpeace’in kampanyalar1 nedeniyle Shell firmasi, ¢esitli ¢cevre kampanyalarina
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sponsor olmus ve WBCSD’nin (World Business Council for Sustainable
Devolopment/ Siirdiiriilebilir Gelisme icin Is Konseyi) iiyesi olmustur (Ledgerwood

ve Broadhurst, 2000; 88-90).

Isletmeler sosyal sorumlulugun geregi olarak, cevreyi bastan kirletmemeye
Ozen gostermeli ve kirlenmis olan cevrenin temizlenmesi icin ¢aba sarf ederek onu

giizellestirecek tedbirleri desteklemelidir (Sonmez ve Bircan, 2006).

Isletmelerin dogal ¢evreye karsi sorumluluklarini yerine getirmeleri icin
cevreye zararlarin1 azaltmaktan 6te, korumalar1 gerekmektedir. Diger bir deyisle

siirdiiriilebilir cevre kavramina gereken onem vermelidirler.

Isletmelerin cevreye zarar vermemeleri icin zorlayici yasal standartlar ve
Isletmelerin goniillii uygulamalar1 bulunmaktadir. Zorlayici yasal onlemler kadar,
isletmelerin kendileri icin koyduklarn ve c¢evreye yonelik ahlaki Onlemler de
onemlidir. Ciinkii her isletme cevreye karsi duyarl olursa, zorlayic1 onlemlere gerek

kalmayacaktir (Arslan, 2001; 191).

Ornegin 3M firmasi, cevreye yonelik politika belirlemistir. Bu politikalar

asagidaki gibidir (George ve Weimerskirch, 1998; 198);

= Kendisinin neden oldugu cevresel problemleri ¢6zmek ve engel olmak,

= Kaynak kirliligini her nerede ve ne zaman olursa engellemek,

= Cevresel etkisi en az olan iiriinleri gelistirmek,

= Dogal kaynaklar1 korumak i¢in geri doniisiim ve diger yontemleri bulmak,

= Federal, resmi ve yerel cevresel kurumlara isletmenin olanaklar1 ve iiriinleri
ile ilgili eylemlerinde diizenlemelere kars1 uyacagini garanti etmek,

= Kamu kuruluslan ve diger resmi orgiitlerin ¢evresel faaliyetlerine katilmak.
3M firmas1 sadece bir Ornektir. Bugiin diinyada ve Tiirkiye’de Nokia,

Ben&lJerry’s, Unilever, Aygaz, Isuzu firmalan c¢evre politikalar1 gelistirmekte ve

uygulamaktadirlar. Bu politikalar firmalarin internet erisim sayfalarinda goriilebilir.
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Kaynak israfim 6nlemenin yaninda, hayat standardini yiikseltme cabalar ve
ortaya c¢ikan enerji krizi nedeniyle gelismis iilkeler atiklarin geri kazanilmasi ve
tekrar kullanilmasi i¢in yontemler gelistirmislerdir. Atiklarin 6nemli bir miktar1 geri
doniistiiriilerek yeniden kullanilabilir malzemeler yapilmaktadir. Ornegin; atiklar
icindeki cam, metal, plastik ve kagit/karton gibi atiklar cesitli islemler sonunda yeni
bir hammadde (sise, kutu, plastik, kagit, giibre vb.) olarak degerlendirilmektedir.
Geri doniisiimle isletmeler; dogal kaynaklar1 yeni hammadde i¢in kullanilmasinin
azaltarak korumus olur, hammaddelerin yeniden kullanima girmesini saglayarak iiriin
tiretiminde islem sayis1 azaltilir ve bdylece enerji tasarrufu saglanir. Cevrede kirli
atik miktar1 azalmis olur ve ayrica hammadde azalmasina ve dogal kaynaklarin hizla

titkenmesi de yavaslatilmis olmaktadir (www.hurdadaparavar.com).

Isletmeler icin cevrenin stratejik 6nemi giderek artmaktadir. Bu durum otel
isletmeleri icin oldukca ©nemlidir. Ornegin; kirli atiklarin verildigi bir derenin
denizle birlestigi yerde kurulan cok litks bir otel isletmesinin tiiketicinin goziinde
hicbir onemi olmamaktadir. Otel isletmeleri, o anda bolgede bulunan dogal
giizellikler (dag, orman, deniz, gol, kar vb.), mevsimsel iklim, sosyal etkinlikler vb.
bircok ekonomik olmayan turist c¢ekici iriinler icin seyahat eden tiiketicilere
konaklama hizmeti veren isletmelerdir. Otel isletmelerinin ana hammaddesi cevrede
bulunan dogal giizelliklerdir denilebilir. Bu dogal giizellikler i¢in bolgeye gelen
turistlere otel isletmelerinin saglamis oldugu konaklama hizmeti, turist c¢ekici
ozellikleri tamamlayic1 niteligi nedeniyle ikinci planda kalmaktadir. Isletmeler,
cevresel olarak kirli olan bir bolgede ne kadar likks ve ne kadar ucuz hizmet verirse
versin miisteri sikintist cekecegi kesindir. Bu nedenle otel isletmeleri cevreye diger

isletmelere gore cok daha fazla nem vermek zorundadirlar.

Dogal zenginliklerin, sit alanlarinin ve ©6zel ¢evre koruma alanlarinin
dogrudan turizm alanmi olarak kullanilmasi yerine, bu alanlarin 6zelliklerinin dikkate
almarak, diger alanlarla biitiinlesik olarak koruma esaslarinin belirlendigi eko
turizmin gelistirilmesi ¢evreye duyarli bir turizm kiiltiirtiniin gelistirilebilmesi i¢in

onemlidir (9. Kalkinma Plani, 2006; 20).
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AB’ye uyum siirecinde olan Tiirkiye’de turizm isletmelerinin 9. Kalkinma
Plan’na (2006) gore turizm sektoriiniin ve doga koruma ile ilgili kuruluslarin
calismalan degerlendirilerek siirdiiriilebilir kalkinmaya onem verilmesi iilkenin
yararina olacag ve ayrica “Ekolojik Ayak izi” yontemine (biyolojik verimlilik alan,
kisi bas1 1,7 ha.) gore turizm gelisme planlarinin hazirlanmasi ve yatirimcilarin buna
uygun bir sekilde yonlendirilmesinin de gerekli oldugu belirtilmektedir. Yine ayni
raporda (9. Kalkinma Plani, 2006; 28) “Temel Amac¢ ve Politikalara Doniik
Oncelikler ve Tedbirler” baghg altinda sektér ile ilgili tiim yatirimlarin dogal, sosyal
ve kiiltiirel ¢evreyi koruyucu ve gelistirici bir yaklasim i¢inde alinmasi, dogal ve
tarihi ¢evrenin korunmasina hiz ve etkinlik saglayacagi belirtilmistir. Ayrica turizmin
yogun olarak gelistigi bolgelerde isletmelerin kat1 ve sivi atiklarinin arindirilmasi ve

alic1 ortama aktarilmasi 6nemli dncelikler arasinda sayilmaktadir.

Bir isletmenin, cevreci rekabet avantajlarim1 elde edebilmesi igin su

ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Arslan, 2001; 192);

e Havaya, topraga, suya ve canlilara zarar veren kirletici atiklarin filtre edilerek
en aza indirmeli ve asit yagmuruna yada ozon tabakasinin delinmesine neden
olan maddeleri iiretim siirecinden ¢ikarmali,

e Hava, toprak, su ve orman gibi yenilenebilir dogal kaynaklardan gelecek
kusaklarinda yararlanabilmesi igin, varliklarin1 siirdiirebilecek sekilde
tuketmeli,

e Cevreye zararh atiklarin azaltilmasini saglamali ve miimkiin oldugunca geri
doniisiimlii iiriinler tiiketmeli yada iiretmeli,

e Cevresel acidan giivenilir ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi
konusunda her tiirlii cabay1 sarf etmeli,

e Calisanlarin ve faaliyet gosterilen bolge halkinin cevre, saglik ve giivenlik
ilgili risklerini giivenli teknolojiler kullanarak en aza indirmeli,

e Cevreye zararh iiriin ve hizmetlerin satmamasi ve satilan iiriinlerin cevresel
etkileri hakkinda tiiketicileri bilgilendirmeli,

o lktisadi faaliyetleri sonucu cevreye yada cevrede yasayanlara bir zarar

verilmisse bunun tanzim edilmeli,
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o Cevreye zararli yada riskli tiim isletme faaliyetleri hakkinda toplumu
bilgilendirmeli,

e Cevre konusunda ilke ve politikalar olugturulmali ve uygulamalidir.

Yukarida siralanan maddelerdeki kurallara uyan bir isletme, ¢evre konusunda
seffaf oldugunu, diger bir ifadeyle hesap verebilecegini gostermis olmaktadir. Bu

durum tiiketiciler goziinde isletmenin degerini artirmaktadir.

1. 4. 5. 5. Sosyo-Kkiiltiirel Cevreye (Topluma) Kars1 Sorumluluk

Girisimci, Ozgener’e (2000) gore sinirli ve ilkeli olmalidir. Bu tanimdan
hareketle isletmelerinde sinirlarinin ve ilkelerinin olmasi gerektigi soylenebilir.
Ciinkii smirsiz ve ilkesiz isletmeler, sadece kendi ¢ikarn igin calisan oOrgiitler
durumuna gelmekte ve sonug¢ olarak toplumda gruplasmalar ve dengesizliklerin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Merric Dodd, isletmelerin 6zel kuruluslar olmasinin yaninda sosyal hizmetle
yiikiimlii, ekonomik kuruluslar olmasi boyutunun da eklenmesini Onermektedir.
Giiniimiizde bu goriisii paylasan ve kurumsallasmanin, halka agilmanin 6n kosulu
olarak toplumsal hizmetin kabullenilmesi geregini ileri siirmektedir. Halka acik olan
isletmeler, toplum i¢in hizmet yaratmasi amaciyla topluma hesap vermek sartiyla,
Ozel gruba verilmis bir 6zel miilkiyet hakki olarak tanmimlanabilir (Ay, 2000).
Buradan hareketle, isletmelerin kullanmig olduklar1 kaynaklari, toplumun haklarin

hesap sorabilmek sartiyla isletmelere vermesi olarak tanimlanabilir.

Her orgiit karar ve eylem siirecini igerir. Isletme yoneticileri yonetsel
kararlari, yasal cevre, uluslararasi cevre, ekonomik cevre (Yurtseven, 2000) ve

sosyal cevre icerisinde almaktadir.
Eylemlerin toplum iizerindeki etkisinden dolayi, daha planlama asamasinda

oncelikle sosyal sorumluluga 6nem verilmelidir. Cok karl1 olabilecek faaliyetler i¢in

dahi karar alinirken, toplumun amaclari ve degerleri dikkate alinmalidir. isletmelerin,
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toplum i¢inde meydana gelecek degismelere uyum saglamasi ve sosyal sorumluluk
bilinciyle faaliyette bulunmasi uzun vadeli ¢ikarlar1 bakimindan kendisine sorunsuz
ve uzun bir yasam saglayacaktir. Isletmenin kararlar1 tiim toplumu olumlu yada
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ancak toplumun tutum ve davranislarn
isletmenin basar1 yada basarisizhigimi da etkilemektedir (Isseveroglu, 2001). Bu
nedenle isletmeler kendileri ile ilgili bir karar verirken toplumun ¢ikarlarim da goz
onde bulundurmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle isletmeler, toplumun hangi
seylere gereksinim duydugunu ve kendilerinden neler bekledigini bilmeli ve eylem
kararlarim alirken topluma etkisinin ne olacagini bilmelidir (Ozgener, 2000). Sonug
olarak yukarida sayillan nedenlerden dolay1 isletmelerin bir ¢evre elemam olan

topluma kars1 da sorumlulugu bulunmaktadir.

Ancak, Drucker’a (1998; 92) gore topluma karst sosyal sorumluluk iistlenen
kurulusun eylemlerinin dogru yapilmasi bir takim kosullara bagli olmaktadir. Bunlar;
kurulusun bilgi-ve becerilerine uygun olmali, toplumun degerlerine uygun olmali ve
kurulusun bir uzantist olabilecek eylemler olmalidir. Diger bir deyisle 6rnegin bir
egitim kurumunun toplumun sosyal sorunlarindan egitimle ilgili eylemde bulunmasi

beklenmektedir.

Toplum yararina hizmet etme sorumlulugunu iistlenmis olan isletmeler,
cesitli faaliyetler ile toplumun takdir ve ilgisini kazanabilirler. Bunlar faaliyetler

asagidaki gibi siralanabilir (Taskan, 2003; 46);

¢ Evsiz insanlara, siddete maruz kalmis kadinlara, yardima muhta¢ ¢ocuklara
ve yaghlara ilgi gosterilmesi ve yardim edilmesi gibi toplumun acil
gereksinimlerini karsilamak,

e Hastane, dispanser, saglik ocagi gibi kamu saghigina yonelik yatirimlar
gerceklestirmek yada bu yatirimlara destek olmak, toplumun saglik ve sosyal
refahini artirmak,

e Okul ve yurt binasi ingasi, burs verme ve staj imkani saglama gibi toplumun
egitim diizeyinin yiikselmesine katkida bulunmak,

e Politik giice sahip kisi ve kuruluglara yonelik kamuoyu baskis1 yaratarak
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cesitli platformlarda insan haklarmm1 savunmak ve bireylerin insanca
yasamasina katkida bulunmak,
e Toplumun kiiltiirel 6gelerine sayg1 gostermek ve sanatsal, sportif ve kiiltiirel

etkinliklere sponsorluk yapmak.

1. 4. 5. 6. Rakiplere ve Diger isletmelere Karsi Sorumluluk

Isletmelerin sorumlu oldugu diger bir grup ise rakipleridir. Isletme rakiplerine
kars1, haksiz rekabet ve rakibine zarar verici yasal olmayan eylemlerde bulunmama

gibi sorumluluk ve bor¢lar1 vardir.

Rakipler, isletme i¢in aslinda paydas olarak yaninda degil karsisindadir.
Ancak, rakiplerin igletme ile ilgili olumlu sozler sdylemesi olumsuz olanlar
sOylemeyecegi anlamima gelmemektedir. Diger bir deyisle, isletme hakkindaki
olumsuz bir bilgi, rakip isletme tarafindan isletmeye karst olumsuz reklam olarak
kullanilabilir. Sektorel birlikler ve profesyonel iiyeler icin en 6nemli fayda rakiplerle

sivil iliskiler olusturmaktir (Dortkok, 2004; 64).

Isletmenin rakibine zarar vermesi ve bu durumun ortaya ¢ikmasi, isletme ile
toplumda olumsuz bir imaj olusturacaktir. Buradan hareketle, isletmelerin etik
kurallar cercevesinde rekabet etmeleri, isletmenin toplumdaki imajinin giiglenmesine

yardimci olabilir.

1992 yilinda Tiirkiye Gen¢ Isadamlari Dernegi (TUGIAD) tarafindan
Tiirkiye’nin en biiyiik 500 isletmesinin yoneticilerinden 156 yoneticinin katildig bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirmaya gore, yoneticilerinin tiimiiniin cevabinda; cevre
kirliligi, igerden bilgi sizdirma ve hediye/riigvet vermeyi etik dis1 davranislarda ilk ii¢
sirada yer almaktadir (Ekin ve Temelolmez, 1999). C)rnegin, Coca-Cola firmasinin
iist diizey bir yetkilisinin sekreteri tarafindan firmanin piyasaya siirmeye hazirlandig
yeni iirlin formiillerini ve diger bilgileri Pepsi-Cola firmasina satmaya calisirken
Pepsi-Cola firmasinin  Federal Arastirma Biirosu’'nu (Federal Bureau of

Investigation/FBI) uyarmas: ile birlikte bu sahis yakalanmis ve mahkemece suglu
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bulunmustur (Hiirriyet Gazetesi 04.02.2007). Bu olayda Pepsi-Cola firmasi etik bir

davramista bulunmustur ve rekabetin etik kurallar igerisinde olmasi gerektigi

vurgulanmistir.

1. 5. SOSYAL SORUMLULUGUN FAYDALARI

Sosyal sorumluluk isletmelerin finansal performansini etkilemektedir. Sosyal

sorumlulugun farkina varan ve uygulayan isletmeler bir¢cok avantaj elde etmektedir.

Ormnegin cevreye karsi duyarli olan bir isletme, geri doniisiimlii iiriinler iireterek

cevreci baski gruplarinin yapabilecegi eylemlerini ve isletmenin imajma olumsuz

etkisini 6nlemis olmaktadir. Sosyal sorumlulugun diger faydalarnn su sekildedir

(Wheelen ve Hunger, 2004; 39);

Bulundugu cevre ile ilgilenen ve olumsuz etkilemeyen isletmeler, tiriinleri
icin degerinden daha yiiksek fiyat uygulamasi yapsa da marka sadakatini
sagladigi icin olumsuz etkilenmemektedir.

Giivenilirlikleri, bircok parasal anlagmalarda zaman harcanmasina gerek
kalmadan, tedarikgileri ve dagiticilan ile kalic1 iliskiler kurmasina yardimci
olmaktadir.

Is giicii arz1, yada diger bir ifadeyle isgiicii piyasasi, sorumlulugunu yerine
getiren isletmeleri tercih etmektedir.

D1s iilke pazarlarina kolayca girilmesini saglamaktadir.

Yerel halkin manevi degerlerini destekleyerek isletmenin cikarlarina katki
saglamaktadir.

Yatirimcilara cekici goriinerek sermaye gereksinimini uzun donemli olarak

isletmeye saglamaktadir.

1. 6. TURKIYE’DE SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARI

Diinyada sponsorluk yada sosyal sorumluluk pazarinin hacmi giiniimiizde

yaklagik 34 Milyar Dolar’dir. Tiirkiye’de ise bu rakam 750 Milyon Dolar civarinda

oldugu tahmin edilmektedir. isletmeler daha ¢ok kurumsal itibara katki nedeniyle
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sponsorluk yada sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Akademetre
firmasinin 2002 yilinda ve 2006 yili Eyliil ayinda yaptig1 anket sonuglarina gore,
sponsorlugun reklamdan daha fazla etkili oldugunu diisiinenler %59’dan %78’e
cikmig durumdadir. Growth from Knowledge (GFK) firmasmin Eyliil 2006’da
yaptigl aragtirmaya gore ise isletmelerin %60,3’1i sosyal projelere (egitim, saglik,
cevre vb.), %56,4’ii konser ve festival organizasyonuna, %41’i diger sanat
faaliyetlerine, %29,5’1 dizi ve yarisma gibi televizyon programlarina, %26,9’u takim
sporlarina, %?21,8’i bireysel sporlara, %1,3’i STK’lara sponsor olmaktadir. Ankete
katilan isletmelerin %1,3’i ise hicbirine sponsor olmadigini belirtmistir (Not:

Katilimcilar sorulara birden fazla yanit vermiglerdir) (Ozgelik, 2006).

Birlesmis Milletler’e (United Nations/UN/BM) bagli calisan ancak BM
tarafindan finanse edilmeyen bir kurulus olan Birlesmis Milletler Cocuk Fonu’nun
(The United Nations Children's Fund/UNICEF) gereksinimi olan kaynak, hayirsever
isletmeler tarafindan karsilanmaktadir. Ingiliz Havayollar1 (British Airways)
calisanlari, uluslararasi uguslarda dagittiklan zarflarla yolcularin cebinde kalan ve
kendi iilkelerinde gecerliligi olmayan paralar toplamis ve UNICEF’e 7 Milyon

Sterlin katki saglamistir (www.insankaynaklari.com...1522).

Danone’nin sponsorlugunda Milli Egitim Bakanhigni (MEB) ve Cagdas
Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) ile birlikte yiiriitillen “giiliimseyen gelecek”
adl sosyal sorumluluk projesi, istatistiklere gore Tiirkiye’de 7 ¢ocuktan 1’inin okul
oncesi egitim aldigr ve bunun Onlemek i¢in Tiirkiye’nin cesitli sehirlerinde ana
siniflar1 ve oyun parklart ile 2004 yili verilerine gore %14 olan okul Oncesi egitim
oranim1 %100’e ¢ikarmay1 hedefleyen bir projedir. Danone tarafindan olusturulan
fonlar, CYDD’nin bagvurusu ile ilgili bolgelerin Milli Egitim Bolge Miidiirliiklerince
belirlenen  ilkokullarda  oyun parklart ve  anasmflarnn  yapilmaktadir

(www.gulumseyengelecek.com).

Bir diger ornek ise “TNT Ekspres Bilgi ve Kiiltiir Tasiyor” adli projedir. TNT
firmasi, her yil MEB’in 0Ongordiigii yaymnlar ve genel Kkiiltiir kitaplarim

miisterilerinden ve calisanlarindan toplayarak, kitap bulmakta zorlanan 6grencilere
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ulastirilmaktadir (www.insankaynaklari.com...1522).

Tiirkiye’de egitimle ilgili ¢ok fazla sosyal sorumluluk projesinin olmasinin
temel nedeni, egitim seviyesinin diisiik olmasi ve egitim seviyesinin yiikseltilmesiyle
daha kolay ekonomik ve sosyal kalkinma saglanabilecegine olan inangtir. Egitimle
ilgili en kapsamli sosyal sorumluluk projesi UNICEF ve MEB isbirligi ile yiiriitiilen
“haydi kizlar okula!” adli kiz ¢ocuklarinin okula géndermeyen velilerin ikna edilerek
cocuklarin egitim almalar icin destek kampanyasidir. Kampanyaya 6zel kuruluslar,

sanatcilar ve bircok kisi destek vermistir.

Unilever firmast 1998 yilinda Uluslar arasi Doga Fonu (Global Nature
Fund/GNF) ile birlikte “Yasayan Goller” projesi ¢evre konusundaki sosyal
sorumluluga onemli bir Ornektir. Projede, diinyadaki sulak alanlarin ve tath su
kaynaklarimin korunmasi amaglanmaktadir. Firma, 2000 yilinda Tiirkiye Dogal
Hayati Koruma Dernegi ile birlikte “Ulubat Golii’niin Entegre Yonetim Projesi’ni
baslatmistir. Proje ile goliin siirdiiriilebilir ve akilci kullammmi ve ekosistem
zenginliklerinin korunmasit amaclanmaktadir. Sonraki yillarda “Yasan Goller”
projesine dahil edilmistir. Proje ile Ulubat G6li’niin diinyada korunmasi gereken 17
g0l igcine alinmasini saglamistir. Firmanin 2000 yilinda sosyal sorumluluk projeleri

icin ayirdigi toplam biitge 50 Milyon Dolardir (www.insankaynaklari.com...1545).

Sokakta calisan ¢ocuklara yonelik “mendilini degil gelecegini aliyorsun”
slogantyla Sokak cocuklar1 koruma Dernegi tarafindan Izmir ve cevresinde baslatilan
projeye bircok yerel ve ulusal kamu kurulusu tarafindan destek verilmektedir

(www.insankaynaklari.com.....ID=5118).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariin biiyiik bir sektor haline geldigi
gozlemlenmektedir. Isletmeler sosyal sorumluluk uygulamalar icin tam zamanli
elemanlar istihdam etmekte, danigsmanlar ve halkla iliskiler firmalarindan yardim
almakta, reklamlar, aragtirmalar yapmaktadir. Ancak bu projelerde de seffafligin esas
olmasi gerekmektedir. Ornegin, Turkcell’in “Kardelenler” projesinin biitcesi ve

harcamalar firma tarafindan gizli tutulmaktadir. Bunun nedeni, projenin reklaminda
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kiiciik puntolarla agikladigr gibi, kampanyanin net kdrmm1 CYDD’ye bagis olarak
verecek olmasidir. Diger bir deyisle firma, kaset ve konser icin tretim, dagitim,
reklam ve organizasyon gibi giderleri diistilkten sonra kalan miktar1 CYDD’ye
verecektir. Eger kampanyadan kar elde edilemezse firma sadece kendi reklamini
diisiik bir maliyetle yapmis olacaktir (Tezel, 2006). Yine ayni firma, Capital
Dergisi’nin Tiirkiye’de yapmis oldugu arastirmaya gore, yoneticilerin en c¢ok
calismak istedikleri ilk 20 firma siralamasinda birinci ¢ikmistir. Yoneticilerin firmayi
secme faktorleri; uluslararasi biiyiime potansiyeli, gelisen kurum kiiltiirii ve sosyal
sorumluluk projeleriyle olusturdugu olumlu imaj ilk iic sirada yer almaktadir

(www.milliyet.com.tr/2006/02/02/son/soneko02.asp) ve sosyal sorumluluk projeleri

ile firmanin imajini giiclendirdigi dogrulanmaktadir.

Turizm isletmelerinin i¢inde bulundugu sosyal sorumluluk projeleri de
mevcuttur. Ornegin, “Ozel Sektor Goniillilleri Dernegi” tarafindan 2003 yili Mart
ayindan itibaren “Okul Dostu Programi” yiiriitiilmektedir. Bu projeye bir turizm
isletmesi olan Ritz-Carlton Oteli Istanbul subesi de destek vermektedir. Proje,
Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'niin belirledigi okullarda, dernege iiye
isletmelerin calisanlari, okul miidiir ve Ogretmenleri ile birlikte belirledikleri
zamanlarda ogrencilere kitap okuyarak ilkogretim cagindaki c¢ocuklarin sosyal
becerilerini, liderlik vasiflarini, ifade yeteneklerini gelistirmek ve onlarin sorumluluk

alabilmeyi 6gretmek amaciyla yiiriitilmektedir (www.insankaynaklari.com...1522).

Yine ayn1 projeye destek veren Borusan Holding Kurumsal Iletisim Miidiirii Ferda
Hizar, projenin calisanlarin takim calismasi becerilerini artirdigina, yaraticiliklarini
gelistirdigine ve motivasyon kaynagi olduguna inandiZin1  belirtmistir

(www.insankaynaklari.com..1545).

Turizm isletmelerinin destekledigi diger bir sosyal sorumluluk projesi ise,
Karadeniz bolgesinde 7 ay siireli “Ekodiyalog Projesi”’dir. Proje ile; Ayder Yaylasi,
Firtina Vadisi ve Kackar Daglar1 Milli Parki sinirlan igerisinde yer alan 120 turizm
isletmesini, sertifikasiz yerel tur rehberlerini, turizm il miidiirliigii, orman ve g¢evre
midiirliikleri ¢alisanlarinin egitimini saglamaktir. Katilimcilara egitim verilerek,

eko-turizm konusunda bilinglendirilmesi ve turizmde siirdiiriilebilir is alanlar
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yaratilmasi hedeflenmistir. Ayrica proje ile, yerel idari konularda yerel resmi
makamlarla Kamu-STK ve 6zel sektor kuruluglar1 arasinda isbirliginin saglanmasi da

diger bir amactir (http://www.resortacademy.com/sektorden/ekodiyalog_01.htm).

2000’1 yillardan 6nce isletmeler sosyal sorumlulugu, kurumsal hayirseverlik
olarak gormekteydiler. Giiniimiizde sosyal sorumluluk kavrami hizla gelismis ve
isletmeler tarafindan anlasilmaya baslamistir. Isletmeler giiniimiizde sosyal
sorumluluk uygulamalarma ciddi fonlar aktarmaktadirlar. 2000 6ncesinde oldugu
gibi sadece hayirseverlik duygusu ile yapilan fon yardimlari, bugiin daha profesyonel
olarak yiiriitilen sosyal sorumluluk kampanyalarina aktarilmaktadir. Sosyal
sorumluluk uygulamalan o kadar artmistir ki, kiiresel yada ulusal saygin kuruluslar
sosyal sorumluluk uygulamalarma odiiller vermektedir. Ornegin, Nokia mobil
iletisim firmas1 Tiirk Egitim Goniilliileri ve Uluslararasi Genglik Vakfi (International
Youth Fundation) ile birlikte yiiriittiigii “Diisler Atolyesi” isimli proje ile “Active
Academy” isimli firmadan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiilii” almistir (Akay,

2007; 132).
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2. BOLUM
SA 8000 SOSYAL SORUMLULUK (SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000)
STANDARDI VE OTEL iSLETMECILIiGi

Pazarlama ve ticaretteki “liret ve sat” diisiincesi rekabet ile birlikte miisteri
memnuniyeti diisiincesine doniigmiistiir. Isletme yonetimi kavrami boyut degistirerek
oncelikle kar yerine kurum kiiltiirii ve yoOnetsel felsefe iizerine odaklanmaktadir.
Uriin ve iiretim odakli diisiinceler, yerini insan odakli olmaya birakmaktadir.
Buradan hareketle “miisteriyi nasil yonetirim” felsefesi yerine miisteriyi anlama ve
miisterinin isletmeyi yonetmesi felsefesi gegerlilik kazanmaktadir (Ersen, 2003; 19).
Diger bir ifadeyle, miisteri istekleri ve Onceliklerine Onem veren isletmeler

yasamlarini siirdiirebilmektedirler.

Konaklama isletmelerinin oOrgiitsel amaglarinin gergeklesmesinde insan
kaynaklarimin stratejik bir rolii vardir. Bu nedenle turistik mal ve hizmetin
pazarlamasindan sunulmasina kadar gecen zamanda en Onemli etken insandir
(Tiitiincii ve Demir, 2002; 10). Buradan hareketle, turizm isletmelerinin, calisanlarina
diger isletmelerden daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. SA 8000 belgesi alan
isletmeler, ¢alisanlarina 6nem verdigini ispatlamaktadir. Ayrica SA 8000 standardi,

giiniimiizde evrensel olarak kabul edilen bir standarttir.

2. 1. DIGER SOSYAL SORUMLULUK STANDARTLARI

Is yasaminin orgiitlenmesi ve islerin nasil yapilacagi konusunda tiim
toplumlar kurallar ve yonetmelikler gelistirmislerdir. Kabul edilebilen ve kabul
edilemeyen davranislar toplumun, deneyim, felsefi ve tinsel kurallarina dayanarak
gelisip kodlanmistir (Mendelhall vd., 1995; 138). Bunlara ek olarak bir kismi1 BM,
Uluslar aras1 Calisma Orgiitii (International Labor Organization/ILO) vb. kiiresel

kuruluslar tarafindan isletmelere 6nerilmektedir.

Asagida, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi’nin disinda uygulanan ve is

diinyasi tarafindan kabul goren standartlar agiklanmaktadir.
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¢ Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (Global Compact)

BM Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan 31 Ocak 1999°da yapilan Diinya
Ekonomik Forumu’nda, is diinyasi liderlerinden destek istemistir. Bu istekten sonra
26 Temmuz 2000’de BM merkezinde ¢aligmalar baglamistir. Bugiin diinya genelinde
3000’1 askin firma, uluslararasi ¢alisma ve sivil toplum kuruluslarinin katilimi ile 10
evrensel prensip dogrultusunda calismalar siirmektedir. Kiiresel ilkeler sozlesmesi;
orgiitlenme Ozgiirliigii, zorla calistirma, ¢ocuk is¢iligi, ayrimeilik gibi ¢alisanlar
ilgilendiren konularla birlikte insan haklari, ¢evre sorunlar ve riisvet ve yolsuzlukla

miicadele gibi konular1 da icermektedir (www.unglobalcompact.org).

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ne gore sosyal sorumlulukta baz aliabilecek

temel prensipler (Simonsen, 2005);

e FEtki alani icinde, evrensel insan haklarinin korunmasina destek saglamak ve
sayg1 gostermek,

e Insan haklar ihlallerine karismamak,

e Orgiitlenme ve toplu sézlesme haklarini etkin sekilde tanimak ve desteklemek,

e Her tiirlii zorla ve mecburi ¢alistirmanin ortadan kaldirilmasini desteklemek,

e Cocuklarin ¢alistirilmasina son verilmesini desteklemek,

¢ ise alma ve calisma siireclerinde ayrimciliga izin vermemek,

e Cevre ile ilgili konularda zarar olugsmadan tedbirler almak,

e Daha etkin bir g¢evre sorumlulugunun yayginlastirilmast igin girisimlerde
bulunmak,

e Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve yayilmasini tegvik etmek,

e Riisvet ve zorbaligi da iceren her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmek olarak

siralanabilir.

¢ Kiiresel Raporlama Rehberi (Global Reporting Initiative/GRI)

Raporun igerisinde vizyon ve stratejiler, profil, idari yapi ve yonetim

sistemleri, Kiiresel Raporlama Rehberi icerik endeksi ve performans gostergeleri yer
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almaktadir. Kiiresel Raporlama Rehberi’nin yapisindaki gostergelere bakildiginda
ekonomik, ¢cevresel ve sosyal performans olarak 3 baslikta toplanmistir ve isletmeler
tarafindan yillik rapor olarak sunulmasi gerekmektedir. Sosyal gostergeler igerisinde
yer alan insan haklar1 bolimii SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ile benzerlik
gostermektedir. Insan haklar1 boliimiinde; strateji ve yonetim, orgiitlenme ve toplu
sozlesme Ozgiirliigli, cocuk isciler, zorla c¢alisirma ve zoraki isler, disiplin
uygulamalari, gilivenlik uygulamalari, yerel halkin haklar1 alt basliklan

bulunmaktadir (Argiiden 2002; 35-36/www.globalreporting.org).

e ISO 26000 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Uluslararast Standardizasyon Orgiitii tarafindan 1ISO 26000 Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Standardi 2008 yilinda yaymlanacaktir. Standardin amaci, sosyal
sorumluluk bilincini ve bu yondeki istekliligi gelistirmek, ilgili kavramlari, tanimlan
ve degerlendirme sekillerine yonelik ortak bir kilavuz olusturmaktir. Standarda

uymak yada uymamak goniilliilitk esasina dayanmaktadir (Tezel, 2006).

2. 2. SA 8000 SOSYAL SORUMLULUK STANDARDI

SA 8000 Standardi, Ekonomik iliskiler Konseyi (Council on Economic
Priorities Accreditation Agency-CEPAA) ve New York’lu yerel cikar gruplar
tarafindan tasarlanmigtir. Standart, Sosyal Sorumluluk 8000 (Social Accountability
8000) yada SA 8000 olarak kullanilmaktadir (Bernstein, 1997). 1996 yilinda
STK’lar, endiistri temsilcileri, firma denetcileri, kalite damigsmanlik firmalarinin
uzmanlari, insan haklar savunucular, birlikler ve isletme yoOneticileri tarafindan
hazirlanmistir. 1997 yilinda uygulanmaya baslayan standart, 2001 ve 2007 yillarinda
olmak {iizere iki kez revizyon gecirmistir. Standarda gore ortalama 5 yilda bir

revizyon edilmektedir (SA 8000 Standardi Revizyon Prosediirii’ne gore).
SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ILO sozlesmeleri temeline

dayanmaktadir. ILO’nun kabul ettigi temel sozlesmeler standardin igerigini

olusturmaktadir. Bunlar ¢ocuk isci calistirma, ayrnimcilik, saglik ve giivenlik, calisma
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saatleri, iicretlendirme, oOrgiitlenme ve toplu sozlesme hakki, zorla calistirma ve

disiplin uygulamalaridir.

ILO, BM’ye bagh bir ihtisas kurulugsudur. ILO’nun yapisina bakildiginda 3’lii
sistem benimsendigi goriilmektedir. Bunlar, hiikiimet temsilcileri, is¢i temsilcileri ve
isveren temsilcileridir. ILO’ya her iiye ilkenin 4 delegesinin oy hakki
bulunmaktadir. Bu oylardan ikisi hiikiimeti, biri igverenleri, biri de is¢ileri temsil

etmektedir (Is¢i Egitimi El Kitab1, 1993; 21,31).

SA 8000, ISO 9000 Kalite Yonetim Standardi ve ISO 14001 Cevre YOnetim
Standardin1 6rnek alan, performans kosullar kadar prosediir ve sistem kosullarini da
Onemseyen, yonetim sistemi ile davranig kodunun bilesimi bir standarttir (Aydemir,
1999). Ingilizce “accountability” sozciigiiniin karsiligi sorumluluk olmasina karsin
icerisinde hesap verebilirlik anlamin1 da icermektedir. SA 8000’in ortaya ¢ikma

nedenlerinden birisi de, isletmelerin paydaslarina hesap verebilmelerini saglamasidir.

Standardin Amag¢ ve Kapsam

Bu standart bir isletmenin sosyal sorumluluk gerekliliklerine ulagmasi icin

yapmasi gerekenler;

a) Kontrol altinda tutmak ve etkili bir sekilde uygulama gerektiren konularin
idaresi icin politika ve prosediirler olusturmak, uygulamak ve koruyarak
stuirdiirmek,

b) Bu politika ve prosediirlerin standardin gerekliliklerine uygun olarak

uygulamada oldugunu ilgili taraflara gostermek seklinde agiklamaktadir.

Bu standardin gereklilikleri cografi konum, sanayi sektorleri ve sirket Slgiileri

dikkate alinarak evrensel olarak uygulanmalidir.

Brakelmann, “is yasamimin, calisanlarin insani gereksinmelerinin ve

haklarinin miimkiin olan en yiiksek diizeyde karsilanmasini saglayacak sekilde
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diizenlenmesini, isin insancillastirilmasinin zorunlu kosulu” olarak tanimlamistir
(Pasa, 2002). SA 8000, iggorenler i¢in isin insancillastirllmasini saglayan bir standart

niteligi tagimaktadir.

Standardin Normsal Ogeleri ve Aciklamalar

Isletmeler, ulusal yasalara, diger ilgili yasalara, sirketin uymakla yiikiimlii
oldugu diger gerekliliklere ve bu standarda uymalidir. Ulusal yasalar, diger ilgili
yasalar, sirketin uymakla yiikiimlii oldugu diger gereklilikler standartla ayn1 meseleyi

ele aldiginda en zorlayici hiikiim esas alinacaktir.

Isletme, asagidaki uluslararasi sozlesmelere de uymalidir.

e JLO Sozlesmesi 1 (Calisma Saatleri-Endiistri-Sozlesmesi)

e [LO Sozlesmesi 29 (Zorla Calistirma Sozlesmesi)

e ILO Sozlesmesi 87 (Sendika Ozgiirliigii ve Sendikalasma Hakkinin
Korunmasi S6zlesmesi)

e ILO Sozlesmesi 98 (Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki1 S6zlesmesi)

e ILO Sozlesmesi 100 (Esit Ucret Sozlesmesi)

e [LO Sozlesmesi 105 (Zorla Calistirmanin Kaldirilmas: Sézlesmesi)

e ILO Sozlesmesi 111 (Ayrimeilik-is ve meslek-Sozlesmesi)

e ILO Sozlesmesi 131 (Asgari Ucret Belirleme Sozlesmesi)

e ILO Sozlesmesi 135 (Isci Temsilcileri S6zlesmesi)

e [LO Sozlesmesi 138 (Asgari Yas Sozlesmesi)

e ILO Tavsiye Karar1 146 (Asgari Yasa Iliskin Tavsiye Kararr)

e ILO Sozlesmesi 155 (Isci Saghg ve Is Giivenligi ve Calisma Ortamina liskin
Sozlesme)

e ILO Sozlesmesi 159 (Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam /Sakatlar
Sozlesmesi)

e ILO Tavsiye Karar1 164 (Saglik ve Giivenlige iliskin Tavsiye Karar1)

e ILO Sozlesmesi 182 (En Kétii Bicimlerdeki Cocuk Isciliginin Yasaklanmast

ve Ortadan Kaldirilmasina iliskin Acil Eylem Sozlesmesi)
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e ILO Sozlesmesi 183 (Gebelerin Korunmasina iligkin S6zlesme)
¢ Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

¢ Birlesmis Milletler Cocuk Haklar Sozlesmesi

o Uluslararas1 Cocuk Haklar1 S6zlesmesi

e Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi

Standartta Yer Alan Tanimlar

e Sirket: Bu standardin gerekliliklerini yerine getirmek zorunda olan, kadrolu,
sozlesmeli yada baska bir sekilde sirketi temsil eden {ist yOnetim, orta
dereceli yoneticiler, sefler, idari olmayan personelin tiimiiyle birlikte tiim

organizasyonlar ve ticari kuruluglardir.

o Tedarikgi: Sirketin iiriin ve/yada servis saglamasinda faydalanilan iiriin

ve/yada bagh hizmetleri saglayan is alani.

e Taseron: Uriinii ve/veya servisi yaratma akis1 icinde dogrudan yada dolayli
olarak sirketin ve/veya tedarik¢inin kullanimina sunmak iizere iiriin ve/yada

bagh hizmetleri saglayan is alanidir.

o Telafi faaliyeti: Bir uygunsuzlugu diizeltmek iizere gerceklesen faaliyettir.

o Diizeltici faaliyet: Bir uygunsuzlugun tekrar ortaya ¢ikmasini engellemek

icin gerceklesen faaliyettir.

e [lgili taraf: Sirketin sosyal performansiyla ilgilenen yada bundan etkilenen

kisi yada gruplardir.

e  (Cocuk: 15 yasin altindaki kisidir. Ulusal yasalar en diisiik calisma yas1 igin
yada zorunlu ilkdgretim igin daha yiiksek bir yas belirlemisse o yas
uygulanir. Eger ulusal yasalar en diisiik calisma yasi icin simirt 14 olarak

belirlemisse, iilkenin gelismesiyle baglantili olarak ILO Sozlesmesi 138'in
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istisnalar1 ¢ergevesinde daha diisiik olan yas uygulanabilir.

e Geng ¢alisan: Cocuk tanimindaki yast gegcmis, 18 yasini doldurmamis

calisandir.

® (Cocuk calisan: 1LO Tavsiyesi 146 disinda, yukaridaki ¢ocuk tanimindaki
yas(lar)in altindaki ¢alisan ¢ocuklardir.

e Zorla ¢cahstirma: Bir kisiden kendi istegi disinda, herhangi bir ceza tehdidi

altinda saglanan islerin yada hizmetlerin tiimiidiir.

®  Cocuk iscilerin durumunun iyilestirmesi: Yukarida tamimlandigi sekliyle
cocuk c¢alistirmaya konu olmus ve isten cikartilmis cocuklarin giivenligi,

saglig, egitimi ve gelismesi icin gerekli her faaliyet ve desteklerdir.

Standartta “sosyal sorumluluk gerekleri” basligi altinda yer alan; ¢ocuk isci
calistirma, zorla calistirma, saglik ve giivenlik, Orgiitlenme ve toplu pazarlik,
ayrimcilik, disiplin uygulamalari, calisma saatleri, iicretlendirme ve yOnetim

sistemleri maddeleri standardin temelini olusturmaktadir;

2. 2. 1. Cocuk Isci Cahstirma

Standart metinde cocuk is¢iligi ile ilgili bolim 4 maddeden olugmaktadir;

o lsletme, yukarida tammlandifi sekliyle cocuk calistirmamak yada cocuk

calistirmay1 desteklememelidir.

e isletme, ¢ocuk calisan tanimina uyan durumlarla karsilasmasi ihtimalini goz
oniinde bulundurarak ¢ocuklarin durumunu iyilestirme konusunda politika ve
prosediirler olusturmali, dokiimante etmeli, uygulayarak siirdiirmeli ve

calisanlara ve ilgili taraflara etkili olarak duyurmak ve bu tiir ¢ocuklarin
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cocuk tammmindan ¢ikana dek okula devam etmelerini saglayacak yeterli

destegi saglamalidir.

e lsletme, ILO Tavsiyesi 146'da tamimlanmis ¢ocuklarin egitimi icin politika ve
prosediirleri olusturmali, dokiimante etmeli, uygulayarak siirdiirmeli ve
calisanlara ve ilgili taraflara etkili olarak duyurmalidir. Ulusal zorunlu egitim
yasast kapsamindaki yada okula devam eden gen¢ calisanlar i¢in de, bu
cocuklarin yada genclerin okul saatlerinde ve (isten okula, okuldan ise) yolda
gecen saatlerde calistinlmadigindan emin olmalidir. Calisma zamani giinde

10 saatten fazla olamaz.

o lsletme, cocuk yada genc¢ calisanlar1 calisma alani icinde yada disinda
tehlikeli, giivenli olmayan ve sagliksiz ortamlarda c¢alismaya maruz

birakmamalidir.

Cocuk isciliginin en cok kayit-dis1 sektor olarak adlandirlan kiigiik
imalathane ve sokakta calisanlar arasinda goriilmektedir. Cocuklar kayit-dis1 sektore
genellikle is¢i olarak katilmaktadirlar. Cocuk isciler tugla yapimi, insaat, el sanatlart
ve yiyecek hizmetleri gibi alanlarda caligmaktadirlar. Sokakta ¢alisanlar ise ayakkabi
boyaciligi, saticilik, araba yikama ve seks turizmi gibi alanlarda c¢alistiklar
goriilmektedir (ILO Raporu, 1989; 5-6). Avrupa Birligi ozellikle ¢ocuklarin seks
turizminde kullanilmasin1 engellemek icin Turizm Politikasi’'nda bu konuya
deginmistir ve cocuk seks turizminin onlenmesi i¢in 1999 yili i¢cin 1 milyon Euro

biitce ayrilmistir (www.deltur.cec.eu.int/abturizm.rtf).

Adana’da Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinden getirilip kole gibi
calistinlan yaslar1 10-12 arasinda degisen c¢ocuklar bulunmustur. Cocuklar
ailelerinden 40-50 YTL.’ye kiralanarak pamuk tarlalar1 ve narenciye bahgelerinde
calistinlmaktadir. Barinma olanaklarmin ¢ok az yada hi¢ olmadigi mekanlarda
kalmak zorunda kalan cocuklar bazen keyfi olarak cezalandirildiklarina,
haftaliklarinin kesildigini, eksik verildigini yada hi¢ verilmedigini belirtmektedirler

(http://www.hurrivet.com.tr/ gundem/5554899.asp). Ulkemizde her ne kadar otel
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isletmelerinde olmasa da diger bircok is kolunda ¢ocuk isci ¢alistirildigr yukaridaki

ornekte oldugu gibi haberlere konu olmaktadir.

ILO’nun  kurulusundan giiniimiize kadar c¢ocuk isciligini  Onleme
calismalarinda ©nemli bir gelisme goriilmektedir. Ozellikle kayithi sektor olarak
adlandirilan fabrikalar ve diger orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerde calisan cocuklarin
denetlenmesine ©Onem verilmis ve c¢ocuk calisan sayilarinda ©nemli diisiigler
gozlenmistir (ILO Raporu, 1989; 2). Ancak BM ve ILO verilerine bakildiginda
bircok iilkede hala ¢ocuk isgéren sayis1 korkutucu biiyiikliiktedir. Ornegin Afrika’da
cocuk iggoren sayis1 80 Milyon civarindadir (ILO Newsletter 2002—-1). Yine ILO’nun
raporuna gore diinyada 5-14 yas grubunda 250 milyon ¢alisan ¢ocuk bulunmaktadir.
12-17 yas grubunda ise 283 milyon ¢ocuk calistigi icin okula devam edememektedir
(Aydemir, 1999). Tiirkiye’de ise Devlet Istatistik Enstitiisii’niin arastirmalarina gére
6-14 yas grubunda bulunan niifusun yaklagtk 1 milyonu calismaktadir

(www.turkis.org.tr).

Diinya genelinde bu denli yogun bir ¢ocuk isci istihdaminin temel nedenleri
arasinda ekonomik gerilik, yoksullugun sOmiiriilmesi, egitim eksikligi ve
geleneksellesmis yargilarin agirlikli olarak etkin oldugu soylenebilir (Kiiciikkalay
vd., 2000). Diisiik gelirli ailelerde, gecimlerini saglayabilmek icin aile fertlerinin
biiyiik bir kisminin ¢alismasina ve ekonomik olarak gelir elde etmesi gerekmektedir.
Bu durumda cocuklar da ¢alisarak ailenin geciminin saglamasina yardimci

olmaktadir (ILO Raporu, 1989; 9).

Sonug olarak gelirin artmasi durumunda okuryazar orami artmaktadir. Yine
aym sekilde okur-yazar oranmin artmasi ile gelir artmaktadir. BM Diinya Insani
Gelisim Raporu’na (BM Human Development Report 2006, 7) gore diinyada 385
Milyon kisi giinliikk 1 Dolar’in altinda bir gelirle sagliksiz kosullarda yasamaktadir.
Degerlendirme 2 Dolar’a gore yapildiginda bu rakam 660 Milyon’a ¢ikmaktadir.

Cocuk isciligini onlemek icin egitimin ekonomik getirisinin yiiksek olmasi

gerekmektedir. Diinya ekonomisindeki gelismeler sonrasina bakildiginda, issiz
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isgiiciiniin egitimsiz isgiicli oldugu diisiiniiliirse, egitimin getirisinin uzun donemde
yiiksek olacagi goriilmektedir (Colak, 1998; 18). Ulkede yada bolgede egitim
sisteminin iyi olmamasi yada yeterli olmamasi nedeniyle egitimin getirisi diisiik
olacaktir. Diger bir deyisle egitim sonrast ekonomik getirinin egitim Oncesi ile
farksiz olmasi nedeniyle aileler ¢ocuklarini en kisa zamanda isgiicii pazarina
yonlendirme egiliminde olacaktir (ILO Raporu 1989; 9). Buradan hareketle, aileler
cocuklarin1 sadece aileye en kisa zamanda ekonomik olarak gelir getirmesi igin
calistirmamaktadir. Sonug olarak ¢ocuk isciliginin yiiksek olmasinda, bir diger etken

de egitim sisteminin iyi olmamasidir.

Temel egitimi tamamlayan 18 yasin altindaki kisilerin calisma saatlerinin
giinde 7 saat ve haftada 35 saati gecemeyecegi, okula devam edenlerin calisma
saatlerinin ise giinde 2 saat ve haftada 10 saati gecemeyecegi Is Kanunu madde 71°de

belirtilmistir ve (4857 sayili Is Kanunu).

Biiyiilk sanayi isverenleri genellikle cocuk isgiicii ile ilgili yasalarin
bilincindedir ve bunlara énemli 6l¢iide uymaktadir (ILO Raporu, 1989; 3). Kiiciik
isletmelerde ise durum olduk¢a farklidir. Tiirkiye gibi bircok iilkede yasal
sinirlamalar getirilmesine ragmen ¢ocuk isgiiciiniin olusumu engellenememektedir

(Colak, 1998; 50).

Tiirkiye’de 12-14 yas grubunda calisan ¢ocuklarin %96,5’i, 15-19 yas
grubunun %92,2’si KOBI (Kiiciik ve Orta Boy Isletme) sinifinda olan isletmelerde
istihdam edilmektedir. Is Kanunu madde 71°de “15 yasim doldurmanus Kisiler
calistirilamaz” hilkkmii yer almaktadir (4857 sayih Is Kanunu). Tiirkiye
Anayasasi’nin 50. Maddesinde de “kimse... yasima uymayan islerde calistirilamaz”
ve “kiiciikler... c¢aligma sartlari1 bakimindan ©zel olarak korunurlar” hiikmii
bulunmaktadir (Colak, 1998; 53). Biiyiik isletmelerde yasal kontroliin kolay olmasi,
kii¢iik isletmelerde ise kontroliin yapilamamasi ¢ocuk isciliginin kiiciik isletmelerde

(6zellikle imalat isleri) yogunlagsmasinda 6nemli bir faktordiir.

Cok kiiciik yasta tam giin calisma, asinn fiziksel, zihinsel, psikolojik ve
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toplumsal stres yaratan is yapma, kotii kosullarda diisiik iicretle caligma, ¢ocuk
onurunu zedeleyecek isleri yapma gibi kosullar cocuklarin psikolojik durumunu
etkilemektedir. Isyerinde calisan ¢ocuklarin yetiskinlere gore daha fazla risk altinda
oldugu (yetigkinlerin %15’i cocuklarin %?24,9’u), asgari iicretin altinda belirlenen
diisiik iicretlerle calistirildiy/calistigs, bilyiik bir kismimin Is Kanunu diginda
tutuldugu, saglik kosullarinin kotii oldugu is yerlerinde calistirildiklart ve sosyal

giivenceden yoksun birakildiklar1 bilinmektedir (Kii¢iikkalay vd., 2000).

Cocuk is¢iliginin azaltilmasi i¢in Oncelik kayitl sektdrdedir. Ulusal ¢alisma
mevzuatinin ve diizenlemelerin kayith sektdr olarak adlandirilan isletmelerde
kolayca uygulanabilmesi ve isletme kayitlarina kolay ulasilmasi onceligin kayith
sektorde olmasini saglamaktadir. Bununla birlikte modern iiretim teknolojilerinin
kullanilmaya baslamasiyla, niteliksiz olarak ¢alisan cocuk isgiicii yerine nitelikli
isgliciiniin degeri artmaktadir. Ayrica gelismis iilkeler ve gelismekte olan bazi
ilkelerdeki gelir diizeyi artis1 nedeniyle ailelerin ¢ocuk isgiiciine bagimlilig1 azalmig

ve egitilmislik getirisi artmistir (ILO Raporu, 1989; 3).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yapmis oldugu arastirmalarin sonuglarina gore
Tiirkiye’de egitim durumunun yiikselmesi ile ve gelirin artmasinin dogru orantili
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de 2005 yili rakamlarina gore okur-yazar
olmayanlarin %37,81°1 yoksulken, ilkdgretim mezunlarinda %22,42’si, lise ve dengi
okullarin mezunlarinda %6,79’u ve iiniversite mezunlarinda ise %0,79’u yoksul

olarak ¢ikmustir (TUIK Haber Biilteni, 208).

Cocuk calisanlar, kamuoyundan en gizlenebilen sektdr olarak goriildiikleri
icin ev hizmetlerinde, tarimda (ILO Raporu, 1989; 8), cOp toplamada, tas kirmada,
tuglacilikta, turizmde (Colak, 1998; 64) ve iilkemizde oldugu gibi sokak saticiliginda
yogunlastig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de ¢ocuk isciliginin 6nlenmesi amaciyla Avrupa
Birligi’nin ilk defa bir projeye fon saglamistir. AB’den saglanan 5,3 Milyon Euro’luk
fonla, 2015 yilina kadar ¢ocuk is¢iliginin tamamen bitirilmesine yonelik bir proje

baslatilmistir (ILO Newsletter, 2006:2; 2).
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Turizm sektoriinde ¢ocuk isgiicii; otellerde, catering ve eglence yerlerinde
kullanilmaktadir. Asya iilkeleri ve Hindistan’da 500 Bin cocuk otellerde ve
lokantalarda calistirilmaktadir. Turizm sektoriintin daha az beceriye sahip olan diisiik
maliyetli iggiiciine olan gereksinim, bu 6zellikleri en iyi saglayan cocuk isgorenlere

yonelmesinin temel nedeni olmaktadir (Colak, 1998; 70).

Cocuk isciligini dnlemede uygulanacak politikalar dikkatli secilmelidir. Eger
dikkatli bir politika belirlenmezse daha olumsuz durumlarla karsilasilabilir. Ornegin
ABD’de cocuk isciligini onlemeye yonelik 1992 yilinda Kongre’de kabul edilen
Harkin Yasasi ile iilkeye 15 yasin altinda cocuk is¢i calistiran isletmelerin
tiriinlerinin girisi yasaklanmak istenmistir. Yasanin kabuliinden 6nce ABD’ye ciddi
bir tekstil ihracat1 olan Banglades’te isletmeler cocuklar isten ¢cikarmistir. Issiz kalan
cocuklarin biiyiik bir bolimii sanildiginin aksine egitime yonelmek yerine daha kotii

kosullardaki isletmelerde ve fuhusa siiriikklenmistir (Colak, 1998; 64)

Standardin hazirlanmasinda bu durumda g6z Oniinde bulundurulmustur.
Standard1 belgelendirmek isteyen isletmede eger cocuk calisan var ise, isletme bu
cocuklart isten cikaracak ancak egitimleri icin yardimci olacaktir denilmektedir.
Diger bir ifadeyle isletme, isten cikardigi cocuk isgorenlere fon saglayacak ve
egitimlerini tamamlamalarina yardimci olacaktir. Boylece, isten ¢ikarilan ¢ocuk
isgorenler daha kotii calisma kosullarina maruz kalmayacaktir. Ornegin Reebok,
Pakistan’daki spor iiriinleri iiretim tesislerinde calistirdigi 40 cocugu isten cikartmis
ve onlarin egitimlerini karsilamak icin $ 50,000 fon aktarmustir (Scherer, 1997).
Buradan hareketle, cocuk isgdren istihdam eden isletmeler i¢in belgeyi almak i¢in
maliyet artiric1 bir unsur olarak goriilebilir. Ancak, diger taraftan ¢ocuk isgdren
calistirmak yasalara aykir1 bir durum oldugu icin ileride para cezasi ve yaptirimlar

gibi daha da biiyiik maliyetlere neden olabilir.
Ancak yine A.B.D.’de uygulanan diger bir yasal kisitlama ise ¢ocuk isciler

tarafindan tiretilen mallarin eyalet sinirlart 6tesine gonderilmesi yasaklanarak ¢ocuk

is¢i kullanimi 6nlenmistir (Drucker, 1998; 138).
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Tiirkiye’de ¢ocuk isciliginin durumu incelendiginde, iilkede faaliyet gosteren
isletmelerin % 95’i KOBI statiisiindedir. Kiiciik isletmelerde de cocuk isciliginin
denetlenebilmesi ise zordur. Cocuk isciligi, yasalarla engellenmeye calisiimaktadir.
Ancak denetimlerin yapilmasinin zor olmasi nedeniyle yasalardan ¢cok sorumluluga
Onem veren yoneticiler ve isletme sahiplerinin duyarli davranmasi ile ¢ocuk is¢iligi

Onlenebilir.

Devlet Istatistik Enstitiisii’niin 1997 yilinda yapmis oldugu Hanehalki Isgiicii
Anketi’ne gore ¢ocuk isgiiciiniin biiyiik bir kisminin KOBI’ler icin calismaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte biiyiik isletmeler ile uluslararasi isletmelere taseron yada
yan sanayi olarak destek veren isletmelerin biiyiik kismi KOBI’dir. Kiiresellesmeyle
birlikte ¢ocuk isgiiciiniin artmasina KOBI’lerin biiyiik katkis1 olmustur. Yukarida
belirtildigi gibi biiyiik isletmelerin yoneticileri KOBI’ler iizerinde bask1 kurmasi ile
cocuk isgiicii engellenebilir (Colak, 1998; 80). Gelisen iilkelerin bir¢cogu, sosyo-
ekonomik gelisme programlari acisindan kiiciik 6lgekli isyerlerinin bulundugu

sektorlere daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir (Ekin, 1996).

Ayrica iilkemiz niifusunun biiyiik bir bolimii yasam standardinin altinda bir
gelire sahiptir. Bu nedenle aileler o6zellikle okullarin kapali oldugu aylarda
cocuklarin1 tamdiklan bir kiiciik isletmede is Ogrenmesi i¢in calismasia izin
vermektedirler. Diger bir deyisle, ebeveynlerin c¢ocuklarn icin gelecek kaygisi
duymalar1 ve ¢ocuklarinin egitimini tamamladiktan sonra teorik egitimi ile meslek
sahibi olamazsa en azindan bir meslegin uygulamasimi Ogrenmesi ve issiz
kalmamasin1 istemeleridir. Psikolojik gelisimini tamamlamamis ¢ocuklarin

caligmasi, ileriki yillarda daha biiyiik sorunlara neden olabilmektedir.
2. 2. 2. Zorla Cahstirma

Zorla calisirma konusunda standart metninde “isletme, zorla calistirmayla
ilgili olacak bir faaliyette bulunmamali ve boyle bir faaliyeti desteklememelidir.

Ayrica calisanlar isletmede calismaya baslayabilmek i¢in kimlik yada "depozit"

emanet etmeye zorlanmamalidir” denilmektedir.
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Otel isletmelerinde caliganlarin isletmeden ayrilmalarini engellemek i¢in bir
aylik ticretin depozit olarak isletmede tutulmasi, standarda gore zorla c¢alistirma

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Son yillarda Tiirkiye’de de zorla calistirilan kisilerin sayisinda bir artig
olmustur. Ornegin, Istanbul’da danismanlik firmasi adi altinda Moldova, Ukrayna,
Ozbekistan, Azerbaycan, Bulgaristan ve benzeri iilke vatandasi olan kadinlarin kole
gibi alinip satildig1 bir pazar olusmus durumdadir. Bu kadinlarin Tiirkiye’ye gelme
amaglart bakicilik, dadilik, hizmetgilik gibi islerde ¢alisarak para kazanmaktir.
Ancak simsar ad1 verilen ve bu kadinlarin Tiirkiye’ye gelmelerini saglayan kisiler,
gelenlerin pasaportlarim1  alarak gercek anlamda danmismanhik hizmeti veren
isletmelere yada miisterilere kiralayarak kole gibi calistirmaktadir. Bu tiir islerde
calisan kadinlarin higbir sosyal sigortasi olmadigi gibi calisma izinleri de

bulunmamaktadir. Ayrica iilkeye gelen kadinlarin bir boluimii de fuhusa

zorlanmaktadir (www.milliyet.com.tr/ 2005/10/19/son/sontur02.html).

ILO’nun Zorla Calistirmaya Kars: Kiiresel Ittifak (A Global Alliance Against
Forced Labour) baslikli raporuna gore; Diinya genelinde en az 12.300.000 kisi zorla
calistinlmaktadir. Raporda, kagirilan kadinlarin c¢ocuklarin ve erkeklerin zorla
calistirnlmasi ile elde edilen kar 32 Milyar Dolar ve her kisi i¢in ortalama 13.000
Dolar olarak tahmin edilmektedir. Zorla c¢alistirma uygulamalarinin bolgelere gore
dagiliminda Asya iilkeleri 9.500.000 kisi ile ilk sirada yer almaktadir. Asya’yi
1.300.000 kisi ile Latin Amerika ve Karayipler, 660.000 kisi ile Giiney Afrika,
260.000 kisi ile Orta Dogu ve Kuzey Afrika, 36.000 kisi ile sanayilesmis iilkeler ve
210.000 kisi ile sanayilesmeye gecis siirecindeki iilkeler izlemektedir (ILO
Newsletter, 2005:2; 7).

2. 2. 3. Saghk ve Giivenlik
Standartta saglik ve giivenlik boliimiinde “igletme, sanayinin hiikiim siiren

sartlarin1 ve olas1 tehlikelerini goz oOniinde bulundurarak, giivenli ve saglikli bir

calisma ortam saglamali, kazalarin olusmasini ve olusmasi halinde de yaralanmalari
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engelleyecek yeterli onlemleri almali, is cevresine 6zgii tehlikelerin nedenlerini
belirleyip, miimkiin olabildigince azaltmak icin harekete gecmeli” ifadesi yer

almaktadir.

Isletmenin ¢alisanlar icin isci saglig ve is giivenligi gerekliliklerini gecerli
bir sekilde uygulamak ve tiim c¢alisanlarin sagligi ve is giivenliginden sorumlu olmak
lizere, bir tepe yonetimi temsilcisinin atamasi gerektigi, biitiin calisanlarin diizenli
olarak is¢i saghigi ve is giivenligi konusunda egitim almasi gerektigi ve bu
egitimlerin yeni ise baslayan calisanlar i¢inde verilmesi gerektigi de bu boliimde yer

almaktadir.

Bu boliimde son olarak isletmelerin, isci sagligi ve is giivenligini tehdit eden
unsurlar1 tespit etmesi ve ortadan kaldirmasi gerektigi, biitiin calisanlarin
faydalanabilmesi icin temiz duslar, igme suyu saglamasi ve eger varsa yiyecek
saklanan yerlerin saglikli ve temiz sartlarda olmasi gerektigi ve calisanlarina
yatakhane sagliyorsa; yatakhanelerin temiz, giivenli ve calisanlarin temel

ihtiyaglarina cevap verir sartlarda olmasini saglamasi gerektigi belirtilmektedir.

Calisma yeri, calisanin bir isi yaparken isgal ettigi yer olarak
tanimlanmaktadir. Calisma yeri, her zaman kullanilan yada isin yapildigi birkac
yerden birisi olabilir. lyi tasarlanmig bir calisma yeri, kotii calisma kosullar ile
iligkili hastaliklarin 6nlenmesinde oldugu kadar, isin iiretken ve verimli olmasin
saglama bakimindan da onemlidir. Isin rahat, diizenli ve verimli bicimde
yapilabilmesi i¢in ¢alisma yeri, calisan ve yapilacak is diisiiniilerek tasarlanmalidir

(Rosskam/a, 1997; 8).

ILO kayitlarina gore diinya genelinde yilda 270 milyon is¢i is kazasi
gecirmektedir. Ayrica 160 milyon kisi is hastaligina yakalanirken, 2 milyon kisi de
hayatin1 kaybetmektedir. Tiirkiye’de ise SSK (Sosyal Sigortalar Kurumu)
istatistiklerine gore 2004 yilinda 83.430 is kazast meydana gelmistir. Bu kazalarda

841 kisi hayatim1 kaybetmis, 1.421 kisi de sakatlanmistir (www.vatanim.com.tr).
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“Hayatta her sey tehlikelidir” soziinden hareket eden bir Amerikan Isletmesi,
tim caliganlarinin is esnasinda kendilerini kazalardan korumalarimi saglama igin
hazirladigi programlarla calisanlarinin saglik ve giivenligine ©nem verdigini
gostermektedir. Bu programlara tiim ¢alisanlarin katilma zorunlulugu bulunmaktadir.
Ayrica st kademe yoneticilerinin de 1is kazalarin1 Onleme sorumluluklar
bulunmaktadir. Programin amaci, calisanlarin kendilerini bekleyen tehlikelerden
habersiz olmasi nedeniyle, onlarin bilgilendirilmesi ve gereken kisisel onlemlerin

alimmasini saglamaktir (Wolff, 1987; 17).

Isyerlerinde is¢i saghgmna ve giivenlifine karsi gesitli tehlikeler

bulunmaktadir. Bunlar (Rosskam/b, 1997; 1);

e Sivilardan, kati maddelerden, tozlardan, dumandan, buhardan ve gazlardan
kaynaklanan kimyasal tehlikeler,

e Giiriiltii, titresim, koruyucusuz makinalar, yetersiz aydinlatma, radyasyon ve
asiri 1s1 gibi fiziksek tehlikeler,

e Bakteri, viriis, bocek-parazit ve bulasici atik kaynakli biyolojik tehlikeler,

e Stres ve zorlanmaya bagl psikolojik tehlikeler,

e Kotii tasarlanmis calisma ortami nedeniyle ergonomik olumsuzluklar (isi

yaparken yanlis oturma pozisyonu nedeniyle bel agris1 gibi) bulunmaktadir.

Ergonomi, insan-makine sisteminde insanin anatomik, fizyolojik ve
psikolojik agidan incelenmesi, yiiklenmeyi artiran etmenlerin iyilestirilmesi, vardiya
caligsmasi, ¢evre kosullarinin incelenmesi ve is organizasyonunun daha da etkili ve
insanca diizenlenmesine yardimci oldugu icin dogal olarak isgdren performansini

yiikseltmekte ve caligmalardaki verimliligi artirmaktadir (Ersen, 2003;110).
Otel isletmelerinin arka ofis olarak adlandirilan boliimler incelendiginde,

aydinlatma ve havalandirma gibi sorunlart bulundugu, uzun siire bakimlarinin

yapilmamis oldugu goriilmektedir (Pirnar, 2002;116).
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Isci sagh@ ve giivenligine karsi bir diger tehlike de isyerinin giiriiltiilii
olmasidir. Bu durum isgorende isitme kaybina neden olabilmektedir. Giiriiltiiniin kisa
siireli olmas1 durumunda gecici isitme kaybu, siirekli olmas1 halinde ise kalic1 isitme
kayb1 ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica isyerinde giiriiltii, koordinasyon ve
konsantrasyonu da azaltmaktadir. Koordinasyon ve konsantrasyon azaldiginda is
performans1 da diismektedir (Rosskam, 1997/c; 4-5). Is kazalarinin can ve mal
kaybimin yaninda diger ¢alisanlar1 psikolojik olarak etkileyebilir, performanslarinin

diismesine ve dikkatin azalmasina neden olabilir.

Isletme yoneticilerinin, orgiitlerinde is yeri kosullarim iyilestirmeli ve buna
bagh olarak verimliligin ve kalitenin artirilmasi ile ilgili caligmalar1 yapmalar
gerekmektedir. Bu calismalar isgorenlerin isletmeye olan giivenlerini, ait olma

duygularin1 ve motivasyonlarini da artiracaktir (Pirnar, 2002; 86/Ersen, 2003; 110).

Otel isletmeleri de isgorenleri icin fiziksel olarak uygun caligma kosullarini
saglamak zorundadir. Ayrica c¢alisanlar icin temiz ve aydinlatilmis soyunma ve
dinlenme odalar1, yine temiz ve uygun mutfak ve yemek salonu temin ederek

isgorenleri caligmaya tesvik etmektedir (Met, 1989; 217).

Bunlara ek olarak Tiirkiye’de oOzellikle mevsimlik hizmet veren otel
isletmeleri calisanlarina konaklama imkanlar1 da sunmaktadir. Standarda gore otel
isletmelerinin personel yatakhaneleri yada lojmanlarinin da temiz ve giivenli olmasi

gerekmektedir.

Ayrica isletmedeki miizik yayin1 da ¢alisanlar icin giiriiltii kaynag olabilir.
Giiriiltiiye maruz kalan ¢alisanlarda kalic1 isitme kaybi1 olmamasi i¢in isletmelerin
onlem almalar1 gerekmektedir. Giiriiltiilii yerlerde calisanlarin diizenli olarak calisma
yerleri degistirilerek Ornegin, disko barda calisan bir garson, birka¢ giin sonra
restoran da calisabilmeli ve boylece kalic1 isitme kaybinin ortaya c¢ikmasi

engellenmelidir.

Standard1 belgelendiren isletmenin isgorenlerin saglhik ve giivenlikleri igin
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gereken onlemleri aldiklarini belgelemekte ve ayrica OHSAS 18001 Is Sagligi ve
Giivenligi Standardi’m1 belgelendirmesine gerek kalmadigi soylenebilir. Ancak
isletme OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Standardi’n1 da almak isterse, gereken

dokiimanlar hazir oldugu i¢in maliyet oldukc¢a diisecektir.

2. 2. 4. Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme

Standartta oOrgiitlenme ve toplu sdzlesme boliimiinde, calisanlarin kendi
secimleriyle sendika kurma ve katilma hakkina ve toplu sozlesme hakkina saygi
gostermesi  gerektigi, Orgiitlenme ve toplu sozlesme Ozgiirliigiiniin yasa ile
kisitlandigr durumlarda; isletmenin bagimsiz ve Ozgiir dernek ve sozlesme
olanaklarin1 biitiin calisanlart icin kolaylastirmas1 gerektigi ve ayrica isyeri
temsilcilerinin isyerindeki iiyelerine ulagsmalarini ve ayrimciliga tabi tutulmamalarini

saglamasi gerektigi de belirtilmektedir.

Toplu is sozlesmesi yapma hakki, Tiirk hukukunda is¢giler ve isverenlere
karsilikli olarak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek
amaciyla taminmistir (Anayasa madde 53/1). Ancak bu hak, isciler tarafindan
sendikalan araciligiyla kullanilmaktadir. Bu nedenle miinferit olarak bdoyle bir
sozlesme yapma hakki bulunmamaktadir. Ayrica fiili is¢i topluluklarinin da boyle bir

hakki yoktur (Demir, 2005; 417).

Toplu pazarlik, alinan kararlarin ve karar alma siire¢lerini mesrulastirdigindan
igveren-isci iliskilerini gelistirmek i¢in uygun bir aractir (Ozaki, 2003; 150). Bir
sendikaya katilmak calisanlar icin temel bir haktir. ILO’nun bu alanda ortaya
koydugu standartlar 87 numaral “Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin
Korunmas: Sozlesmesi” ve 98 numarali “Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik
Sozlesmesi”dir. Bu sozlesmeler bircok iilke tarafindan onaylanmustir (isci Egitimi El

Kitabi, 1993; 59-60).

Sendikalasma yada toplu sézlesme ve orgiitlenme, kiiresellesmeden oldukga

fazla etkilenmistir. 2. Diinya Savas1 sonrasinda, Bat1 Avrupa iilkelerinde yiiriitiilen
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mildahaleci politikalarin etkisiyle sendikalar hizla giiclenmeye baslamistir. Siyasi
iktidarlar da bu gelismenin dogrudan yada dolayl tesvikc¢isi olmuslardir. Sanayi
sektoriinde Olcegin bilyiimesi ve seri iiretim yapilmasi, iscilerin ayn1 anda aym
mekanda bir arada olmasimi saglamigs ve sendikalagsmanin giiclenmesinde etkili
olmustur. 1970’1i yillara dogru sosyal amacl harcamalarin artmasi iilkelerin biitce
aciklarina neden olmustur. Bu durum isletmelere artan maliyetler ve diisiik verimlilik
olarak yansimistir. Baslangicta sermaye hareketlerinin hizlanmasi seklinde ortaya
cikan bu gelismeler, enflasyonun diisiiriilmeye calisilmasit i¢in alinan istikrar
kararlari, ekonomik yapilanmalarda degisikliklere neden olmustur. Bu degisim,
sendikalarin agirligini yitirmesine, toplu pazarligin iskolu ve isletme diizeyine kadar

inmesine ve reel iicretlerin diismesine sebep olmustur (Colak, 1998; 46).

1970°1i yillarda sermaye hareketliligi ile ¢okuluslu isletmelerin diinyaya
yayillma egilimi genislemis ve cesitlenmistir. Cokuluslu isletmeler sadece dogal
kaynaklarin kullanimi1 ve gelismis iilkelerdeki korumaci engelleri agmanin yam sira,
kendine 0zgii mikro ekonomik {istiinliikleri koruyarak makro ekonomik
karsilastirmal1 iistiinliilerden yararlanmak icin de diinya geneline yayilmayi tercih
etmislerdir. Isgiicii yogun olan islerde Amerika, Avrupa ve Japonya isletmeleri
tarafindan 6zellikle Tavyan, Giiney Kore, Hong Kong ve Singapur gibi iilkelere
yatinmlar yapmislar ve yerel isgiiciinden yararlanmislardir (Erdut, 2003,
8).Kiiresellesmenin Diinya ekonomisi {iizerindeki etkisi, mal ve sermaye
hareketlerine serbestlik kazandirirken, isgiicii hareketliligine yonelik bir gelisme

goriilmemektedir (Colak, 1998; 47).

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun “Hane Halki Isgiicii Arastirmasi’na gore

(www.tuik.gov.tr) herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna kayitlh olmadan

calisanlarin oran1 % 50,5’tir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 verilerine gore

sendikalasma orani igyerlerinde calisan sayisimin artis1 ile dogru orantilidir (Ekin,

1996).

Geligsmekte olan iilkeler cok uluslu isletmelerin yatirimlarin1 ¢ekmek igin,

yasal diizenlemelerinde sendikal haklara yer vermemektedir. Bununla birlikte
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sendikalar aleyhine diizenlemeler yaparak sendikalarin ve isc¢ilerin faaliyetlerini

korumak yerine kisitlamaktadirlar (Tokol, 2001).

Turizm isletmelerinde isgdren devir oraninin yiiksek olmasi ve endiistrinin
ozelligi olan mevsimsellik nedeniyle gecici olarak calisan sayisinin fazla olmasi,
orgiitlenme ve toplu pazarligin turizm endiistrisi genelinde zayif olmasia sebep
olmaktadir (Ic6z ve Kozak, 1998; 226). Ozaki’ye (2003) gore gecici istihdam diger
yas gruplarma gore gengler arasinda daha yaygin olmaktadir. Genglerin isgiicii
piyasasima girmelerinin normal yolu haline gelen gecici is sozlesmeleri (Ozaki,
2003;13), turizm sektoriinde Ozellikle geng kisilerin ¢alismasi nedeniyle oldukga sik
rastlanan bir durumdur. Ispanya’da 1995 yilinda gegici islerin toplu sozlesmelere
orant %35’tir (Ozaki, 2003; 11). Bu oranin yiiksek ¢ikmasi, iilkede turizm

sektoriiniin biiyiikliigiine baglanabilir.

2. 2. 5. Ayrimcilik

Standardin bu boliimiinde, isyerinde ise alma, tazminat, egitim, odiillendirme,
isten c¢ikarma yada emekliye ayirmada, irk, toplumsal simif, milli koken, din,
engellilik, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek yada sendika iiyeligi yada siyasi kimlik
gibi konularda ayrimcilik yapmamasi yada desteklememesi, calisanlarin 1k,
toplumsal simif, milli koken, din, engellilik, cinsiyet, cinsel tercih, dernek yada
sendika iiyeligi yada siyasi kimlikleri ile ilgili ihtiya¢larini karsilamalarina yada
gereklilikleri yerine getirmelerine miidahale etmemesi, cinsel taciz sayilacak

konusma, hareket yada temaslara izin vermemesi gerektigi belirtilmektedir.

Ozelikle cinsel ayrimeilik ILO’nun kurulusundan giiniimiize kadar ilgilendigi
en Onemli sorunlardan birisidir. Kadinlarin yaptiklar islere bakildiginda, ‘“kadin isi”
ve “erkek isi” olarak kesin bir ayrimin oldugu goriilmektedir. Aynm1 ayrim sorumlu
gorevlere yiikselmelerde goriilmektedir. Kadinlar is ararken ve calisirken farkli

tiirlerde ayrimciliga ugramaktadirlar (isci Egitimi El Kitab1, 1993; 82).
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Anayasanin “kanun Oniinde esitlik” ilkesine gore (Anayasa madde 10)
igverenler tarafindan “dil, din, mezhep, 1irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang” farki gozetilmeksizin igyerinde calisanlara ayrimcilik yapilmamasi ve esit
islem yapilmas1 gerektigi belirtilmektedir (Demir, 2005; 120-121). Ayrica, “Is
Kanunu madde 5 esit davranma ilkesi”’, “is iligskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal
diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplerle ayrimcilik yapilamaz”
ifadesine yer verilmektedir. Aynt maddede “ayn1 yada esit degerde bir is icin cinsiyet
nedeniyle diisiik iicret kararlastirilamayacagi” hiikme baglanmistir (4857 sayili Is
Kanunu). Isgorenin verimliligini etkilemeyen, cinsiyet, 1rk, dil, din, etnik koken gibi
unsurlarin dikkate alinmasi, is gerekleri acisindan da saglikli bir iicret yapisinin

olusmasin engellemektedir (Akyildiz, 2000).

Is diinyas:1 incelendiginde, ayrimcihiga sebep olan faktorlerin cesitli
nedenlerden kaynaklandigi goriilmektedir. Bunlar; 6nyargi, gelenekler ve ekonomik
firsatlardir. Ayrica makro kiiltiirel yapilarin orgiitsel kiiltiirel yapiy1 etkilemesi
sonucunda ayrimciligin ortaya ¢ikabilecegi goriilmektedir. Orgiitlerde ayrimcilik, ise
alim siirecinde, performans degerleme siirecinde, odiillendirmede/cezalandirmada ve
is yiikiiniin dagitilmas1 gibi farkli siire¢ ve olabilmektedir (Kasimoglu ve Halici,

2000).

Ayrimcilik konusunda en sik karsilasilan durum cinsiyet ayrimciligidir. Bu
ayrimciliga gore, evli kadin ¢alisanlar kocalarina itibar kaybettirecegi diisiincesiyle
desteklenmemektedir. Ayrica, kadinlarin ev islerini yapmalan gerektigi ve kalan
zamanlarinda yar1 zamanli olarak “masa bas1” olarak tabir edilen ofis islerinde
caligabilecekleri yoniinde bir anlayis hakimdi. Bu nedenle yoneticilerin, kadinlarin
ist diizey yonetici olmasi konusunda tereddiitleri bulunmaktaydi. Sonu¢ olarak
calisan kadinlarin ¢ok az bir kismi yonetici olabiliyordu. Daha sonra is yasaminda
meydana gelen kiiresel degisimlerle kadinlarin is yasamindaki yeni rollerini
benimsemistir. Ornegin, 50 milyondan fazla Japon kadinin % 60’1 ¢aligmaktadir ve

bu oranin yarisinin ¢ocugu bulunmaktadir (Deresky, 2002; 284).
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Cinsiyet ayrimciligi Hannagan’a (2002) gore iki sekilde; dogrudan yada
dolayli olabilir. Dogrudan cinsiyet ayrimciliinda c¢alisanlar, uygun olmayan
boliimlerde gorevlendirilir yada diisiik licretle calistirilabilir yada diisiik iicretle
uygun olmayan islerde caligtirilabilir. Dolayh ayrimcilikta ise, is bagvurusunda teste
yada sinava tabi oldugunda cinsiyet dezavantaj olabilir. Ornegin yapilacak isin boyla
ilgisi olmamasina karsin, ig bagvurusunda adaymn 1,88 m. boyu olmasi istenebilir.
Ama cinsiyet, gercek mesleki beceriden ayri tutulmalidir. Ornek olarak oyuncular

kadin yada erkek roliinii oynayabilmesi gosterilebilir.

Cinsellik iceren ifadeler (imalar), istenmeyen fiziksel dokunuslar, karsi
tarafin (¢cogunlukla kadinin) istemediginin belirtilmesine ragmen siirekli olarak
yinelenen flort teklifleri, cinsel icerikli “saka”lar, fiziksel baski, zorlama yada i¢inde
pornografik icerikli fikra yada resimlerin yer aldig1 elektronik postalar is yerinde
cinsel tacizin belirgin ornekleridir. Is yerinde cinsel taciz, ¢alisanin, is yasamiyla
ilgili siirecini, durumunu-kosullarini, igine devam edip edemeyecegi yada o ise alinip
alinmayaca@ ile ilgili kararlarnn etkileyen yada sindirici/yildirici, diismanca ve
saldirganca bir is ortam yaratan karsiligi olmayan cinsel iliski talepleri yada bu tiir
bir iliskiye girmeye yonelik zorlamalarla belirgin olan bir cinsiyet ayrimciligi” olarak
tammlanmaktadir (Solmus, 2005). is Kanunu madde 24/2’de “isveren iscinin veya
ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler soyler,
davraniglarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde bulunursa is sozlesmesi siiresinin

bitimini beklemeden sozlesmeyi feshedebilecegi” hiikkme baglanmistir (4857 Sayil Is

Kanunu).

Is yasaminda kadinlara yonelik pek ¢cok ¢alismada, kadinlarin Kariyerlerinin is
yasamlarina basladiklar1 andan itibaren ¢ikmaz kariyer yollarina yonlendirildikleri
icin yoneticilik kademesine bile ulasamayip, kariyerlerinin alt diizeylerinde plato
doneminde kaldiklar1 belirlenmistir. Belirli pozisyonlardaki atama ve terfilerde
erkeklerin tercih edildigi, 6zellikle iist yonetsel pozisyonlarin erkek hékimiyetinde
olduguna dikkat cekilmekte ve kadinlara yoneticilik yapma firsati verilmedigi
belirtilmektedir (Bayrak ve Yiicel, 2000). Kasimoglu’'na (Ozkalp ve Kirel, 2000)

gore, cinsel tacizde ayrimcilik olarak degerlendirilmektedir. Ayrica kadin yada
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erkege cinsiyeti nedeniyle esit ise farkl: iicret 6denmesi yada farklilastirilmasi yasal

degildir (Hannagan, 2002; 284).

Is yerinde cinsel tacizin kurbanlari, genellikle, geng, evli olmayan, diisiik
egitim diizeyine sahip, orgiit icerisinde alt kademelerde yer alan yada gegici bir
sireyle ise alinan (6rnek: proje bazli), liberal-feminist politik goriislere sahip
kadinlardir. Ancak, erkeklerin de tacize maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bir
arastirmada, kadin ¢alisanlarin % 31’inin en az bir kez tacize ugradiklari; bununla
birlikte, erkek calisanlarin da % 7’sinin tacize maruz kaldiklar1 belirlenmistir.
Erkeklerin, kadinlardan daha fazla oranda cinsel tacize maruz kaldigina dair bulgular

da mevcuttur (Solmus, 2005).

Bayrak ve Yiicel’in (2000) bankada calisan kadinlara yonelik yaptigi bir
arastirmaya gore kadinlar, kendilerine ve giic kavramina bakiglarn negatif ve
dezavantajlidir ve bu nedenle kadinlarin 6ncelikle kendilerine giivenlerinin artmasina

katkida bulunulmasi gerekmektedir.

Asagida yer alan davramiglar is yerinde duygusal zorbaligin temel

orneklerindendir (Solmus, 2005):

e Calisam yeterince caba gostermedigi i¢in suglamak,

e Calisani, yasim temel alarak deneyimsiz oldugu gerekcesiyle asagilamak,

e Orgiitiin sundugu imkanlardan yararlanmasini engellemek,

e (alisana asir1 is vermek,

e Islerin gerceklestirilmesi miimkiin olmayan tarihlerde bitirilmesini istemek,

e Calisana, is tammminin disinda olan, yapildigi takdirde higbir oOrgiitsel
kazang/katki saglatmayacak olan yada yiliksek bir olasilikla basaril
olamayacagi isler vermek yada basarisizliga gotiirecek bir i ortami sunmak,

e Calisana siirekli olarak, yaptig1 hatalar hatirlatmak,

e Calisana isle ilgili konularda diisiincesini aciklamasina izin vermemek,

o s arkadaslarinin yada miisterilerin 6niinde hakaret etmek/kiiciik diisiirmek,

¢ Performans diizeyi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,
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e (alisani isten atmakla tehdit etmek,

e Calisanin telefon yada e-postalarina cevap vermemek,

e Calisan onun da bulunmasini gerektiren toplantilardan haberdar etmemek,

e Calisam diger is arkadaslaryla iletisim kurmasini engelleyecek bigimde izole
edecek bir fiziksel is ortami yaratmak,

¢ Calisan hakkinda sOylenti yaymak yada dedikodu yapmak,

e (alisana son derece basit yada az sayida gorev vermek,

e (Calisana fiziksel siddet uygulamak yada bu tiir bir tehditte bulunmak,

e Calisanin ruh saghigi hakkinda “iistii kapali” ifadeler kullanmaktir.

2. 2. 6. Disiplin Uygulamalari

Standartta  disiplin uygulamalar1  bdliimiinde isletmenin, bedensel
cezalandirma, zihinsel yada fiziksel baski yada sozlii kotii muamele yapmamasi ve

bunlan desteklememesi gerektigi belirtilmektedir.

Disiplin soziiniin her ne kadar olumsuz bir imaj1 varsa da dengeli ve adil bir
disiplin uygulamasi iggérenlerin morali iizerinde olumlu etki yapmaktadir (Olal ve

Korzay).

Bir¢ok Amerikan yoneticisi, ge¢cmis yillarda toplam kaliteyi 6l¢iilebilir olarak
gormiislerdir. ~ Edwards Deming’in toplam kalite anlayiginda is yasaminda
motivasyon da bulunmaktadir. Yoneticilerin calisana karsi eylemleri, bireyin
motivasyonunu etkilemektedir. Ornegin yoneticiler, ¢alisanlarin dogum giinlerinde
onlar1 unutmadiklarin1 belirten kiiciik birer hediye vererek, ¢alisanin isletme igin
onemli oldugu hissi uyandirilabilir (Deal ve Key, 2001; 26,60). Ayrica, isin
gerceklestirilmesindeki basar derecesine gore dogrudan yada dolayl olarak calisanin

odiillendirilmesi motivasyonu da olumlu etkilemektedir (Pirnar, 2002; 86).
Personelin basaris1 halinde isletmelerin personele verdikleri odiiller iki grupta

toplanabilir. Bunlar; i¢sel odiiller ve digsal odiillerdir. igsel odiiller; karara katilma,

takdir edilme, daha fazla sorumluluk alma, kigisel gelisim icin firsatlardan
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yararlanma daha ilgi ¢ekici/sevilen isi yapma ve benzeri olabilir. Digsal odiiller ise
isletmenin sagladigi maddi ve sosyal odiillerdir. Digsal odiiller de, finansal ve
finansal olmayan olarak ikiye ayrilmaktadir. Finansal odiiller; basar1 sonucu terfi
ettirme ve buna bagh iicret artislari, ikramiyeler ve diger 6zendirici artislar, hayat
standardina bagl ticret artis1 saglama, piyasa ve {icret arastirmasina gore iicret artist,
zamana bagl {iicret artist ve kardan temettii dagitimi seklinde olabilir. Finansal
olmayan odiiller; calisanlara ofis mobilyalarin1 se¢cme imkani, yemek saatlerini
secme Ozgiirliigli, calisanlar i¢in otopark ve benzeri olabilmektedir (Eren ve Kaya,

2000).

Ornegin Ingiltere’de en zengin Kkisiler siralamasinda 30. sirada olan John
Caudwell, sahibi oldugu cep telefonu firmasim sattiktan sonra eski calisanlarina
“elveda partisi” diizenlemis ve eski calisanlarina tesekkiir i¢in toplam 3.500.000
Ingiliz Pound’u dagitmistir. Caudwell, calisanlara her calistig1 yil icin 1000 Ingiliz
Pound’u olmak iizere 6deme yapmis ve bunu “eski sadik calisanlar1 6diillendirmek
ve memnuniyetini gostermek i¢in yaptigini1” belirtmistir (www.milliyet.com.tr.2006/
11/ 28/son/sonyas08.asp).

Insanlarin sadece &viilmek igin ¢alismadig:; ancak degerli kabul edildiklerini
ve takdir edildiklerini bilmekten hoslandiklart bilinmektedir. 150 ¢alisan iizerinde
yapilan bir aragtirmaya gore, muhtemel olarak incelenen 67 diirtii arasinda ilk one
cikan, yoneticiler tarafindan kisisel olarak kutlanmaktir. Diger bir arastirmada ise
yoneticilerde calisanlarin bu fikrine katildigin1 gostermektedir. Arastirmaya katilan
150 yoneticinin % 34’4 ¢alisanlarin isten ayrilmasi konusundaki en yaygin
nedenlerden biri olarak az dvgii ve fark edilmemeyi gormektedir. Fark edilme istegi,
maas ve diger motivasyon Ogelerinin daha iistiinde olmaktadir (Deal ve Key, 2001;

74).

Otel isletmelerinde igsgorenlerin morali, tutumu ve genel goriiniimii diger
isletmelere gore cok daha fazla Onem tagimaktadir (Met, 1989; 218). Otel
isletmelerinin miisterileri {iretim siirecinin i¢inde yer almaktadir. Miisteri ile isgoren

iretim siirecinin biiyiik bir boliimiinde yiiz yiize oldugu i¢in miisteri, karsisinda giiler
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yiizlii ve morali yiiksek bir kisi géormeyi arzu etmektedir. Sonug olarak, yaptigi bir
eylemden dolay1 cezalandirilacak bir iggorenin moral ve motivasyonu diisecegi ve

miisterilere kars1 davraniglarinin da olumsuz yonde etkilenecegi agiktir.

Is Kanunu madde 38’de toplu sozlesmesinde veya is sozlesmelerinde
belirtilen haller disinda iicret kesintisi yapilamaz ve bu kesinti iscinin 2 giinliik

kazancim gecemez demektedir (4857 Is Kanunu).

Isletmelerde uygulanan farkl disiplin tiirleri bulunmaktadir. Bunlar su sekilde

aciklanabilir (Kozak, 1999; 34);

e Onleyici disiplin: Isgorenlerin isletme icindeki kurallari ihlal etmesinin
onlenmesi amaciyla yapilmaktadir. isgorenlere isletme kurallar1 ve disiplinle

ilgili bilgi verilerek yanlis davraniglarda bulunulmasi 6nlenebilecektir.

e Diizeltici disiplin: Bu disiplin tiiriinde, disiplin kurallarina uymayan isgoren
cezalandirilarak hatalarin tekrar edilmesi ve daha biiyiiklerinin yapilmasi

engellenmeye ¢alisilmaktadir.

® Kademeli disiplin: Bu tiir disiplin uygulamalarinda hata yapan isgoren bir
defa degil asamali olarak cezalandirilmaktadir. Ayrica yapilan hataya gore

cezanin miktar1 artmaktadir.

e Yapici disiplin: Bu disiplin tiirli, yanlig davramista bulunan isgorenin
cezalandirilmasina karsidir. Danmigman araciligiyla davranigin  nedenleri
aragtirthir. Danigsmanin yaptigi goriismeler sonunda e8er gerekliyse ceza

verilebilir. Ayrica, isgorenin davraniglarin diizeltmesi beklenmektedir.

2. 2. 7. Cahsma Saatleri

Standardin ¢alisma saatleri ile ilgili boliimiinde “isletme, c¢alisma saatlerine

iliskin uygulamadaki yasalara ve endiistriyel standartlara uymali, her durumda,
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calisanlardan haftada 48 saatten fazla caligmasi istememeli ve haftada en az bir giin
izin verilmelidir” ifadesi yer almaktadir. Bu boliimde fazla mesai ile ilgili
diizenlemeler de bulunmaktadir. “Isletme, fazla mesai saatlerinin (haftada 48 saati
asan zamanin) haftada 12 saatten fazla olmamasim saglamalidir”. “Fazla ¢alismay1
kisa donemli ticari sartlara bagh olarak yada istisnai durumlar disinda diizenli hale
getirmemeli ve fazla mesai {icreti her zaman daha yiiksek ©denmelidir”

denilmektedir.

Ayrica, ILO’nun ilk sozlesmesi calisma saatleri ile ilgilidir. 1919 yilinda
hazirlanmis bir sozlesme olmasi nedeniyle sonraki yillarda diger calisma saatleri ile

ilgili sozlesmeler gecerlilik kazanmisgtir.

Is kanunda giinliik ve haftalik azami ¢alisma siireleri belirlenmistir. Kanunda
belirtilen azami siire haftalik 45 saattir. Bu siire is kanunu madde 63/1 ve yonetmelik
madde 4/1’e gore aksi kararlastirllmadigi siirece isyerinde calisilan giinlere
boliinerek uygulanir. Eger is yerinde hafta sonu giinlerinin birinde daha kisa siireli
olarak calisiliyor ise, bu calisma siiresi 45 saatten cikarillarak kalan saatler diger
giinlere esit olarak boliiniir. Ayrica Is Kanunu’na gore “fazla calisma iicreti, normal
calisma {icretinin saat basina diisen miktarin %350 yiikseltilmesi suretiyle odenir”
ifadesi yer almaktadir (Demir, 2005; 141/4857 Sayih Is Kanunu). Standardin
uygulanmasinda, “ulusal yasalar ve diger ilgili yasalar ayn1 meseleyi ele aldiginda en
zorlayic1 hiikiim esas alinacaktir” ilkesine gore standardi belgelendirmek isteyen

isletme, calisma saatlerini haftada 45 olarak sinirlandirmak durumundadir.

Turizm sektoriinde en Onemli sorunlardan biride calisma siirelerinin
uzunlugudur. Ancak is kanunu, ¢alisma siirelerinin ayarlanarak yogunlastirilmig ve
denklestirilmis is giinleri ve is haftalan seklinde diizenlenmesine imkan tanimaktadir.
Bu yogunluk taraflarin anlagmasi halinde 2 aydan 4 aya kadar ¢ikabilmektedir. Bu
siire sonunda tekrar anlagilmasi halinde yeniden uygulanabilmektedir (Demir, 2005;

155).
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Turizm isletmelerinde uygulanan c¢alisma siireleri bu kapsamda
degerlendirilebilir. Yogun sezonda yogunlastirilmis is saatleri uygulayarak yil
bazinda haftalik 45 saate denk getirilerek yasaya uyulmaktadir. Bu durum
calisanlarinda onay1 alindiktan sonra yapilabilmektedir. Ancak turizm isletmelerinde
yapilan uygulamalara bakildiginda, igse alinan caligsan 6 ay siire boyunca giinde 10-16
saat kadar calistinlmaktadir ve 6 ay sonunda isten ¢ikarilmaktadir. Yogunlastirilmig

is saati uygulanmamaktadir.

2. 2. 8. Ucretlendirme

Ucretlendirme béliimiinde, ©denen maaglarin en azindan yasal yada
endiistriyel asgari standardi karsilamasimin saglamasi, maaslarin ¢alisanlarin temel
ihtiyaclarimi kargilamasi ve ihtiyari bazi ihtiyaglar icin de bir ek gelir saglamasi

gerektigi belirtilmektedir.

Standartta iicretle ilgili diger konular ise isletmenin disiplin uygulamalar
nedeniyle maaslardan kesinti yapilmamasinin saglanmasi, maas ve ikramiye ddeme
dagitim yonteminin ¢alisanlar i¢in ayrintili, acik ve diizenli olmasinin saglanmasi,
maas ve ikramiyelerin uygulamadaki yasalara tam bir uygunlukla, calisanlara uygun
olacak sekilde nakit yada cek seklinde 6denmesinin saglanmasi gerektigi seklinde
belirtilmektedir. Ayrica standarda gore isletme, is hukuku ve sosyal giivenlik hukuku
kurallan cercevesinde ¢alisanlarina kars1 uygulamak zorunda oldugu yasa kurallarini
bertaraf edecek sahte isci ve ciraklik senaryolarmin diizenlenmemesini giivence

altina alinmasini saglamasi gerekmektedir.

Pekin’e (2005) gore iicret, emegin liretimden aldigr paydir. Emek, iiretimin
bir 6gesidir. Diger iiretim Ogeleri yaninda beseri bir faktér oldugu i¢in 6zel bir yeri
vardir. Emek faktoriiniin iiretimden alacagi payimn biiyikligii, diger bir deyisle
licretlerin ne miktarda olacagi sorunu her zaman giincelligini korumustur. Ucretlerin
yetersiz oldugu ve arttirllmasi gerektigi One siiriilmiis ve Ozellikle sanayilesmis
tilkelerde toplum, isci ve iicret sorunlar ile ¢cok yakindan ilgilenmistir (Pekin, 2005;

186). Cagdas toplumlarda isgorenlere iicretleri “para” olarak 6denmektedir ve
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“parasal iicret” olarak tanimlanmaktadir. Ancak “gercek gelir” eline gecen paranin
satin alabilecegi mal ve hizmetlerin miktar1 ile dl¢iilmektedir. Diger bir deyisle,
ticretin satin alma giicii daha 6nemlidir (Ustiinel, 1988; 290). Ayrica licret, Is Kanunu

madde 32’de en geg¢ ayda bir 6denecegini belirtmektedir (4857 sayil is Kanunu).

Calisanin almis oldugu iicrete ciplak iicret yada ana iicret denilmektedir.
Ucretle birlikte 6denen gocuk ve aile paralar ile ikramiye, prim, yemek, yakacak ve
giyim gibi yardimlara iicret ekleri, ana iicretle toplamma ise giydirilmis {iicret
denilmektedir. Ucretin vergi, sigorta primi gibi kanuni kesintiler yapilmadan tutarina
briit iicret, bu kesintiler yapildiktan sonra ¢alisanin eline gecen tutara da net iicret
denilmektedir (Demir, 2005; 102). Tasarruf ise Pekin’e (2005) gore “belli bir

donemde gelirin tiiketilmeyen kism1” olarak tanimlanmaktadir.

Ucretleme sistemi, calisanlarin  tatmin yada tatminsizliginin baslica
belirleyicisidir. Ucret, calisanlar acisindan ¢ok hassas, isletme agisindan da ¢ok kritik
bir konudur. Isletmedeki iicretleme sisteminin dogru bir sekilde tasarlanmasi, tasarim
asamasinda calisanlarin katiliminin saglanmasi, dengeli, adil ve esit bir {icret
yapisimin  kurulmas1 gerekmektedir (Kaymaz, 2003). ILO’nun “Diinya Istihdam

Raporu 1998-99’a gore (www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankarapubl/

wemplrep.pdf), diinyada is¢ilerin % 25-30’u yada 750-900 milyon insan eksik
istihdamdan olumsuz etkilenmektedir. Isgorenler, istedigi halde tam zamanl

calisamamakta yada yasamin siirdiirebilecek diizeyde iicret alamamaktadir.

Sendikalagsma yogunluguna bagl olarak endiistriler arasinda iicret farkliliklart
bulunmaktadir. Sendikalasmanin yiiksek oldugu endiistrilerde iicretler daha yiiksek
olmaktadir(Akyildiz, 2000). Buradan hareketle turizm endiistrisinde {icretlerin diisiik
olmasinin nedenlerinden birinin sendikali calisan sayisinin azligimin oldugu

sOylenebilir.
Diinya Otel Danismanlart Kurumu, her yil diizenli olarak endiistrinin

sorunlarini belirlemektedir. Miami’de yapilan 2006 yili toplantisinda ilk sorun insan

kaynaklar olarak belirlenmistir. Bunun nedeni diger endiistrilere gore diisiik ticret

80



vermeleri sebebiyle nitelikli eleman bulunmamasina baglanmistir (Ozgelik ve

Giizelay, 2006).

Otel isletmelerinin iicret seviyelerine bakildiginda diger endiistrilere gore
diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak asagidakiler sayilabilir (Iicoz ve

Kozak, 1998; 226);

e Fazla nitelik ve yetenek gerektirmeyen islerin olmas,
¢ Turizmin mevsimsellik 6zelliginden dolay1 gecici ¢alisan sayisinin ve isgoren
devir oraninin ¢ok fazla olmasi

e lsgorenlerin orgiitlenme ve toplu pazarlik gii¢lerinin zayif olmasidir.

Yukarida siralanan maddeler aslinda otel isletmelerinde kalitenin diismesine
neden olan etkenlerdir. Turizm sektoriinde calisacak kisilerin diger sektorlere gore
¢ok daha fazla nitelikli olmas1 gerekmektedir. Diger endiistrilerde calisanlar, 6rnegin
bir mithendis sadece spesifik uzmanlik alani olan konularda bilgili olmas1 gerekirken,
otel igletmesinde calisan bir kisinin otel isletmeciliginin yaninda, insan psikolojisi,
ilk yardim ve iletisim bilgisi gibi bir ¢ok konuda egitimli ve deneyimli olmasi

gerekmektedir.

Ayrica, isletmede calisanlar arasinda iicret farklarinin olmasi, diger bir
ifadeyle carpik bir iicret yapisi, isletmede iicret adaletinin saglanamamas1 nedeniyle,
calisanlar arasinda huzursuzlugun yayginlasmasi ve motivasyon diismesi gibi
sonuglar dogurarak Isgorenlerin veriminde azalma meydana gelecektir. Ayrica
issizligin fazla olmasi iggdren iicretlerinin diisiik olmasina neden olmaktadir

(Akyildiz, 2000).
Ucretlemenin dikkatli yapilmamasi yada adil olmamas: halinde, ¢alisanlar,

emeginin karsiligim alamadigimi diisiinecek, giderek ciddiyeti artan isten soguma ve

bunun sonucunda fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar goriilebilecektir.
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19. yiizyilda iktisat¢ilarin ve sanayicilerin diisiik iicretli isciligin verimsiz ve
diisiik kaliteli iscilik oldugunu ve diinya pazarinda rekabet giiciiniin bulunmadigini
anlamalar1 uzun siirmemistir. Ozellikle Japonlarin kiiresel rekabet icin diisiik iicretli
iscilikle diinya pazarlarinda rekabet etme cabalart sonucsuz kalmistir. Ancak
egitilmis diisiik iicretli is¢ilikle rekabet etmeye baslamalarindan sonra iilkede sanayi
gelismeye baslamistir. Giiniimiizde ise kendi iilkelerinde yiiksek iicretli isgilikle
tiretim yapar hale gelmislerdir. Bu nedenle emek-yogun isleri artitk Tayland’a,
Malezya’ya, A.B.D.’nin Meksika tarafindaki bir takim fabrikalara birakmigslardir.
Ama bu durum diisiik iicretli emek politikalarinin son dénemi olacagi dngoriilebilir.
Dogrudan iscilik giderleri %15’in altina diiserse, nakliye giderleri gibi mesafeden
kaynaklanan harcamalar, diisiik ticretin saglamis oldugu avantajin Oniine gegecektir.
Giiniimiizde iscilik maliyetlerinin sanayi sektoriinde bu kadar yiiksek olmasi, o
sanayinin gelismemisligini gostermektedir. Japonlar diisiik maliyetli is¢ilige dayali
ihracatin kendilerine uzun siireyle mali bir destek saglamayacagini erken fark
etmislerdir. 19 yiizyilda oldugu gibi diisiik iicretli is¢iligin verimsiz ve diisiik kaliteli

iscilik oldugu yeniden ortaya ¢ikmistir (Drucker, 1998; 151-153).

Sekil 4: Ucret Memnuniyetsizliginin Sonuclar1 Modeli

PERFORMANS

iSE
DAHA YUKSEK DEVAMSIZLIGIN
UCRET ISTEGI SIKAYET ARTISI
DAHA YUKSEK YUKSEK iSGUCU
UCRETLI BIR i$ DEVRI
ARAMA PSIKOLOJIK GERI
UCRET CEKILME
MEMNUNIYETSIZLiGi
ISIN CEKICILIGINi is
\; YITIRMESI MEMNUNIYETSIZLIGI
FiZIKSEL OLARAK
SAGLIGIN KOTUYE
GITMESI
iSE
DEVAMSIZLIGIN Y
ARTISI PSIKOLOJIK
OLARAK SAGLIGIN
KOTUYE GITMESI

Kaynak: Burcu KUMBUL, (2001), Ucrette Adaleti Saglayan Performansa Dayali

Ucret Sistemleri, “.. .is, giic...” Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 3 (1),
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(Elektronik Dergi), Kaynak: www.isguc.org Erisim: 28.04.2005.

Diisiik iicretli iscilik ayn1 zamanda isgorende memnuniyetsizlige ve olumsuz
sonuclara neden olacaktir. Sekil 4’de iicretinden memnun olmayan bir is¢i i¢in olasi
sonuclar gosterilmistir. Ucretin diisiik olmas1 isgérenin memnuniyetsizligini ve ise
devamsizlign artiracak, isgiicli devrini yiikseltecektir. Bu durum isletmenin

verimliligini olumsuz yonde etkileyecektir.

Turizm sektoriinde iicretlerin diisiik olmasinin nedeni 9. Kalkinma Plani’nda
da ele alinmakta ve bu duruma turizmin igsgdren devir oraninin yiiksek olmasi, biiyiik
kentler disinda Kkalan isletmelerin mevsimsel Ozellikte olmasi neden olarak
gosterilmektedir. Ayrica sektor isletmeleri, egitilmis eleman calistirmak yerine diisiik
icret nedeniyle vasifsiz isgorenleri tercih etmekte, stajyer Ogrenciler ise tlicretsiz

calistinlmaktadir (2006; 38).
Isletmelerin kullandig1 iicret sistemleri Demir’e (2005) gore zamana gore

ticret, verime gore iicret, karma {iicret seklindedir. Prim, Ikramiye, komisyon ve

temettil (kdrdan pay alma) 6demeleri iicret ekleri olarak ayrilmistir.

e Zamana Gore Ucret
Zaman gore iicret, esas itibariyle is siiresinin uzunluguna gore hesaplanan
ticrettir. Bu nedenle zaman olgiisiiniin, saat, giin, hafta yada ay olmasina gore saat

ticreti, giindelik, haftalik ve aylik olarak belirlenir. Burada 6nemli olan is siiresi

sonunda belirlenen iicretin 6denmesidir (Demir, 2005; 103).

e Verime Gore Ucret

Verime gore licret sistemi, iiretilen mal yada hizmetin miktarina goére ddeme

yapilan sistemdir (Demir, 2005; 103).
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e Karma Ucret

Verime gore licret sisteminde ¢alisanin iiretimi belirlenen diizeyden fazla ise

ticreti artmaktadir. Diger bir deyisle, belirli zaman igerisinde gereken iiretimi yapan

calisan bir bakima zamana gore iicret almaktadir. Buna ek olarak fazladan calismasi

karsiliginda daha fazla iicret almaktadir. Karma sistemde calisana yeteri kadar is

verilmemesi sonucu gerekenden az iiretim yapan ¢alisan belirlenen isi yapmis gibi

ticret alacak ve aradaki fark isveren tarafindan karsilanacaktir (Demir, 2005; 104).

Otel isletmelerinin yiyecek igcecek boliimlerinde karma iicret yogun olarak

kullanilmaktadir.

Ek ticretler yada iicret ekleri olarak adlandirilan 6demeler asagidaki gibidir

(Demir, 2005; 105-108);

Ikramiye: Asil iicrete ek olarak bazi olaylar (yilbasi, bayram, kurulus
yildoniimii vb.) vesile edilerek 6dene ikramiye, temelde isverenin yapilan
isten duydugu memnuniyeti ve isci-igveren bagliligim1 gosteren bir anlam
tasimaktadir. Bir yasa yada sdzlesme hiikmiiyle diizenlenecegi gibi isveren

tarafindan tek tarafli olarak ta uygulanabilir.

Prim: Ustiin ¢aba gosteren c¢aliganlara Odenen ek iicrettir. Bu nedenle
ikramiyeye benzer. Ancak prim, goriilen isin niteligini ve niceligini artirmak

icin ddenen bir iicret seklidir.

Komisyon iicreti: Calisanin gordiigii isin sonucuna gore igverene sagladig
cikar iizerinden belirli bir ylizdeye gore hesaplanarak odenen ek iicrettir.

Daha ¢ok pazarlamada kullanilan bir ticret seklidir.

Kardan pay alma: Genellikle isletmelerin iiretim, yonetim ve satig
kademelerinde calisan ve sorumluluk iistlenen calisanlar i¢in Ongoriilen
kardan pay alma, bazen isletmenin tim c¢alisanlart icin de uygulanabilir.

Diger bir deyisle, isletmenin yiiksek kér elde etmesi durumunda elde edilen
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karin belirli bir boliimiinii ¢alisanlara dagitilmaktadir.

Otel isletmelerinde kullanilan iicret sistemlerine bakildiginda genel olarak
kullanilan sistem sabit iicret sistemi ve satis gelirleri iizerinden belirli bir yiizde
aldig1 prim sistemidir (Sener, 2001; 112). Sabit iicret sistemi, otel isletmeleri icin
genel olarak miisteri ile karsilasmayan personele emegi karsiligi verilmektedir.
Yiizde yontemi ise, otel isletmelerinin 6zelliklerinden dolayr uygulanmaktadir. Bu
sistemde igletme, miisterilerden alinan yiizdelerle isgorenlerin iicretleri 6demektedir.
Yiizdelerin dagitimi1 goérevlerin puanlarina gore yapilmaktadir. Eger yiizde olarak
asgari ticretin altinda bir miktar ortaya ¢ikarsa farkini isletme ddemektedir (Tiitiincii
ve Demir, 2002; 52). Yiizde yoOntemi, Is Kanunu’nda belirtildigi iizere, isveren
tarafindan toplanan yiizdeler iscilere eksiksiz olarak odenmelidir (4857 sayili Is

Kanunu).

2. 2. 9. Yonetim Sistemleri

ISO 9000’de “politika ve hedefler olusturma ve bu hedefleri basarma sistemi”
olarak tanimlanmaktadir (TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri Temel
Egitim Notu; 5). Diger yonetim sistemlerinde (ISO 9000, ISO 14000, ISO 18000 vb.)
oldugu gibi iist yonetim tarafindan ¢alisan sartlart ve sosyal sorumluluk icin bir
politika ve belirlenmeli ve sistem siirekli olarak gozden gegirilmelidir. Isletmede
standarda gore bir uygunsuzluk varsa diizeltilmesi ve gelismeleri uygulamaya
gecirmesi gerektigi belirtilmektedir. Yine diger yonetim standartlarinda oldugu gibi

bir tepe yoneticisi gorevlendirilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin  standartla ilgili egitim almalari, bilgilendirilmeleri ve
tedarikcilerin kontrolii ile ilgili bilgilerde yOnetim sistemi bolimii ic¢inde yer
almaktadir. Tedarikg¢ilerin se¢ciminde bu standardin gerekliliklerini yerine getirebilme

becerisine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Isletmeler SA 8000 Standardim belgelendirerek, ilgili bakanhgin

denetimlerini kolaylastiracagi soylenebilir. Isletmede SA 8000 Yonetim sistemi
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kurarak calisanlarin ¢alisma hayati konusunda bilinglendirilmeleri ve 9. Kalkinma
Plani’nda belirtildigi gibi ilgili bakanligin denetimleri yapmakta yetersiz kalmasi
onlenebilir. Planda, sektérde egitim ve istihdam alaninda sorunlar oldugu ve bu
sorunlarin giderilebilmesi icin sektor yoOneticilerinin ve isletme sahiplerinin
isgorenlerin calisma kosullarini iyilestirmesi (iicret, ek haklar, calisma saatleri,
yonetim tarzi, is yiikii, terfi firsatlar, is-aile catigmasi, performans degerlendirme,
kariyer planlamasi, personel kullanim alanlar1 vb.) gerektigi belirtilmektedir. Bunun
icin yapilmasi1 gereken eylem, sektdr yoneticilerinin insan kaynaklarimi koti
yonetmenin olumsuz sonuglar1 konusunda bilin¢lendirerek  Onlenebilecegi

savunulmaktadir (9. Kalkinma Plani, 2006; 52).

Sonug olarak iggorenlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi 6zellikle AB’ye

uyum yasalar ¢ercevesinde 6nemli bir konudur (9. Kalkinma Plani, 2006; 53).

Standart yukaridaki maddeleri kapsamakla birlikte toplam kalite yonetimi’nin
siirekli gelisme ilkesine gore standarda uymanin yam sira, calisanlarina daha fazla
deger vermesi de gerekmektedir. Ornegin, cahisanlarina; smirsiz hastalik izinleri,
esnek calisma giinleri diizenleme, ebeveynlerin cocuklarinin 6zel giinlerine
katilmalar1 icin izin verme yada cocuklarinin hasta olmasi durumunda iicretli izin
verme, igletmenin saglik merkezinde calisanlari i¢in 24 saat {icretsiz tibbi bakim gibi

uygulamalar bu kapsamda ele alinabilir (Freiberg ve Freiberg, 2003).

2. 3. SA 8000 SOSYAL SORUMLULUK STANDARDININ GEREKLILIiGI

I¢c miisteri yada i¢ paydas olarak kabul edilen calisanlara yonelik olan SA
8000 Sosyal Sorumluluk Standardi’nin ortaya ¢ikmasina neden olan ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler; gelismekte olan iilkelerdeki kotii ¢alisma kosullarina
kars1 tiiketicilerin ve toplumun olumsuz bakisi, sivil toplum kuruluglarinin
calisanlarin haklarin1 savunmalarina destek vermesi, ulusal ve uluslararasi sermaye
piyasalarinin giderek sosyal sorumluluk diizeylerine gore isletmeleri kredilendirmesi

ve rekabette avantaj olarak siralanabilir.
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2. 3. 1. Gelismekte Olan Ulkelerdeki Kotii Cahsma Kosullar

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki ¢alisma kosullarinin kétii olmast,
insan haklar1 konusunda duyarli iilkelerin bu konuyu dikkate alan c¢aligmalar
yapmasini saglamistir. SA 8000 bu caligmalarin sonucunda ortaya c¢ikmistir.
Uluslararasi isletmelerin bu iilkelerdeki faaliyetlerini incelemek standarda duyulan

gereksinimin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir (Aydemir, 1999).

Cokuluslu igletmelerin uluslararasi olarak cografi yayilmalar1 6nceki yillarda
hammadde kaynagi Oonem tasirken, giiniimiizde pazar pay1 ve kiiresel rekabet on
plana ¢ikmistir. Dogrudan yabanci yatinmlar 1980’lerde ABD Japonya ve AB’de
yogunlasirken, bu egilimin 1990’larin basinda gelismis {iilkelerde azaldigi ve
gelismekte olan iilkelerde arttigi belirtilmektedir. Bu donemde gelismekte olan
ilkelerdeki hizli ekonomik biiyiime ve ticaretin liberalizasyonu ozellikle Latin
Amerika ve Asya iilkelerinde sermayenin artmasina neden olmustur. Ucret, sosyal
haklar ve vergi, giimriik gibi maliyet arttirici unsurlar gelismis iilkelerde 6nem
verilmesinden dolay1 isletmeler igin itici gii¢ olurken, gelismekte olan iilkelerde bu
maliyet unsurlarinin az olmasi igletmeler i¢in ¢ekim giicii olusturmaktadir. Bu durum
ozellikle cok uluslu isletmelerin gelismekte olan iilkelere yonelmelerinin bir
nedenidir (Tokol, 2001). Bir diger neden ise, gelismekte olan iilkelerde yasalarin

diger iilkelere gore daha esnek olmasidir (Arikok, 2002; 43).

Geligmekte olan iilkelere yatinm yapilmasinin nedenlerinden birisi olan ucuz
isgilicii, gelismekte olan iilkelerin kamu otoriteleri tarafindan desteklenmektedir
(Tokol, 2001). Tirkiye’nin de aralarinda bulundugu Misir ve Hindistan gibi
gelismekte olan iilkelerin yoneticileri, rekabet avantajlarinin emek-yogun sektorlerde
olmasi1 nedeniyle bu konuda gerekli adimlarin atilmasina karsi ¢ikmislardir (Arikok,
2002; 45). Gelismis iilkelerin az gelismis ve gelismekte olan iilkelere calisma
standartlar1 konusunda baski yapmasinin nedenleri sadece insani duygular degildir.
Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ucuz isgéren calistirilmasi, gelismis

iilkelerde issizlik oranini artirmaktadir (Tokol, 2001).
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Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki kotii calisma sartlar ve galisma
imkanlarinin yetersiz olmasi nedeniyle bir ¢ok insan fuhusu kurtulus olarak yada bir
zorunluluk olarak gérmelerine neden olmaktadir. Ayrica bu isi yapan kisilerin biiyiik
bir boliimii zorla ¢calistirilmaktadir. Fuhus icin calistirilan kisilerin biiyiik bir boliimii
cocuk yagtadir. BM verilerine gore diinyada bir milyon cocuk kiiresel fuhug
pazarinda satilmaktadir. Ornegin Tayland’da Bir bucuk milyon hayat kadmindan
sekiz yiiz bini cocuk yastadir. Filipinler’de ise bu say1 otuz bin ile altmig bin

arasmdadir (Seyyar, 2000).

Zorla calistirilan kadinlarin  biiyiik bir bolimiiniin  fuhusta, bakicilik
hizmetinde, ucuz yeralti diinyasinda bayanlar i¢in uygun olmayan sartlarda, bazen
kolelige benzer ortamlarda calistirldigr goriilmektedir. Kadin isgiiciiniin ve
bedeninin kotii amaglar ugruna istismar edilebilmesi, kadin ticaretinin gelismesine
imkan tammmstir. Kadin ticaretinin uluslararasi boyutta akisina bakildiginda
ekonomik olarak geri kalmis ve refah seviyesi diisiik iilkelerden ekonomik seviyesi

yiiksek ve zengin bati iilkelerine dogru oldugu goriilmektedir (Seyyar, 2000).

Kadin ticaretinin turizmle de ilgisi oldugu soOylenebilir. Kalkinma
stratejilerini agirlikli olarak turizme baglayan bazi iiciincii diinya iilkeleri fuhusun
yayilmasina zemin hazirlamaktadir. Ornegin Kenya, turizmin canlanmasi ugruna
kadin ticaretine goz yummaktadir. Ulkeye artan sayida gelen batil turistleri memnun
edebilmek icin Uganda gibi komsu iilkelerden kadinlar Kenya’ya alinmaktadir
(Seyyar, 2000).

Bununla birlikte artik giiniimiizde bir turizm cesidi olarak ortaya ¢ikan fuhus
turizmi yada seks turizmine katilim oldukca fazladir. Seks turizmine iki yiiz bin ile
dort yiiz bin Alman turistin katildigi tahmin edilmektedir. Seyahat edilen iilkeler ise
Tayland ve Filipinler gibi uzak dogu iilkeleridir. Ulkemizde de durum farkli degildir.
Ozellikle bayii gezisi adi altnda bircok tur 3. diinya iilkelerine bu amag icin

diizenlenmektedir (Seyyar, 2000).
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Son yillarda dev giyim firmalarinin Dogu Avrupa ve Asya’daki iiretim
tesislerindeki kotii caligma kosullar tartisilmaktadir. Bu tesislerde haftada 70 saat
kotii kosullarda calismaya zorlanan 14 yasin altindaki kiz ¢ocuklari, giinde 3’er
dakika olmak iizere birka¢ kez tuvalete gitme izni verilmekte, bu siireyi asanlara
giinliik iicretleri ddenmeyerek cezalandirilmaktadir. Sendikali calismaya karsi olan
bu is yerlerinde diizenli araliklarla hamilelik testleri yapilmakta ve hamile olanlar

isten ¢ikarilmaktadir (Arikok, 2002; 44).

Cocuk isciliginin yogun oldugu diger bir sektdr ise oyuncak iretimidir.
Diinya oyuncak iiretiminin % 80’1 ucuz isgiicii nedeniyle ii¢iincii diinya iilkelerinde,

ozellikle Asya’da, sagliksiz caligma kosullarinda yapilmaktadir (Aydemir, 1999).

Her ne kadar az gelismis yada gelismekte olan iilkelerin hiikiimetleri gereken
adimlan atmaktan kaginsa da STK’larin karar organlarina baski yapmasi, calisma

kosullarinin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir (Arikok, 2002; 46).

2. 3. 2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Cabalari

Uciincii sektor olarak adlandirilan STK lar, kdr amaci giitmeyen ve genellikle
goniillii ¢calisan, 6zel isletmeler ve kamu isletmeleri iizerinde oldukca etkili olan
kuruluslardir. Ozellikle medyanin destegini alan sivil toplum orgiitleri, kamu
yoneticileri ve o6zel isletme yoneticileri i¢in yoOnlendirici bir faktér olmaktadir

(Ledgerwood ve Broadhurst, 2000; 43).

Ornegin, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardina destek veren ve 5.000
tedarikcisinin de bu belgeyi almasii isteyen Toys R’us firmasi (Berstein, 1997),
Isvec’te agtif1 3 isyerinde diger iilkelerdeki hicbir isyerinde sendika bulunmadigi icin
sendikay1 kabul etmemis ve toplu pazarlik yapmaya yanasmamistir. Uyusmazlik
izerine greve gidilmesinin ardindan Orgiitlii sendika Handel ve iiye oldugu
uluslararasi orgiit Uluslararas1 Ticari, Profesyonel ve Teknik Isverenler Federasyonu
(International Federation of Commercial, Clerical, Professional and Technical

Employees/FIET), ulusal ve uluslararas1 diizeyde dayanigsma cagrisinda bulunmustur.
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Ayrica sirket iiriinlerini boykot kampanyasi acilmustir. Isve¢ halki ve diger
sendikalar dayanisma cagrisina olumlu yanit vermis ve banka calisanlar1 mali
islemlerini yapmamis, isyerlerinin temizligini yapan calisanlar isyerlerini
temizlememistir. Isyerlerinde bulunan miisteri otoparklar1 boykot yapan Kisilerin
arabalarin1 park etmesi nedeniyle miisterilere yer birakilmamis ve tiiketicinin de

destegi ile 3 ay sonra toplu s6zlesme yapilmistir (Tokol, 2001).

Yukaridaki 6rnekte oldugu gibi; bazi kiiresel isletmelerin bu standardi almak
icin goniilli olmamislar, ancak degisen ve gelisen kiiresel kosullara karst uyum
saglamak ve pazarda bulunan imajlarin1 diizeltmek i¢in belgeyi almak zorunda
kalmiglardir. Bununla birlikte, belgeyi alma sebepleri her ne olursa olsun

calisanlarina verdikleri degerde artis gdstermistir.

Diger bir ornek ise, iiriinlerin tizerinde bulunan “bu topun iiretiminde ne
cocuk, ne de kole isgoren calistirilmistir” seklinde ifadeler (Aydemir, 1999),
STK’larn isletmeleri ¢ok ciddi bir sekilde kontrol ettiklerini ve bu konuda baski

olusturan giicleri temsil etmektedir.

Sonug olarak, 19 tedarikcisi olan kozmetik fabrikasindan belge almasini
isteyen Avon (Scherer, 1997) gibi biiyiik isletmelerin giderek desteginin artmasi ile

belge sahibi isletme sayis1 giin gectik¢ce artmaktadir.

2. 3. 3. Sosyal Sorumluluk Yatirmm Fonlari

SA 8000 Sosyal Sorumluk Standardi’na gerek duyulmasinin diger bir nedeni
ise sosyal sorumluluk icin ayrilan yatirim fonlarmin buyiiklugiidir. ABD’de $ 7

Trilyonluk yatirimim $ 700 Milyar’1 bu fonlari olusturmaktadir (Aydemir, 1999).

Glinlimiizde yatirimcilari, herhangi bir yatirinm yapmadan once isletmelerin
sadece finansal raporlarina bakarak karar vermemektedir. Diinya genelinde bircok
firma her yil sonunda kendilerine ait sosyal sorumluluk raporlar1 yayinlamaktadir. Bu

raporlarla yatinmcilar ikna etmeye ¢alismaktadirlar.
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2. 3. 4. Rekabette Avantaj

Onceki yillarda orgiitler igin rekabet edebilmek demek finansal karlilik olarak
goriilmekteydi. Giiniimiizde ise bu anlayig yerini miisteri memnuniyetine birakmistir
(Ozgener, 2000). Isletmeler, SA 8000 belgesi alarak yeni pazarlara girmesi
kolaylagsmakta ve miisteri sadakati saglama konusunda ©nemli avantajlar elde

etmektedirler (Argiiden, 2002).

2. 3. 5. Uluslararasi Sozlesmeler

ILO’nun ¢alismalar1 sdzlesme ve tavsiye karar1 seklindedir. Orgiitiin kabul
ettigi sozlesmeler, kabul edilen konferansin oturumunun kapamsindan sonraki 1
yillik siire icinde yada istisnai durumlarda 18 ay1 ge¢cmeyecek sekilde iiye iilkeler
tarafindan s6zlesmeyi mevzuat haline getirecek makam yada makamlara ulastirmakla
yiikiimliidiir. Tavsiye kararlar1 da aym sekilde iiye iilkeler tarafindan 1 yil icerisinde
yada istisnai durumlarda 18 ay icerisinde ulusal mevzuata uygun diizenlemeleri

yapmalar1 gerekmektedir (ILO Anayasasi, 1998; 12).

Sozlesme ve tavsiye karar1 arasinda yapisal bir fark bulunmaktadir.
Sozlesmeler hiikiimetlerin  onayina baghdir. Ilgili  hiikiimet sozlesmeyi
onayladiginda, sézlesmenin hiikiimlerini yerine getirmeyi taahhiit etmis olmaktadir.
Tavsiye kararlarinda ise hiikiimetler bu kararlar1 uygulayip uygulamama konusunda
Ozgiirdiir. Ancak hiikiimetlerin tavsiye kararlarina da uymalar1 beklenmektedir.
Sozlesmeler kisa metinlerdir. Diger bir ifadeyle konunun oziinii belirtmektedir.
Tavsiye kararlari ise uzun metinlerdir ve daha genis kapsamldir (Is¢i Egitimi El

Kitabi, 1993; 56).

Philadelphia’da 1944 yilinda ILO’nun 26’inc1t toplantist ILO Genel
Konferansi ilkelerinde (ILO Anayasasi, 1998; 39); emegin bir mal olmadigi, biitiin
insanlarin 11k, inan¢ ve cinsiyetleri ne olursa olsun, maddi ilerlemelerini ve manevi

gelisimlerini, hiir ve haysiyetli bir sekilde, ekonomik giivence altinda ve esit sartlarda
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siirdiirme hakkina sahip oldugu belirtilmektedir.

ILO tarafindan diizenlenen ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan onaylanan

sozlesmelerin SA 8000 belgesi ile ilgili boliimler sunlardir ILO Anayasasi, 1998);

e ILO 1 Numaral Sozlesme (ILO Kabul Tarihi: 28 Ekim 1919) Is Saatleri

Sozlesmesi-Endiistri

ILO’nun ilk toplantisinda imzalanan ¢alisma saatleri sozlesmesinde,
iggorenin giinde 8 saat ve haftada toplam 48 saatten fazla calisamayacagi
belirtilmistir. Olaganiistii hallerde ise ¢alisma saatleri, giinde 11 saat ve haftada
toplam 66 saat olarak belirlenmistir. Sozlesmede fazla mesai iicreti ise normal

caligma saati ticretinin % 25 fazlasi olarak belirlenmistir.

o JLO 26 Numaralh Sozlesme (ILO Kabul Tarihi: 30 Mayis 1928) Asgari
Ucret Tespit Usulleri ihdasina iliskin Sozlesme

Sozlesme, ticaret ve imalat endiistrilerini kapsamaktadir. Ulkede yasal olarak
belirlenen asgari iicretin altinda olan 6zellikle evde yapilan isler i¢in endiistri

dalina gore uygun bir ticret belirlemek amacina yoneliktir.

e JLO 29 Numaral Sozlesme (ILO Kabul Tarihi: 6 Haziran 1930) Cebri yada

Mecburi Cahstirmaya iliskin S6zlesme

Bu sézlesmenin amaci, yetkili makamlar (iilkenin en iist merkezi makamlari
dahil) ve 6zel kisiler, sirket yada ozel tiizel kisiler menfaatine cebri yada mecburi
calistinlmayr empoze etmeyecekleri ve edilmesine izin verilmeyecegi
hakkindadir. Ozetle madde, yetkili resmi makamlarda dahil olmak iizere higbir
kisi yada kurumun kimseyi zorla yada mecburen calistiramayacagim

belirtmektedir.
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e JLO 87 Numarali Sozlesme (ILO Kabul Tarihi: 17 Haziran 1948) Sendika

Ozgiirliigiine ve Orgiitlenme Hakkimin Korunmasina iliskin S6zlesme

Bu sozlesme ile calisanlar ve isverenler herhangi bir ayrim yapilmaksizin
onceden izin almadan istedikleri kuruluglar1 (6rgiitleri) kurmasi ve yalmiz bu
kuruluglarin tiiziiklerine uymak kosulu ile bunlara iiye olabilecegi belirtilmistir.
Sozlesmede “Orgiit” terimi, calisanlarin yada igverenlerin ¢ikarlarina hizmet ve
bu ¢ikarlar1 savunma amacini giiden calisanlarin ve igverenlerin her tiirlii

kurulusunu ifade etmektedir.

e JLO 98 Numarali Sozlesme (ILO Kabul Tarihi: 18 Haziran 1949)
Teskilatlanma ve Kollektif Miizakere Hakki Prensiplerinin Uygulanmasina

Miiteallik Sozlesme

Bu sozlesmede, bir sendikaya girmemesi yada sendikadan ¢ikmasini sartiyla
ise almak, bir sendikaya iiye olmas1 yahut ¢calisma saatleri disinda yada isverenin
muvafakati ile calisma saatlerinde sendika faaliyetlerine istirak etmesinden
dolay1 bir isciyi isinden cikarmak yada bagka suretle ona izrar etmek gibi
faaliyetlere sendikalarin miidahale hakkinin bulundugu belirtilmistir. Diger bir

deyisle sendikal faaliyetleri giivenceye almaktadir.

e JILO 100 Numarali Sozlesme (ILO Kabul Tarihi: 06 Haziran 1951) Esit
Degerde is icin Erkek ve Kadm isciler Arasinda Ucret Esitligi Hakkinda

Sozlesme

Sozlesmede, isgorenler arasinda yapilan isin ayni olmasi durumunda cinsiyet
ayrimcilig1 yapilmadan iicretlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. isler arasinda
farklilik olmasi durumunda iicretin farkli olabilecegi de belirtilerek konuya

aciklik getirilmistir.
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e JLO 105 Numarah Sozlesme (ILO Kabul Tarihi: 5 Haziran 1957) Zorla

Cahstirmanin Kaldirilmasi Sozlesmesi

Sozlesme, esir ticareti, esaret altinda ve buna benzer durumlarda isgdren
calistirmanin 6nlenmesini icermektedir. Bununla birlikte sézlesmede, isgdrenin
icretinin 6denmesi usullerinin iggdrenin isten ayrilmasina olanak verecek sekilde
yapilmasi gerektigini de belirtilmektedir. Ayrica s6zlesmeyi onaylayan her iiye
iilke, her ne sebeple olursa olsun; zorla calistirmanin Onlenmesi ic¢in gerekli

tedbirleri almas1 gerektigi agikca belirtilmistir.

e JLO 111 Numarah Sozlesme (1LO Kabul Tarihi: 4 Haziran 1958) Ayrimcilik
(Is ve Meslek Sozlesmesi

1sg6renlerin, irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang¢, ulusal yada toplumsal
koken bakimindan yapilan is yada meslek edinmede yada edinilen is yada
meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici yada bozucu etkisi olan her

tiirli ayrimciligin 6nlenmesini icermektedir.

e JLO 131 Numaral Sozlesme (1LO Kabul Tarihi: 22 Haziran 1970) Asgari

Ucret Belirleme Sozlesmesi

Sozlesmede, belirlenen asgari iicretin; iilkedeki yasam standartlarina uygun
olmasi, kisinin ve ailesinin gereksinimlerini karsilayacak miktarda olmasi ve

belirli bir miktar birikim yapabilecek diizeyde olmasi gerektigi belirtilmektedir.

e JLO 135 Numarali Sozlesme (ILO Kabul Tarihi: 2 Haziran 1971)
Isletmelerde Isci Temsilcilerinin Korunmasi ve Onlara Saglanacak

Kolayliklara iliskin Sézlesme
Sozlesmede, “isletmelerdeki isci temsilcileri, kanunlara toplu sozlesmelere

yada yiiriirliikteki sozlesmelere dayali diger diizenlemelere uygun hareket

etmeleri kosulu ile isten c¢ikarma dahil kendilerine zarar verebilecek ve isci
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temsilcisi sifatin1 tasgimalarindan yada bu sifatla faaliyetlerde bulunmalarindan,
sendika iiyesi olmalarindan yada sendika faaliyetlerine katilmalarindan ileri
gelecek her tiirlil isleme kars1 etkili bir korumadan yararlanirlar” denilmektedir.
Ayrica yoneticilerin, isletmenin islerini etkilemeyecek sekilde is¢i temsilcilerinin
gorevlerini hizli ve etkili bir sekilde yapmalarina imkan saglamalar1 gerektigi de

belirtilmektedir.

e ILO 138 Numaral Sozlesme (ILO: Kabul Tarihi: 6 Haziran 1973) Istihdama
Kabulde Asgari Yasa Iliskin Sozlesme

Bu sozlesmede, sozlesmeyi onaylayan her iiye, kendi iilkesinde istihdama
yada calismaya kabul i¢in asgari yas sinirm belirleyecegi ve higbir kimse bu
yagin altinda herhangi bir meslekte istihdama ve c¢alismaya kabul edilmeyecegi
belirtilmistir. Ayrica bu sozlesmeyle belirlenen asgari yas sinir1, zorunlu 6grenim
yasinin bittigi yasin altinda ve her durumda 15’in altinda olmayacagi
belirtilmistir. Ancak sézlesmede, ekonomisi ve egitim olanaklar1 gelismemis olan
iiyeler icin, varsa ilgili igveren ve isc¢i Orgiitlerinin goriislerini aldiktan sonra,

asgari yas1 baslangicta 14 olarak belirleyebilir denilmektedir.

Yine bu sozlesmede, dogas1 ve yapildigr kosullar bakimindan geng kisilerin
saghigim, giivenligini yada ahlakimi tehlikeye diisiirebilecek her tiirlii istihdam
yada ¢aligmaya kabul icin yas simirt 18’in altinda olmayacagi ancak, varsa
igveren ve is¢i Orgiitlerinin goriisleri alinarak s6z konusu genglerin sagligi,
giivenligi ve ahlakinin tam olarak giivenceye alinarak ve ilgili faaliyet dalinda
yeterli 0zel Ogrenim yada mesleki egitim gormeleri kosuluyla 16 yasindan

itibaren istihdamlarina yada ¢alismalarina izin verilebilecegi belirtilmektedir.

Sozlesmede oOzellikle turizm igletmelerini ilgilendiren boliimii ise,
igyerlerinde en az 14 yasindaki kisilerin yaptiklar ve esas olarak bir okul yada bir
egitim kurulusunun sorumlu bulundugu bir egitim ve 6gretim kursunun, yetkili
makam tarafindan onaylanmig olup biiyiik Ol¢iide yada tamamen bir igyerinde

yiiriitiilen bir egitim programinin, egitim yada meslek secimini kolaylastirmak
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amaciyla hazirlanmis bir yonlendirme yada rehberlik programinin ayrilmaz

parcasi olan islere uygulanamayacag belirtilmistir.

e ILO 146 Numarah Tavsiye Karart (26 Haziran 1973) Asgari Yasa iliskin

Tavsiye Karari

146 nolu tavsiye karar, 138 nolu sozlesmeye ek olarak alinmistir. 16 yasin
altindaki kisilerin ¢alistirlmamasi ve geng¢ ¢alisan olarak tanimlanan ¢ocuklarin
gelisimine engelleyecek agir ve sagliklarina zarar verici islerde calistirilmamasi
tavsiye edilmektedir. Ayrica, genc c¢alisanlarin egitimlerini tamamlamis olmalar

yada tamamlamalarina yardimci olunmasi da tavsiye edilmektedir.

e JLO 155 Numaral Sozlesme (ILO Kabul Tarihi: 3 Haziran 1981) Isci

Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sozlesme

Sozlesme sadece hastalik yada sakatligin bulunmamasi halini degil, ayni
zamanda, calisma sirasindaki hijyen ve giivenlik ile dogrudan iliskili olarak
sagligi etkileyen fiziksel ve zihinsel unsurlart da kapsamakta ve isletme
yoneticilerin, isle baglantili olan yada isin yiiriitiimii sirasinda ortaya ¢ikan kaza
ve yaralanmalari, ¢aligma ortaminda bulunan tehlike nedenlerini miimkiin oldugu

Olcuide asgariye indirerek onlemeleri gerekmektedir.

Sozlesmede isletme yoneticilerinin, tehlikeli islerde calisan kisilerin
egitilmesi ve gerekli koruyucu malzemenin saglanmasi konusunda sorumlu

olduklar1 da belirtilmektedir.

e ILO 159 Numaralt Sozlesme (1LO Kabul Tarihi: 1 Haziran 1983) Sakatlarin
Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdamn Hakkinda Sozlesme

Sozlesmede, is temini yada isinde ilerlemesi konusunda fiziksel yada zihinsel

olarak Ozrii bulunan kisilerin toplumla uyumunu saglamak icin isletmelerde
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oziirliler ve diger isgorenlere firsat esitligi tamimak gerekmektedir. Ayrica
sozlesmeyi onaylayan iilkelerin Oziirlillerin rehabilitasyonu i¢in is bulma ve

iginde ilerlemesi icin gerekli diizenlemeleri yapacaklar1 da belirtilmektedir.

e JLO 164 Numarali Tavsiye Karari (ILO Kabul Tarihi: 22 Haziran 1981)

Saglik ve Giivenlige Iliskin Tavsiye Karar

Kararda, 155 sayili sozlesmede belirtilen saglik ve giivenlik sartlarinin daha
da iyilestirilmesi icin; ergonomik, sicakligt uygun, hava akiminin olmadig,
fiziksel olarak uygun, radyasyondan, titresimden arindirilmig,  calisanin
psikolojik olarak etkilenebilecegi faktorlerden uzak bir ¢alisma ortaminda isi

yapmasinin saglanmasi tavsiye edilmektedir.

e JLO 177 Numarali Sozlesme (ILO Kabul Tarihi: 20 Haziran 1996) Ev

Isciligi Sozlesmesi

Ev isciligi sozlesmesinde, isletmeye mal yada hizmet iireten ve bu iiretimi
isletme disinda (ev vb.) yerine getiren kisilerin diger isletme ¢alisani olarak kabul
edildigi ve isletme calisanlart gibi yasal ve sosyal haklardan bu kisilerinde
yararlanmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu kisilerin yaptiklari isin 6zelliklerine
gore evde yada bagka bir yerde calismalari, igletme calisan1 olmadiklar1 seklinde
diisiiniilmemelidir. Isletme, kendi tesislerinde calisanlardan sorumlu oldugu
kadar evde c¢alisan olarak tanimlanan kisilerden de sorumludur.

e JLO 182 Numarah Sozlesme (ILO Kabul Tarihi: 17 Haziran 1999) Cocuk
isciliginin Yasaklanmasma ve Ortadan Kaldirilmasina iliskin Acil Onlemler

Sozlesmesi

Sozlesmede, ILO’nun onceki yillarda kabul ettigi cocuk is¢iligine iliskin
sozlesmelerin uygulanmasi1 amaclanmaktadir. Bu sozlesmede yer alan
tanimlamaya gore 18 yasin doldurmayan herkes ¢ocuk olarak kabul edilmektedir.
Sozlesmede, ¢ocuklarin alim-satimi ve ticareti, bor¢ karsiligi yada bagimli olarak

calistirnlmasi, askeri catismalarda cocuklarin zorla yada zorunlu tutularak
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kullanilmasim1 da igerecek sekilde zorla calistirilmalart gibi kolelik, kolelik
benzeri uygulamalarin tiim bicimlerini, ¢ocugun fahiselikte, pornografik
yayinlarin iiretiminde yada pornografik gosterilerde kullanilmasini ve s6z konusu

yayinlarin tedarikini yada sunumunu yasaklamaktadir.

Ayrica, c¢ocugun Ozellikle ilgili uluslararasi anlagmalarda belirtilen
uyusturucu maddelerin iiretimi ve ticareti gibi yasal olmayan faaliyetlerde
kullanilmasini, bunlar i¢in tedarikini yada sunumunu; dogas1 yada
gerceklestirildigi kosullar itibariyle cocuklarm saglik, giivenlik yada ahlaki

gelisimleri acisindan zararl olan islerin yaptirilmamas: gerekmektedir.

e JLO 183 Numarah Sozlesme (ILO Kabul Tarihi: ) Gebelerin ve Annelerin

Korunmasina iliskin Sézlesme

Sozlesmede; hamile, yeni dogum yapmis ve emziren iggorenlerin giivenlik ve
sagligi icin tehlikeli sayilan kimyasal, fiziksel ve biyolojik etkenlerin ¢alisanlarin
tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ve bu etkilerin engellenmesi igin

isletmenin genel onlemler almasi gerektigi belirtilmektedir.

e Insan Haklar: Evrensel Bildirgesi

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’'nde ayrimcilik yapilmamasi, hi¢ kimsenin
zorla calistirilmamasi, esit ige esit licret uygulanmasi, kisinin kendisi ve ailesinin
yasamini saglayacak bir iicrete sahip olmasini, sendika ve orgiitlenme 6zgiirliigii,
calisgma  saatlerinin  makul siirelerde  siirlandirilmasini  igermektedir

(www.unhchr.ch/ www.belgenet.com).

e Birlesmis Milletler Cocuk Haklar:1 Sozlesmesi
Cocuk isciligine yonelik uluslararasi diger bir sozlesme BM’in 1989 yilinda

“Cocuk Haklarina Dair Sozlesme”dir. Sozlesme ile tiim iilkeler i¢in ¢ocuklarin

giindelik yasam i¢inde degisen Ol¢iilerle karsilastiklar1 ihmal ve istismarlara
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iliskin standartlar getirilmektedir.

Cocuk isciligi ile ilgili diger bir karar da “Avrupa Sosyal Sarti”dir. Bu
kararda sadece cocuk isgoren calisnrmada asgari yas belirlenmemis, aym
zamanda ¢ocuklarin ve geng iscilerin saglik ve giivenligine iligskin diger konulara

da yer verilmistir (Colak, 1998; 52).

e Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi; 20 Mart 1950'de Roma'da imzalanmus, 3
Eyliil 1952'de yiiriirlige girmistir. Tirkiye, Sozlesmeyi 18 Mayis 1954'te
onaylamistir. S6zlesmenin son diizenlemesi 1998 yilinda yapilmistir. S6zlesme,
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesini referans olarak gostermektedir. Sozlesmede;
hicbir kisinin kole olarak yada zorla calistinnlamayacagi, aile ve 6zel hayatinda
ozgiir oldugu, diisiince, ifade, din ve vicdan ozgiirliigiine sahip oldugu, dernek
kurma ve toplant1 ozgiirliigli, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal yada diger
kanaatler, ulusal yada sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum
yada herhangi baska bir durum bakimindan hicbir kisiye ayrimcilik

yapilamayacagi belirtilmektedir.

2. 4. SA 8000 SOSYAL SORUMLULUK STANDARDI’NIN FAYDALARI

Isletmelerin SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi’mi belgelendirerek elde
edecegi bircok fayda bulunmaktadir. Calismada bu faydalar; isletmenin miisteri
olarak elde edecegi faydalar, isletmenin tedarik¢i olarak elde edecegi faydalar,
isletmenin toplum kargisinda elde edecegi faydalar, kayitdisi caligtirmanin 6nlenmesi

ve igyeri degerlerinin gosterilmesi olarak 5 boliime ayrilmistir.

99



2. 4. 1. isletmenin Miisteri Olarak Elde Edecegi Faydalar

Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile elde edecegi ilk fayda, daha
once belirtildigi gibi ekonomik performanstir. Ancak sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile isletmelerin elde edecegi sadece ekonomik gostergelere yansiyan rakamlar
degildir. Bundan baska bir¢cok fayda elde etmektedir. Bunlar; toplumsal sayginlik
kazanmanin etkisiyle kurum imaj1 deger kazanmakta ve bu, firmanin marka degerine
yansimaktadir. Sosyal sorumluluk projelerine katilmak isyerinde ki isgdrenlerin de
izerinde olumlu etki yaratmakta ve isletme baghiligint saglamanin yam sira, nitelikli

is giiciinii de isletmeye cekmektedir (www.canaktan.org).

Isletme, isgiicii pazar1 icin miisteri konumunda olmasi nedeniyle, isgoren
memnuniyetini saglayarak nitelikli iggorenleri isletmeye ¢cekebilir. Ayrica isletmeler

icin ¢ok biiyiik kayiplara neden olan isgren devir oranin diismesini saglayabilir.

Isletmenin SA 8000 Standardi’m belgelendirerek miisteri olarak elde edecegi
diger bir fayda ise tedarikgilerin etkisinin artirilmasidir. SA 8000 belgelendiren
isletmenin tedarik¢ilerinin de bu standarda uymas1 gerekmektedir. Diger bir deyisle,
tedarikcilerinde belgeye uymasi saglanarak, isletmenin satin aldigi hammadde ve

diger girdilerin tiretiminin de insancil kosullarda yapilmasi saglanmaktadir.

2. 4. 2. Isletmenin Tedarikci Olarak Elde Edecegi Faydalar

Banka, bagiscilar ve benzeri fon kaynaklar, isletmenin isini, gelecek
planlarim1  ve yaptiklart islerin sonuglarmm iyi anlamak zorundadirlar. Fon
saglayicilarin isletmeye inanma gereksinimleri vardir. Ciinkii, giivenilir isletmelerin
desteklenmesi gerektigine inanmaktadirlar. Giivenleri kaybolursa isletme i¢in fon

saglama ihtimalleri azalacaktir (Dortkok, 2002; 64).
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Ozellikle bu toplumsal sorumluluk konusunda hassas olan yatirimcilara
ulagma imkan1 saglamakta ve isletmenin piyasa degerini artirarak borc¢lanma
maliyetlerini diisiirmektedir. Ayrica isletmeyi ¢ekici gostermesi ile nitelikli personeli
motive etme ve tutma imkani elde etmektedir (Argiiden, 2002). Ornegin A.B.D.’de
bazi tasarruf fonlarinin yoneticileri, portfdylerinin belirli bir diizeyde sosyal
sorumluluklarin1 yerine getiren sirketlerin hisse senetlerinden olusturmakta ve bu
sosyal sorumluluk 6zelligi yatirimcilart davet ederken kullanilmaktadir (Sonmez ve
Bircan, 2006). Diger bir deyisle, diinyada bir¢ok fon, bir igsletmeye yatirrm yapmadan
once, o isletmenin toplumsal sorumluluk konusundaki performansini
degerlendirmeye baslamistir. Bu konuda duyarli isletmelere yatirim yapanlara
yardimci olmak i¢in Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (Dow Jones Sustainability
Index) yada FTSEAGOOD (Financial Times Limited&London Stock Exchange Pic
for Good) isimli endeksler olusturulmustur. Bu endeksler igletmenin ¢evreye ve diger
paydaslara kars1 etkilerini gostererek, yatirnmcilarin ve finansal analizcilerin
isletmeleri  siirdiiriilebilirlik ~ performanslarina  gére  degerlendirebilmelerini
saglamaktadir. Dolayisiyla toplumsal katki daha genis finansman kaynaklarina
ulagmaya yardimci olmaktadir (Argiiden, 2002; 12). Bu endekslerde ayni1 zamanda

isletmenin diger sosyal sorumluluklar1 da degerlendirilmektedir.

Isgoren haklarina 6nem veren isletmelere ve tiiketicilere iiriin satabilmenin 6n
kosulu isletmeyi, iiriinii satin alacak olan tarafa kabul ettirmektir. Uriin satin alacak
olan kisi yada grup, hakkinda olumsuz yargilar olan bir firmanin {iriiniinii alarak o
tiriinii satmak yerine toplumda imaj1 gii¢lii olan firmanin tiriiniinii alip satmayi tercih

etmektedir.
2. 4. 3.isletmenin Toplum Karsisinda Elde Edecegi Faydalar

Isletmeler SA 8000 belgesi alarak calisma kosullarna onem verdigini ve
dolayistyla insan haklar1 ve degerlerine de 6nem verdigini gostermektedir (Arikok,

2002; 52). Diger bir deyisle isletmenin imajimi giiglendirerek toplumun isletmeye

bakisini olumlu yonde etkilemektedir.
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Kurum imaji, insanlarin bir kurumu nasil algiladiklaryla ilgilidir. Diger bir
ifadeyle, kurumun duygusal yonden taninmasidir. Kurumsal imajda amag, firmanin
dogru ve acik bir bicimde anlasilmasim saglamaktir. Kurumsal imajin duygularla
ilgili olmasindan dolayi, firma hakkinda olusan imaj, kisiden kisiye degisebilir.
Imajda 6nemli olan, firma hakkinda acik ve iyi bir niyetin, anlayisin olusmasini
saglamaktir. Eksik yada yanls anlatilan, yayimlanan bilgilerin bir firmanin imajim
olumsuz yonde etkilemesi miimkiindiir. Firmanin faaliyette bulundugu toplumda iyi
taninmasi, iyi bilinmesi hedef kitlede kurulus hakkinda olumlu bir imajin olugmasina
yol acar ve dolayisiyla da firmanin faaliyetlerini genisleterek siirdiirmesi ve

kazancini artirmasin saglar (Okay, 1998; 50-51).

Bir isletmenin itibari, o isletmenin icinde neler oldugunu gdsteren bir ayna
gibidir. Eger calisanlar kendilerini isletmeleri ile 6zdeslestirirlerse; daha iyi ¢alisirlar,
riinlere ve hizmete daha fazla 6zen gosterirler. Bu yaklasim ve tutum kurum
kiiltiiriini giiclendirir. Sonugta, calisanlar isletme disinda isletmenin bir elcisi gibi

davranirlar (Dortkok, 2002; 66).

Isletmenin toplum karsisinda elde edecegi diger bir fayda da kamuoyunun ve
kural koyucularin isletmelerin goriislerine onem vermesini saglamasidir (Argiiden,
2002). Toplumda iyi bilinen saygin kuruluslarin yoneticileri kamuoyunu
etkileyebilmekte ve kural koyucular1 yonlendirebilmektedir. Toplum, bu kuruluslarin
yoneticilerini kendileri adina devlet politikalari1 ydnlendirmesini beklemektedir.
Ornegin Tiirkiye’de ticari birlik yoneticileri imajlarindan aldiklar1 giicle, kendilerinin
her hangi bir yasal yetkisi olmamasina ragmen hiikiimet politikalarim

etkileyebilmektedirler.
2. 4. 4. Kayitdis1 Calistirmanin Onlenmesi

Glinlimiizde hiikiimetlerin en biiyiik sorunlarindan birisi, kayit dis1 ¢alistirilan
isgorenlerdir. Kayith isgoren calistiran bir isletme ile kayitdisi isgoren calistiran

isletmeler arasinda haksiz bir rekabet soz konusudur. Ozellikle kiiciik isletmelerin

bircogu maliyetleri diisiirebilmek i¢in oncelikli olarak kayitdisi isgoren calistirmaya
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yonelmektedir. Boylece iiriiniinii ucuza iireterek biiyiikk isletmelere karsi rekabet
giiclinii artirmaya caligsmaktadirlar. Ancak kayitdis1 isgoren calistirmak yasal
olmadig1 gibi etik kurallara da uymamaktadir. Isletmeler, SA 8000 Standardi’ni

belgelendirerek kayitdisi isgoren calistirmadiklarini ifade etmis olmaktadirlar.

Bununla birlikte kayitdis1 isgoren calistirilmast onlenerek, devletlerin daha
fazla vergi ve prim gibi benzeri geliri elde etmesini saglamis olacaktir (Arikok, 2002;

55).

2. 4. 5. Isyeri Degerlerinin Gosterilmesi

Isletmeler SA 8000 Standardi’mi belgelendirerek marka degerleri ve
dolayisiyla piyasa degerlerini artirabilirler (Argiiden, 2002). Ornegin, Daimler Benz
ve Volkswagen gibi bazi isletme yoneticileri, merkezlerinin bulundugu iilkelerdeki
caliganlan1 ile gelismekte olan iilkelerdeki arasinda sendikal haklar esitligini
saglayarak (Tokol,2001), her iki isletmede isgiici pazar i¢in ¢alismaya uygun bir

olduklarin gostermeye ¢alismiglardir.

Ayrica isletme calisanlarinin  Orgiite baghligini  artirmasi nedeniyle,
calisanlarin Orgiit itibar1 ve hissedarlarim oOrgiit disinda kalan kisilere karsi
savunulmasina da (Altintas, 2001) katki saglayacagi soylenebilir.

Bununla birlikte SA 8000 Standardi’n1 belgelendiren isletme, isgdren ¢aligma
kosullarina gereken Onemi verdigini gostererek, dis paydaslarindan gelen yada
gelebilecek baskilar1 da 6nlemis olacaktir.

2. 5. SA 8000 BELGELENDIRME SURECI

Belgelendirme siireci; hazirlik agamasi, planlama agamasi, uygulama asamasi,

kontrol agsamasi, periyodik kontrol ve siirekli iyilestirme asamalarindan olugmaktadir.
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2. 5. 1. Hazirhk Asamasi

[Ik asama olan hazirlik asamasinda, isletmenin mevcut yasal kosullara kars1
degerlendirilmesi yapilmakta ve eksiklikler tespit edilmektedir. Caligsanlarin, calisma
sartlarindan ve calisma ortamindan memnuniyetleri Olgiilir. Calisma ortaminin
saglikli ve giivenli olup olmadig1 belirlenir. Tageron se¢iminin hangi kriterlere gore
yapildig1 yada taseronlarin standart maddelerine uygun olup olmadigi gibi konular

belirlenir.

2. 5. 2. Planlama Asamasi

Planlama asamasinda, bulunan uygunsuzluklarin ne sekilde, kimlerle, ne
zaman diizeltilecegi ve gereken dokiimanlari kimlerin hazirlayacagi gibi konular

belirlenmektedir.

Bu asamada bir ekip kurulmasi tavsiye edilmektedir. SA 8000 yonetim
sisteminin kurulmasi bu ekibin 6zverili calismalarina bagh olmaktadir. Belge almak
icin bagvurudan Once, isletmede bulunan uygunsuzluklar ve diizeltme gereken
konular ve egitim alacak calisanlarin belirlenmesi, proseslerin ve yonetim sistemi

dokiimanlarinin hazirlanmasi bu ekip tarafindan yapilmaktadir (www.dnv.com.tr).

Ayrica bu ekibin gorevleri ve ekibe destek verecek kisi yada boliimlerin belirlenmesi

de planlama asamasinda yapilmaktadir.

2. 5. 3. Uygulama Asamasi

Standart hakkinda calisanlara egitimin verildigi ve calisanlarin

bilin¢lendirilmesi ile uygulama asamasi baslamaktadir.

Uygulama asamasinda, standart ic¢in olusturulan ekip tarafindan c¢ocuk
isciligi, saghik ve giivenlik, aynmecilik, zorla caligtirma, Orgiitlenme ve toplu
sozlesme hakki, iicretlendirme ve disiplin uygulamalari i¢in isletme yapisina uygun

politika ve prosediirlerini olusturulmaktadir.

104



Isletmenin sosyal politikalar1 olusturulmakta, kendi i¢ denetimleri yapilmakta
ve kayitlar tutulmaktadir. I¢ denetim, kurulan sistemin isleyip islemedigini
belirlemeye yardimci olmaktadir. I¢ tetkikte, standarda uygun olmayan durumlar
tespit edilerek gereken 6nlem bu asamada alinmaktadir. Ornegin isletmede cocuk
isgoren tespit edilmisgse, bu cocuklarin egitim giderleri i¢gin isletme gereken fonu
saglamakla yiikiimliidir ve c¢ocuk isgorenlerin temel egitimlerini almalari

saglanacaktir.

Diger bir ornek ise, isletmenin iggorenler 6demis oldugu iicret yasanabilir bir
miktarda degil yada asgari iicretin altindaysa bunun i¢in gereken onlemleri alacak ve
yasanabilir bir iicret politikas1 belirleyecek yada en az asgari licret olarak

calisanlarina 6deme yapacaktir.

Bu asamada, taseronlarin se¢imi de onemli bir yer tutmaktadir. SA 8000
Standardina uygun olup olmadigi belirlenerek uygun olanlarin taseron olarak

secilmesi gerekmektedir.

2. 5. 4. Kontrol Asamasi

Belge almak i¢in bagvuru yaptig1 belgelendirme kurulusunun denetlenmeyi
gerceklestirmesi ve gereken standartlara uyuldugunun kanitlanmasi ile belgenin

verildigi asamadir.

Denetleme, isletmenin standarda uygun faaliyet gosterip gOstermedigi kar
amagsiz, bagimsiz denetim kurumlarinca yapilmaktadir. Gerekli kosullar sagladigina

karar verilen isletmeye SA 8000 belgesi verilmektedir (Aydemir, 1999).

Denetim, isletmenin sosyal sorumluluk sistemi, yasalara ve standart
gerekliliklerine uyumu, taseron secimi kriterleri, hedefleri, politika ve prosediirleri,
sistemin performansi, diizeltici ve Onleyici faaliyetleri, iyilestirme faaliyetleri ve

sistemin gozden gecirilmesinin incelendigi agsamadir.
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2. 5. 5. Periyodik Kontrol ve Siirekli Tyilestirme Asamasi

Alman belgelerin 3 yil gecerlilik siiresi vardir. Her 3 yilda bir isletme tekrar

denetimden gecerek belgeyi yenilemesi gerekmektedir (www.dnv.com.tr). Ayrica 6

ayda bir yada yilda bir kez periyodik denetimler yapilmasi gerekmektedir. Periyodik
denetimler, sistemin siirekli iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglamaktadir. Ayrica

standart alindiktan sonra da egitimler devam etmelidir.

2. 6. SA 8000 BELGELENDIRME VE UYGULAMA SURECi MALIiYETLERI

SA 8000 belgesini almak isteyen isletmeler, ii¢ tiirlii maliyete katlanmalar1
gerekmektedir. Ancak maliyet miktarlar isletmenin yapisi, biiyiikligii, ulusal yada

uluslararasi olmasi, orgiitiin karmasikligi gibi faktorlere gore degismektedir.

[Ik maliyet unsuru, mevcut durumun tespiti icin sistem politikalarinin,
prosediirlerinin, kontrollerinin ve kayitlarinin olusturulmasi i¢in harcanan zamandir.
Bu asamada dis yardim alinmasi tavsiye edilmektedir. Ikinci maliyet ise diizeltici
faaliyetler icin katlamlan maliyettir. Ornegin isletmede ¢ocuk isgdren var ise,
bunlarin okula devam etmeleri i¢in isten uzaklastirilmalar1 ve egitimleri i¢in gereken
fonun ayrilmasi gibi maliyetlerdir. Ugiincii maliyet unsuru ise diger iki unsurda daha
az maliyetli olan belgelendirme ve denetlemedir. Bagimsiz bir kurulus tarafindan
denetlenen isletme, eger sartlara uydugu goriiliirse belgelendirilmektedir.
Belgelendiren firmaya belirli bir miktar 6deme yapilmaktadir (Arikok, 2002; 56).
Belge vermeye yetkili firmalara gore belgelendirme iicreti diger standartlarda oldugu

gibi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000, ISO 22000 vb.) degismektedir.

2.7. SA 8000 STANDARDINA YONELTILEN ELESTiRiLER

SA 8000’e yoneltilen elestirilerin en 6nemlisi, gelismis iilkelerdeki is yagami

standartlarinin gelismekte olan iilkelere uygulanmasi, bu iilkelerin ihracat yapan
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sektorlerinde is kayiplarma ve daha kotii calisma kosullarina yol acabilecegi

goriigidiir (Arnkok, 2002; 66).

SA 8000’e yoneltilen diger elestiriler su bicimde 6zetlenebilir (LARIC, 1999);

CEPAA’nin yonetiminde s6z sahibi olan taraflara bakildiginda 6zel kuruluslar
temsilcilerinin agirlikta oldugu goriilmektedir. STK’larin temsilcilerinin sayisinin
az olmasi, standardin, 0©zel isletmelerin isteklerine gore yapilandigin
diisiindiirmektedir. Standardin hazirlanmasinda ¢alisanlarin  da fikirlerinin

alinmasi gerekmektedir.

CEPAA yonetiminde bulunan 6zel kuruluslarin calisan haklarn agisindan
gecmislerinin pek iyi olmamasi da diisiindiiriiciidiir. Ornegin Reebok ve Toys
R’Us gibi isletmeler, calisan haklarim ihlal ettikleri i¢in protesto edilmis ve
biiylik miktarlarda maddi zarara ugramislardir. Bu protestolardan sonra SA 8000

Standardi’nin hazirlanmasi saglanmistir.

Standart 6zel firmalarin denetleme ekipleri tarafindan verilmektedir. Bu durum,
denetci firmalarin denetledikleri isletmeleri miisteri olarak gérmelerine neden
olmaktadir. Standardin sadece SAI tarafindan yetkilendirilen 6zel kuruluglar
tarafindan  yapilmasi, STK’lar ve diger kuruluslarin denetlemelerini
engellemektedir. Belgelendirme siirecinde denetimin STK temsilcisi, hiikiimet

temsilcisi ve diger grup temsilcileri ile birlikte yapilmasi gerekmektedir.

Denetci secimine yeteri kadar 6nem verilmemektedir. Denetgilerin bir cogu ISO
9000 ve 14000 denetcileri olup, insan haklar1 ve isgdren haklar1 konusunda fazla
bilgileri bulunmamaktadir. Almis olduklarnn denet¢i egitimindeki bilgilerle
isletmeleri denetlemektedirler. Diger bir deyisle, ¢alisma standartlar1 konusunda
uzman degildirler. Ayrica, denetledikleri isletmelerin bulunduklar1 iilkede yada
bolgede yiiriirliikte olan ¢alisma yasalari, iicret kosullari, sektorde calisanlarin
icret diizeyleri, yasam kosullar1 gibi konularda yeterli bilgilerinin olmamasi,

isletmeyi hangi kriterlere gore denetledikleri konusunda akilda soru isaretleri
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olusturmaktadir.

Denetci belgeleri sadece 3 giinliik egitim sonunda hemen hemen tiim
katilimcilara verilmektedir. Ornegin, 175 kisinin katildig: bir egitim sonunda 174
kisi denet¢i belgesi almistir. Diger 1 kisi ise dil problemi nedeniyle belge

alamamustir.

Standartta, isletmenin tedarik¢ilerinin de standart kurallarina uymasi gerektigi
belirtilmektedir. Ancak, tedarik¢ilerin denetlenmesinin ¢ok zaman almasi ve
maliyetli olmas1 nedeniyle denetim yapilamamaktadir. Ornegin Amerika’da orta
biiyiikliikte bir tekstil isletmesinin yaklasik 13000’den fazla tedarikgisi
bulunmaktadir. Ustelik, bircok isletmenin her yil degisik tedarikgilerle calistigi
diisiiniildiigiinde denetlenmesi gereken yaklasik 78000 tedarik¢i bulunmaktadir.

Yerel yoneticiler, resmi kurumlar, toplum vb. paydaslar, belge almis olan
isletmeyi calisanlarin haklarimi koruyan, onlarin ¢alisma ortamlarini en iyi
olmasim saglayan ve onlara deger veren isletme olarak gormeleri nedeniyle,
olumsuz bir durumda isletme tarafindan “bizim isletmemizin SA 8000 Standart
Belgesi bulunmakta” seklinde kendilerini savunmalar yaptiklar1 goriilmektedir.
Ornegin, 1998 yilinda oyuncak iireticisi olan Bingo Corporation Ltd. adli
isletmede kullanilan kimyasallar nedeniyle 5 calisan Olmiis, 27 c¢alisanda
hastalanmigtir. Yasal olarak arastirmayi yiiriiten kisiler de dahil olmak iizere
isletmenin belgesi oldugu icin hi¢c kimse oOliimlerin nedeninin isletmenin
uygulamalari oldugunu diistinmemelerini saglamistir. Ancak, bazi STK’larin
olayin lizerine gitmesi ile birlikte isletmenin iiretim yontemlerinin neden oldugu
ortaya ¢ikmustir. Isletmeye belgeyi veren BVQI isimli diinya genelinde biiyiik bir
danigmanlik firmasi yetkilileri “isletme prosediirlerine gore iiretim yapildig1 ve
denetlemenin bu prosediirlere gére yapilmasi nedeniyle, herhangi bir

uygunsuzluk bulunmadigini ve belgeyi verdiklerini” agiklamiglardir.

SA 8000 Standardi bulunan isletmeler, sendikalar ve STK’lara kars1 belgeyi bir

savunma araci olarak kullanmaktadirlar. Ornegin sendikalarin isgorenlerin
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haklarimin iyilestirilmesi icin talepte bulunmalar1 durumunda, belgenin
bulundugunu ve standarda gore iyilestirmelerin yapildigimi belirterek boyle bir

teklifi kabul etmemek i¢in gerekce olarak gosterebilirler.

109



3. BOLUM
OTEL iSLETMELERINDE SA 8000 STANDARDININ UYGULANMASI

3. 1. CALISMANIN AMACI

Giiniimiizde ISO 9000, ISO 14000, ISO 14001, AA 1000, OHSAS 18001 ve
ISO 22000 gibi bir¢ok kalite yonetim sistemi bulunmaktadir ve SA 8000, ISO 9000
ve ISO 14001’i ornek alarak olusturulmustur. SA 8000’in igeriginde, cocuk isci
calistirma, zorla ¢alistirma, saglik ve giivenlik, orgiitlenme ve toplu sozlesme hakki,
ayrimcilik, disiplin uygulamalari, calisma saatleri, iicretlendirme ve yOnetim

sistemleri gibi konular yer almaktadir.

SA 8000’in ortaya ¢ikma nedenlerine bakildiginda; gelismekte olan
ilkelerdeki kotii calisma kosullar1 ve sivil toplum kurulusglarinin baskilari, sosyal
sorumluluk icin ayrilan yatirim fonlari, rekabette avantaj ve uluslararasi sozlesmeler
gibi konular oldugu goriilmektedir. SA 8000 Standardi, giiniimiizde her ne kadar bir
zorunluluk olmasa da gelecekte isletmeler icin zorunluluk haline doniigmesi

muhtemeldir.

SA 8000, sadece bir defa diizenlenen ve denenen bir sistem degildir. Diger

standartlar gibi siirekli olarak sistem denetlenerek iyilestirilmesi amaclanmaktadir.

Calismanin amact1 SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin turizm
endiistrisine uygulanabilirliginin belirlenmesidir. Turizm sektoriindeki olumsuz
calisma kosullar1 ve uygulamalar, turizm egitimi almis olan nitelikli isgiiciiniin
sektorden uzaklagsmasina neden olabilmektedir. SA 8000, isletmelerdeki calisma
kosullarin1 diizenleyen ve belgeleyen bir sistem olmasi nedeniyle sektoriin bu

alandaki olumsuz imajimi diizeltebilecegi sdylenebilir.
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3. 2. ORNEKLEM

Calismada orneklem secimi kasti (amacli) orneklem yontemi kullanilmistir.
Bu yontemin secilmesinin nedeni, 6rnegi olusturan elemanin arastirmacinin arastirma
problemlerine cevap bulacagina inandigi kisi yada kurumdan olusmasi ve denegin

rastgele secilmemesidir (Altunisik vd., 2004; 130)

Tiirkiye’de turizm endiistrisinde faaliyet gdsteren ve arastirma icin segilen 5
yildizli Hapimag Resort Bodrum Sea Garden Oteli’dir. Isletmenin 6rnek olarak
secilmesinin nedenleri arasinda; ¢alisanlarina vermis oldugu deger, cevre konusunda
bilin¢li oldugunu ve korudugunu belgeleyen mavi bayrak o6diillii plaji, TUI gibi
biiylik bir tur operatdrii tarafindan miisterileri arasinda yapilan ankette diinyada ilk
100 otel arasinda Tiirkiye’den listeye giren 10 otelden birisi olmasi, merkezi yonetim
anlayisi ile yonetilmesi nedeniyle uluslararasi standartlara baglh kalmasi ve isletmeye
ait risk yonetim sisteminin (yangin, sel, deprem vb. i¢in) varligi, gibi kriterler yer

almaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma’da veri toplama yontemi olarak bicimsel miilakat (goriisme)
yontemi kullanilmistir. Miilakatta sorulara verilen cevaplarin yiiz yiize goriigme
nedeniyle gecerliligini kontrol etmek daha kolay olmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan,

2004; 88).
Miilakat i¢in konu ile ilgili 41 adet soru bulunmaktadir ve isletmenin insan
kaynaklart yetkilileri ile yapilan miilakatta bu sorulara verilen yanitlar ¢aligmanin

verilerini olusturmaktadir.

Isletme ile yapilan miilakatta sorulan sorular gruplandirilmis olarak su

sekildedir;
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Saghk ve Giivenlik

1. Calisanlara saglikli ve giivenli bir calisma ortamimin saglanmasi igin
isletmenizde ne gibi uygulamalar yapilmaktadir? Diizeltici ve Onleyici faaliyet
uygulamasindan 6rnek verebilir misiniz?

2. Isletmenizde saglik ve giivenlik icin risk ve tehlikelerin belirlenmesi yada risk
degerlemesi konusunda neler yapilmaktadir?

3. Calisanlarimizin i ortamindan kaynaklanan risk ve tehlikelere karsi
bilin¢lendirilmesi i¢in isletmenizde ne gibi faaliyetler yapilmaktadir?

4. Calisanlarinizin yararlandigr genel kullanim alanlarinin (WC, Yemekhane,
Lojman vb.) ¢alisanlarin saglik ve giivenligini tehdit etmemesi i¢in yonetimin aldig:
onlemler nelerdir?

5. Calisanlarinizin igme suyunu nereden sagliyorsunuz? Bu suyun tahlilleri

yapilmis yada belgelendirilmis midir?

Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme Hakki

6. Isletmenizin bagl oldugu sendikanin ad1 nedir?

7. Isletmenizin sendikah calisan sayis1 kactir?

8. isletmenizin sendikasiz ¢alisan sayis1 kactir?

9. isletme yonetiminiz, sendikaya iiyesi olan yada olmak isteyenlere ne gibi
imkanlar sagliyor?

10. Sendika temsilcilerinin faaliyetleri nelerdir?

11. Isletmenizde toplu is sozlesmesi uygulaniyor mu?

12. Isletme yonetiminizin drgiitlenme ¢alismalarina bakisi nasildir?

Zorla Cahstirma

13. Calisanlarimiza maag 0deme sekli ve zamani nedir? (Cek, nakit, nakit banka
hesabina vb/ haftalik, aylik, 3 aylik, sezonluk vb.)

14. Calisanlarimiza maas 6demelerinde gecikme yasaniyor mu ve eger yasaniyorsa
sebepleri nelerdir?

15. Calisanlarimizdan ise ilk giriste herhangi bir teminat istiyor musunuz?
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Ayrimcilik

16. isletmenizde personele adil davranildigimi nasil kanitlarsimiz? (Egitime alma,
icretlendirme, terfi vb.)

17. Cinsel agidan zorlayici yada suistimal edici davraniglart 6nlemek icin ne gibi
onlemler aliyorsunuz?

18. Isletmenizde farkli din, dil, milliyet, etnik kokenden c¢alisanlar var mi1? Bu

konuda calisanlar arasinda yasanan sorunlar nelerdir?

Disiplin Uygulamalari
19. Isletmenizin disiplin yonetmeligi var mi?
20. Isletmenizde calisan Kkisilerin boliim sefleri tarafindan psikolojik bask1

yapmamalari i¢in ne gibi 6nlemler aliyorsunuz?

Calisma Saatleri

21. Calisanlarinizin giinliik ve haftalik calisma saatleri nedir?

22. Isletmenizde calisanlarin fazla mesai uygulama ilkeleri nelerdir?
23. Fazla mesai ticretleri nasil hesaplanmaktadir?

24. Fazla mesai iicreti nasil 6denmektedir? (iicret, izin vb.)

Ucretlendirme

25. Calisanlariniza 6dediginiz iicretin onlarin ihtiyaglarim karsiladigimi diisiiniiyor
musunuz?

26. Isletmenizin 6demeleri nelerdir? (Ucret, ikramiye, bahsisler, prim vb.)

27. Ucret disinda calisanlara sagladigimz haklar nelerdir? (Saglik sigortasi,
emeklilik sigortasi, {iicretli tatil, ¢cocuk yardimi, yiyecek ve giyecek yardimi,
emeklilik ikramiyesi, evlilik ve dogum izni, lojman, vb.)

28. Isletmenizde uygulanan iicret sistemi nedir ve nasil hesaplanmaktadir?
(Basariya gore, vardiya, prim, satislardan veilen ikramiye, kar paylasimi, standart
maas, standart maas ve mesai vb.) Bunlar tiim calisanlar tarafindan acikca
bilinmekte midir?

29. Calisanlarinizin iicret artiglart nasil ve neye gore yapilmaktadir?
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Cocuk Isci

30. Isletmenizde calisanlarin yasi en kiigiik olan ve biiyiik olanlarin yas1 nedir?

31. Stajyer olarak almis oldugunuz c¢alisanlan staj siirelerinin sonunda isletmenizde
calistirtyor musunuz?

32. 18 yasindan kiiciik olan stajyerler staj siiresinin sonunda isten ¢ikartiyor

musunuz?

Yonetim Sistemi

33. Isletmenizde calisanlarin gérev tamimlart hazirlanmis mudir? Tiim ¢alisanlar
gorev tanimlarmi biliyorlar m1?

34. Yonetim tarzinmzda calisanlar i¢in uygun olmayan bir durumla karsilasildiginda
diizeltici faaliyet yapilmakta midir?

35. Isletme yoneticilerinin SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi konusunda bir
bilgisi var mi1?

36. Diger kalite yonetim standartlarindan isletmenizin almis oldugu belge var mi?

(ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000, ISO 22000 vb.)

Genel

37. Calisanlarinizin isletmenizden memnun oldugunu diistiniiyor musunuz?

38. Calisanlarinizin isletmenizden memnun olup olmadigini nasil belirliyorsunuz?
39. Calisanlarinizin islerine baglh oldugunu diisiiniiyor musunuz?

40. Calisanlariniz, isletmenizin ¢alisanlara karsi sorumluluklarini yerine getirdigini
diisiiniiyor mu?

41. Calisanlariniz yaptiklart isin kalitesinden memnunlar mi1?
3. 4. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME
Soru gruplarina gore arastirma bulgulart su bigcimde derlenmistir;
SA 8000 Standardi’nin cocuk isci bashgina gore isletmede yapilan

uygulamalara bakildiginda, Isletme yoneticileri, isletmede stajyer olarak calisanlarin

yaslarina dikkat ettiklerini ve orgiit politikas1 olarak 18 yasindan kiigiik kisileri
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stajyer olarak isletmede calistirmadiklan goriilmiistir. Bunun nedeninin ise yasal
olarak staj bitiminde bu kisileri isten ¢ikarma zorunlulugu oldugunu ve stajyerleri
staj bitiminde isletmede normal personel statiisiinde calistirmak istediklerini
belirtmislerdir. Diger bir deyisle isletme, stajyerleri ucuz isgiicii olarak gérmemekte
ve staj bitiminde isletmede ¢alistirarak staj siiresini bir bakima deneme siiresi ve
oryantasyon siireci olarak degerlendirmektedir. Sektorde stajyer olarak calisan
kisilerin en sik karsilastiklar1 sorunlardan biri, isletmelerin kendilerini ucuz isgiicii

olarak gormeleri yer almaktadir.

Turizm sektoriinde cocuk isgiicii, genellikle catering ve eglence yerlerinde
kullanilmakta (Colak, 1998; 70), otel isletmelerinde ¢ok sik goriilmemektedir.
Isletme Isvigre’den merkezi olarak yonetilen zincire bagli olmasi nedeniyle ulusal
yada uluslararast bir sorunla  kargilagmamak icin  yasalara uydugu

gozlemlenmektedir.

Isletmenin uygulamalarinda, SA 8000 Standardi’n tanimladigi modeldeki
temel zorunluluklar uygulamalar ve onerilere iligskin etkin bir yap1 kuruldugu tespit
edilmistir. Isletme sendikali ve toplu sozlesme uygulamasi yapilmasi nedeniyle zorla
calistirma uygulamasi bulunmamaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin ige giriste depozit yada
baska bir isim altinda herhangi bir teminat alinmamasi ve maaslarin ise giristen
sonraki ilk Odeme giinii itibari ile diizenli olarak ©denmesi bu uygulamanin

yapilmadigimi gostermektedir.

Ayrica, isletmenin ¢alisanlarinin SA 8000 isletmede ¢alisan personelin farkli
din, milliyet, etnik koken ve benzeri farkliliklarindan dolayr yabanci dil nedeni
iletisim problemi disinda baska bir sorunun olmadigi belirlenmistir. Diger bir
deyisle, isletme calisanlarinin ¢ok farkl kiiltiir, milliyet, din ve ik gibi cesitliligi

nedeniyle ayrimcilik yapilmasi miimkiin goriilmemektedir.
Isletmede, saglik ve giivenlik konularinda calisanlari is saghigi ve giivenligi

ile ilgili diizenli olarak egitim verilmekte, kullanilan makine-techizat ve diger

gereclerin kullanimi ile ilgili talimatlar calisanlarin gorebilecegi yerlerde asili
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bulunmaktadir. Ayrica isletme, ilgili yasa ve yonetmeliklere gore, uzman kisilerden
ve kuruluglardan destek alarak is saglig1 ve giivenligi konusunda riskleri belirlemekte

ve ¢alisanlara bu konuda da diizenli olarak egitim vermektedir.

Isletmede s6z konusu uygulamalarin {i¢ gruba aynldigi belirtilmistir.
Bunlardan ilki egitim, ikincisi kulanim talimatlar1 - gorseller ve tigiinciisii de diizenli
izlemedir. Yiulik egitim planinin bir boliimii s6z konusu alanla ilgili egitimleri
icermektedir. Egitimler de teorik ve wuygulamamali olarak iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Bilinglendirmeden tipik uygulamalara kadar uzanan bu egitim
yelpazesinde uzmanlar tarafindan bilgilendirme ve faaliyet alani olay yOnetim
calismalan yer almaktadir. Talimatlar — gorseller bu alanda etkinlik saglamak igin

biiyiik 6nem tasimaktadir.

Araclarin, ekipmanlarin ve malzemelerin dogru kullanimi i¢in rehber gorevi
istlenen talimatlar isgorenlerin faaliyet anindaki yardimcilar1 olmaktadir. Goriiniir
bicimde diizenlenmis talimatlar yine gOriiniir bicimde uygun yerlere asilmstir.
Talimatlarla birlikte yararlanilan gorseller ise giiclii hatirlatici ve uyaricilardir.
Isgorenlerin  dalginlik  yada dikkatsizlik nedeni ile unutabilecekleri yada

atlayabilecekleri bazi detaylan etkin bicimde hatirlatmalari i¢in kullanilmaktadirlar.

Uciincii sirada ise siirekli izleme ve kontrol yer almaktadir. Faaliyetler devam
ederken bu alanda ne kadar etkin olundugunu belirlemek icin diizenli gozlemler ve
Olctimler gerceklestirilmektedirler. Boylece giiclendirilmesi gereken kisimlar
belirlenmektedir. Sistem icerisinde egitimlerden, gorsellere kadar tiim araclarin

etkinligi ile ilgili sonuglara da ulagilmaktadir.

Oncelikle oryantasyon asamasinda, bu konudaki hassasiyet ve uygulamalar
isgorenlere aktarilmaktadir. Boylelikle ise baslama aninda bir farkindalik yaratilmig
olmaktadir. Ayrica, isgoren el kitabinda da bu konuya iligkin agiklamalara yer
verilmistir. Ilerleyen asamalarda isgorenler yillik egitim plani icerisinde konuyla

ilgili egitimlere katilmaktadirlar.
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Bu egitimlerin yam sira hizmet i¢i egitimlerde ilgili yoneticiler, ¢alisanlarina
bu konuda bilgiler aktarmakta ve uyarilar yapmaktadir. Ayrica, isletme gazetesinde
konuyla ilgili yazilara yer verilmekte ve isgorenlerin dikkati bu noktalara
cekilmektedir. Yine gorseller ve insan kaynaklar ilan panosundan etkin bilgiler

aktarilmaktadir.

Is sagligi ve giivenligi yasasi konusunda isletmenin gosterdigi hassasiyet,

standard1 belgelendirmesi i¢in etkin bir alt yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Personel konaklama tesisi diizenli olarak temizlenmekte ve dezenfektasyon
yapilmaktadir. Lojmanin giivenligi 24 saat siiresince giivenlik elemanlar ile
saglanmaktadir. Isgorenlerin konaklama ihtiyacini karsilandigi tesis, standart bir 4
yildizli otel isletmesi temizlik (housekeeping) temizlik prosediiriine bagh
temizlenmektedir. Bu kapsamda tiim tekstil malzemeleri, oda icleri, tuvalet-banyolar
ve genel alanlar yiiksek standartta dezenfekte edilmis olmaktadir. Kullanilan
temizlik malzemeleri, ekipman ve isgoren kalitesi de bu standartlar1 saglayacak
bicimde belirlenmistir. Ayrica sz konusu temizlik ¢aligmasi diizenli araliklarla ve

kimi zaman habersiz olarak idari miidiir tarafindan denetlenmektedir.

Isgorenlerin toplu konakladiklar1 bu tesiste ozellikle bulasici hastalik
tehlikesine kars1 iggorenler siirekli olarak uyarilmakta ve diizenli portdr kontrolleri
yaninda 06zel durumlar1 bulundugunda isletme doktoruna derhal basvurmalari
gerektigi hatirlatilmaktadir. Ozellikle atiklarin ¢oplerin  belirlenen noktalarda

toplanmasi ve diizenli olarak bosaltilmasi konusunda hassasiyet gosterilmektedir.

Isletme igerisinde yer alan ve isgorenlerin hizmetinde olan genel kulanim
alanlart isletmenin miisterileri i¢in uyguladigi standartlara uygun bi¢imde
temizlenmekte ve diizeni saglanmaktadir. Tim genel kulanim alanlarini kat
hizmetleri supervisorlar1 diizenli olarak denetlemektedir. Ozellikle yemekhanede
gerek malzemelerin temizlenmesinde gerekse salonun dezenfektasyonunda
belirlenen talimatlara uygun bir faaliyet gerceklestirilmektedir. Ayrica

yemekhaneden zaman zaman 6rnekler alinarak incelemeye gonderilmektedir.

117



Isletme calisanlarin kullandigr icme suyu TSE belgeli bir isletmeden
saglanmaktadir. Bu suyun tahlilleri yapilarak standartta yer alan calisanlara saglikl

icme suyu saglama gerekliliginin yerine getirildigi gosterilmektedir.

Isletme, standartta yer alan orgiitlenme ve toplu s6zlesme sartlarini da yerine
getirmektedir. Isletmede calisan sayis1 254’tiir. Isletme calisanlarmin %87’si (220
kisi) sendika iiyesidir. Sendika iiyesi olmayanlar ise, ise yeni baslayan ve heniiz

sendikaya bagvurmamis kisiler ve stajyer statiisiinde ¢alisan kisilerdir.

Isletmenin orgiitlenme konusundaki yaklasimi isgorenlerin  orgiitlenme
haklarimin demokratik bir hak oldugu yoniindedir. S6z konusu cagdas ve bilingli
orgiitlenmelerin isgéren motivasyonu ve kalitesini artiracagi diisiincesiyle bu tip
orgiitlenmeler olumlu karsilanmaktadir. Isletmenin hizmet Kkalitesine katki
saglayacak bir isgoren yapisiyla ve is ortaminda is yasami Kkalitesi adina
iyilestirmeleri destekleyen bir orgiit yaklagimiyla bu tip orgiitlenmelerin ¢ok daha
faydali olduguna inamilmaktadir. Ozelikle calisma iklimini olumsuz yonde
etkilemeyecek acik, bilimsel ve yasalarin belirledigi cercevelerde bu tiir faaliyetler

icin gereken desteklerin de verildigi belirtilmektedir.

Isletme calisanlarinin sendikal faaliyetleri icin toplu sdzlesmede belirtilen
haklardan yararlandiklar1 ifade edilmektedir. Ayrica sendika temsilcileri, toplu
sozlesmede belirtilen sekilde giiniin belirli saatlerinde sendika tiyesi personelin dilek,
istek ve sikyetlerini dinleyerek bu konular igveren temsilcileri ile goriisiip ¢6ziim
bulmaya caligmaktadir. Sendika temsilcileri yine belirli saatlerde ¢alisanlar1 sendikal

haklar konusunda bilin¢lendirme toplantilar1 diizenlemektedir.

Isletme, standardin ayrimcilik kriterine uydugu, ise ilk giren ¢alisanlarini
isyerinde uymas1 gereken kurallar hakkinda bilgilendirildigi ve bu kurallara
uyulmamasi durumunda ne gibi islemlerin yapilacagi kendisine bildirilmektedir.
Isletme yoneticileri, ayrimcilik ve taciz gibi konulara asla taviz vermediklerini ve

heniiz boyle bir olayla karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Isletmede calisanlarin
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performansina ve kidemine gore terfi, egitime gonderme ve iicret artis1 uygulamalar
yapilmast da isletmede ayrimcilik yapilmadigini gostermektedir. Isletmede, iistiin
performans gosteren calisanlar isletmenin bagli oldugu diger Hapimag otellerine
egitim amagh olarak gonderilmektedir. Bu uygulama calisaninin is olarak egitimi ve

sosyallesmesi agisindan 6nemli bir uygulamadir.

Isgoren odakli yaklasim agisindan isletme Is Kanunu’na uygun calismalar
gerceklestirmektedir. Ayrica, sendikanin varligi da bir¢ok hakkin giivence altina

alindigina ve isgorenlere adil davranildigina bir delildir.

Ancak, bunlarin yaninda 6zellikle insan kaynaklari biriminin uygulamalar
son derece giiclii 6rnekler olarak karsimiza cikmaktadir. Is analizleri ve goérev
tanimlar1 isgorenlerin yapacagi islerin simirlarim belirlemektedir. Kariyer planlama
caligmalar ile isgorenlerin adil bicimde terfi ve yiikselme olanaklarina sahip olmalari
saglanmaktadir. Yine etkin bicimde yapilandirilmis performans degerleme modeli ve

buna baglh 6diillendirme siireci de adil yaklagim icin giizel 6rneklerdir.

Egitim konusunda ise isletmenin politikasi ¢ok agiktir. Yillik egitim plani tiim
isgorenlerin uygun zamanlarda katilabilece§i bicimde esnek hazirlanmakta ve
katilimcilar konusunda herhangi bir kisitlama getirilmemektedir. Yine yillik izinler,
calisma zaman planlamalar1 ve motivasyon faaliyetleri i¢in agik, 6nceden belirlenmis
ve duyurulmus isgérenlerin tamami igin standart kuralara baglhh uygulamalar bu

konuda gerceklestirilen etkin ¢aligmalardir.

Isletme kiiltiiriinde taciz konusunun ne derece hassas oldugu oryantasyon
asamasinda isgorenlere iletilir. Ayrica, personel disiplin yonetmeliginde bu konu ile
ilgili olarak yer alan kisim hakkinda bilgi aktarilir. S6z konusu durumlarin

belirlenebilmesi amaciyla iggorenlere ¢ikis anketleri uygulanir.

Yine insan kaynaklar1 biriminde bir gorevli bu konularda ortaya c¢ikan imalar

yada acgik eylemlerin arastirilmasi ve sikayetlerin alinmasi icin gorev yapmaktadir.
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Bu konuda donemsel olarak birim yoneticileri de uyarilmakta ve yapilan

toplantilarda 6nemle, izleme ve yaptirim hususlarn ele alinmaktadir.

Sektoriin dogas1 geregi sistemin biitiiniil farklilardan olugmaktadir. Farkliliklar
bu sistemin var olmasi icin gerekli bir unsurdur. Sistemin olusturulmasinda da bu
durum goz oniine alinmis oldugundan din, dil, milliyet, itk gibi konularda her hangi
bir catisma yasanmamaktadir. Bu nedenle belki kimi zaman dil konusunda giicliikler
yasansa da diger faktorlere baghi herhangi bir c¢atisma ortaya cikmayacagi
belirtilmektedir.

Isletmenin disiplin uygulamalar1 icin hazirlamis oldugu bir disiplin
yonetmeligi bulunmaktadir. Disiplin yonetmeligi ii¢ ana bdliimden olusmaktadir.
Bunlar; tesisle ilgili boliim, idari bolim ve personel iliskileri bolimiidiir. Tesisle
ilgili bolim miisteri iligskilerinden demirbaslarin kullamimina kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Idari bolim konaklamadan, kiyafet kullammma kadar
cesitli detaylar1 icermektedir. Son olarak personel iliskileri boliimii isgorenlerin

birbirlerine kars1 ortaya koyacaklar1 hatali davranislar ve yaptinmlan ile ilgilidir.

Disiplin yonetmeliginin her boliimii bir anlamda bu standardin bir tiir
destekleyicisi konumundadir. Ciinkii genel anlamda is kazalarinin engellenmesi ve

isgoren haklarinin korunmasina yonelik yaptirimlar icermektedir.

Personel secim siireci ve oryantasyon asamasi isletmede, orgiitsel iklimin
yapis1 ve Orgiitsel iliskilerin bi¢imi hakkinda tiim c¢alisanlara detayli bilgi
aktartlmaktadir. Bu ilk adim uygulama ve disiplin yOnetmeligi hakkinda bilgi
aktarim1 tamamlandiktan sonra personel cikis anketleri ve yaptirimlarina iligkin
aciklamalara yer verilmektedir. Dolayisiyla 6nleme ve kontrolden olusan iki ayakl
orgiitsel iklim destegi s6z konusu baskilarin ortaya ¢ikmasimi engellemekte yada
ortaya ciktiginda gerekli yaptinmlarin uygulanmasimi saglamaktadir. Ancak
unutulmamalidir ki, isletmede orgiit ici isletisim, gorev tanimlari ve hizmet ici

egitimlerin yarattigi etki ile s6z konusu ¢atismalar minimum diizeye indirilmistir.
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Sonug¢ olarak, disiplin yonetmeliginde yer alan kurallar tiim caliganlar
tarafindan bilinmektedir. Kurallar icerisinde fiziksel ceza yada kotii muamele gibi
uygulamalar mevcut degildir. Bu durum standartta yer alan disiplin uygulamasi
olarak fiziksel ceza yada kotii muamele ve asagilama gibi uygulamalarin olmadigini
gostermektedir.  Ayrica isletme c¢aliganlarmin  iist  yOnetime  dogrudan

ulagilabilecekleri dilek, istek ve sikayet kutular1 bulunmaktadir.

Isletme, calisma saatleri konusunda standardin belirlemis oldugu sekilde
ulusal yasalarin daha fazla yaptirnm icermesi nedeniyle ¢alisma saatlerini giinde 7.5
saat ve haftada toplam 45 saat olarak belirlemistir. Calisanlar haftanin 6 giinii

caligmakta ve kalan 1 giin dinlenmek i¢in ticretli izin kullanmaktadir.

Isletmede fazla mesai uygulamasi zorunlu haller disinda yapilmadigi gibi
caliganin istememesi halinde mesai yapmasi istenmemekte ve zorlanmamaktadir.
Calisanlarin biiyiik bir kismi, ¢ok onemli ve acil bir isi olmamasi halinde zorunlu
haller disinda fazla mesai wuygulamasi yapilmamasi nedeniyle mesaiye
kalmaktadirlar. Ayrica fazla mesai iicretleri bazi durumlarda iki ay icerisinde izin
olarak kullandirilmakta bazi durumlarda ise toplu sozlesmede belirlenen oranda

artigla iicret olarak verilmektedir.

Isletmenin calisanlarina 6demis olduklar iicret asgari iicretin iistiinde oldugu
gibi sektoriin ortalamasinin da iistiindedir. Standartta belirtilen yasanabilir ve en

azinda yasal asgari iicret 6deme sartin1 igletme yerine getirmektedir.

Isletme iicreti standart aylik maas olarak belirlemekte ve bu uygulama tiim
calisanlar tarafindan bilinmektedir. Caligsanlara iicretleri isveren tarafindan ¢alisanin
adina banka hesaplarina her aym 5’inde para olarak yatirilmaktadir. Bu durum,
standardin “igletme maaslar nakit yada ¢ek olarak 6demek zorundadir” kriterine
uydugunu gostermektedir. Isletme maas artislarmi ise yil bir kez olmak iizere iki

yilda bir yapilan toplu s6zlesmede belirttigi oranlarda yapmaktadir.
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Ayrica isletme, calisanlarina maas disinda ikramiye, sosyal yardim, prim,
kasa tazminati gibi 6demeleri bulunmaktadir. Ucret disinda calisanlara verilen haklar
ise; uicretli haftalik ve yillik izin, yeme-igme ve konaklama yardimi, lojman disinda
ikamet edenler igin iicretsiz servis, evlilik izni ve yardimi, dogum izni ve yardimu,

0liim izni ve yardimi ve ¢ocuk yardimidir.

Isletmede uygulanan isgéren memnuniyet anketleri ile alinan geri bildirimlere
gore calisanlar1 rahatsiz edecek bir durumla karsilagilmasi halinde yapilabilecek

makul diizenlemelere gidilmekte ve olumsuz durum diizeltilmektedir.

Genel olarak isletme calisanlarn isletme yonetim tarzindan ve kendilerine
verilen degerden, yaptiklar1 isin kalitesinden memnun olduklar1 goriilmektedir.
Isletme calisanlari, isletme yonetiminin calisanlarina karsi sorumluluklarini yerine
getirdiklerini de diisiinmektedir. Bu durum biitiin isletmeler icin gegerli olan once i¢
miisteri memnuniyetini saglayarak dis miisteri memnuniyeti en iist seviyeye

ulastirilabilir felsefesine gore hareket ettigini gostermektedir.

Hapimag’a bagh diger bir isletmede insan kaynaklar1 miidiirii olarak calisan
Thomas Roost “Hapimag isletmelerinde calisma sartlarinin iyi olmasinin ¢alisanlar
lizerindeki etkisi acikca goriilmektedir. Ornegin, calisanlarin ise devamsizhi: calisan
basina yillik ortalama 5 giinden azdir ve bu ortalama sektor ortalamasinin oldukga
altindadir” seklinde calisanlarin ¢alisma kosullarindan memnun olduklarini ifade

etmektedir (www.hapimag.com).

SONUC VE ONERILER

AB’nin turizm politikas1 olusturma amaciyla 1986 yilinda hazirlanan “Turizm
Alaninda AB Faaliyetleri Raporu”nun turizm ait alt faaliyetlerinde temel
alanlarmdan birisi de turizm sektoriinde ¢alisma kosullarimin iyilestirilmesidir (Ogiit
vd., 2003; 42-43). AB’ye uyum siirecine giren ve aday iilke statiisii kazanan
Tiirkiye’de 9. Kalkinma Plam Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda (2006;

17), birligin turizm politikalarindaki gelismeleri dikkatle izlemesi; sektor
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calisanlarinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi konusuna oOncelik verilmesinin
gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, turizm sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan birinin

insan kaynaklar1 olmasi calismanin 6nemini artirmaktadir.

Turizm isletmelerimde i¢ miisterilerin memnuniyetini stratejik bir 6nem
tasimaktadir. Isinden memnun ve istekli olan personelin hata yapma olasiligl

diisecektir. Dis miisteri memnuniyeti i¢in bu kosul kacimilmazdir.

Turizm endiistrisinde calisan niteliksiz personel sayisinin yiiksek olmasi, en
kii¢iik krizlerden bile ¢ok kolay etkilenmesinin gerekce gosterilmesi nedeniyle diisiik
ticret uygulamalari, orgiitlenme ve toplu s6zlesme hakkinin bulunmamasi, ayrimeilik,
calisgma saatlerinin olduk¢a uzun olmas1 gibi SA 8000 Sosyal Sorumluluk
Standardinda  belirlenen  kriterlerin  birgogu  turizm  endiistrisinde  ihlal

edilebilmektedir.

SA 8000, isletmeler i¢in bir zorunluluk degildir ancak bu standartta belirlenen
kriterlerle Avrupa Birligi kriterleri ortiismektedir. Avrupa Birligi’'ne girme yolunda
onemli adimlar atmis olan Tiirkiye’de bulunan isletmelerin de SA 8000 Sosyal
Sorumluluk Standardi’mi belgelendirerek, iilkeyi birlige girmeye hazir duruma

getirmeleri gerekmektedir.

Glinlimiiz tiiketicileri, paydaslarma karst sorumluluklarini yerine getiren
isletmelerin iriinlerini tercih etmektedir. Turizm sektoriinde rekabetin yogun olarak
yasanmasi nedeniyle SA 8000 Standardi’mi belgelendirmis olan isletmelerin
oncelikle tercih edilebilecegi diisiiniilebilir. Bu durum rekabetci bir pazarda faaliyet

gosteren isletmeler icin SA 8000 belgesi almis olmanin dnemini artirmaktadir.

Diinyada 31 Aralik 2006 tarihi itibariyle toplam 59 iilkede 67 endiistri
dalinda, 1200 isletme SA 8000 belgesi almis bulunmaktadir. Bunlar arasinda
Tiirkiye’den 2006 yili itibariyle belgeli 4 isletme bulunmaktadir. Diinya genelinde
bulunan 1200 isletmenin toplam calisan sayisi ise 626.597’dir. Diinya geneline

bakildiginda 1200 isletme i¢cinde sadece 10 turizm isletmesi oldugu goriilmektedir.
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Bunlar, italya’da faaliyet gosteren 6 karsilayici seyahat acentasi, 1 yerel sarap
liretimi ve satis1 yapan isletme, 1 turizm giivenlik firmasi, 1 otel isletmesi ve
Fransa’da Hilton Otel’in Banket Boliimii’diir. Ulkemizde ise bu belgeyi almis olan
turizm isletmesi bulunmamaktadir. SA 8000’in almasi istenilen isletmeler genellikle
emek-yogun isletmelerdir. Diger isletmelere bakildiginda dokuma, giyim, gida,
oyuncak, kozmetik, ambalaj sanayi makineleri, kamu hizmeti, ithalat hizmeti ve
tarimsal endiistri dallarinda {iretim yapan isletmelerin yer aldigi goriilmektedir
(SA8000 Certified Facilities, 2006). Diinya genelinde bu belgeyi almis olan ve emek-
yogun endiistrilerin ilk siralarinda yer alan turizm isletme sayisinin sadece 10 olmasi

diistindiiriiciidiir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, emegin yogun olarak kullanildig: otel
isletmelerinde, en ©Onemli sorunlarindan biri olan insan kaynaklar1 konusunda
yardimc1 olabilecek bir standarttir. Sektorde nitelikli ¢alisanlarin sayisindaki artig ve
yoneticilerin otel isletmeleri i¢in insan faktoriiniin diger isletmelere gore daha 6nemli
oldugu fikrini benimsemeye bagslamalar1 temel bir zorunluluk olarak kargimiza

cikmaktadir.

Isletmelerin yasal olarak SA 8000 Standardi’mi belgelendirme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak, otel isletmelerinde emegin yogun olarak kullanilmasi ve
calisanlar agisindan sektoriin olumsuz ¢alisma kosullarmin etkisinin azaltilmasina
yardimer olacaktir. Ayrica, otel isletmeleri, calisanlarina deger verdigini ve calisma
yasalarina isletmede uyuldugunu gostererek, nitelikli calisanlar1 isletmelerine
cekebilirler. Boylelikle, otel isletmecilerinin nitelikli ¢alisan bulamama sorununa da

alternatif bir ¢6ziim yaratabilir.

SA 8000 Standardi, sadece yasal olarak isletmelerin uymalar1 zorunlu olan
saglik ve giivenlik, iicretlendirme, ¢ocuk isgdren calistirmama, orgiitlenme ve toplu
sozlesme, ayrimcilik, zorla isgdren calistirmama, disiplin uygulamalariin
insancillastirilmasi ve gcalisma saatleri gibi konular icermesine karsin isletmeleri bu
standardi Toplam Kalite YOnetimi’nin bir parcasi olarak diisinmeli ve KAIZEN

felsefesi ile siirekli gelisimin 6nemli bir yapi tag1 olarak goriilmelidir.
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Giiniimiizde isletmeler bircok paydas tarafindan izlenmekte ve olumsuz bir
durum s6z konusu oldugunda isletmeler iizerinde gii¢lii baski kurabilmektedirler.
Isletmeler SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi’ni belgelendirerek birincil
paydaslarindan olan ve i¢ miisteri olarak tamimlanan calisanlarina kargi

sorumluluklarini yerine getirdiklerini gostermektedirler.

Sonug¢ olarak SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi otel isletmeleri igin
gerek uluslararast entegrasyon ve rekabet gerekse personel niteliklerinin
iyilestirilmesi acisindan giincel, etkin ve stratejik bir aragtir. Bilingli tiiketiciye
yonelik olarak giiclii bir imaj ve yiiksek kalitede personel yapilandirilmasi igin

onemli bir firsat sunmaktadir.
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EKLER

EK:1
SA 8000 SOSYAL SORUMLULUK STANDARDI

I. AMAC VE KAPSAM

Bu standardin amaci, calisanlara uluslar arasi insan haklar1 normlarina ve
uluslar arasi calisma kanununa dayanan, dogrulugu kanitlanabilir, delile dayanan bir

insan haklar standardidir.

Bu standart bir isletmenin sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi i¢in

yapmast gerekenleri:

¢) Kontrol altinda tutmak ve etkili bir sekilde uygulama gerektiren konularin
idaresi icin politika ve prosediirler olusturmak, uygulamak ve koruyarak
siirdiirmek,

d) Bu politika ve prosediirlerin standardin gerekliliklerine uygun olarak

uygulamada oldugunu ilgili taraflara gostermek seklinde aciklar.
Bu standardin gereklilikleri cografi konum, sanayi sektorleri ve isletme

Olciileri dikkate alinarak evrensel olarak uygulanmalidir. Bu kurallar, evde ¢alisanlar

ve tageronlar da dahil olmak iizere tiim servisleri ve ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

II. NORMSAL OGELER VE ACIKLAMALARI

Isletme, ulusal yasalara, diger ilgili yasalara, uymakla yiikiimlii oldugu diger
gerekliliklere ve bu standarda uymalidir. Ulusal yasalar, diger ilgili yasalar,
isletmenin uymakla yiikiimli oldugu diger gereklilikler standartla ayn1 meseleyi ele

aldiginda en zorlayici hiikiim esas alinacaktir.

Isletme, asagidaki uluslararasi sézlesmelere de uymalidir.
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III.

e [LO Sozlesmesi 1 (Calisma Saatleri-Endiistri)

e [LO Sozlesmesi 29 ve 105 (Zorla ve Kefaletle Calisma)

e ILO Sozlesmesi 87 (Sendika Ozgiirliigii)

e [LO Sozlesmesi 98 (Toplu Sozlesme Hakk1)

e JLO Sozlesmesi 100 ve 111 ( Esit degerdeki isler i¢cin kadin ve erkek is¢ilere
esit licret 6deme; Ayrimcilik)

e ILO Sozlesmesi 131 (Asgari Ucret Belirleme)

e JLO Sozlesmesi 135 (Calisan Temsilcileri Sozlesmesi)

e [LO Sozlesmesi 138 ve Tavsiye 146 (Minimum Caligma Yasi ve Tavsiye)

e ILO Sozlesmesi 155 ve Tavsiye 164 (Isci Saghg ve s Giivenligi)

e ILO Sozlesmesi 159 (Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam / Oziirlii kisiler)

o [LO Sozlesmesi 177 (Ev is¢iligi)

e ILO Sozlesmesi 182 (Cocuk Isciliginin Onlenmesi)

e JLO Sozlesmesi 183 (Gebelerin Korunmasi)

e Her Tiirlii Irk Ayrimina Kars1 Uluslararas: Giivence Sartlar

e Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklarla ilgili Uluslararas1 Giivence Sartlar

¢ Siyasi ve Bireysel Haklara iliskin Uluslararasi1 Giivence Sartlari

o Uluslararas1 Cocuk Haklar1 Anlagmasi

¢ insan Haklan Evrensel Bildirgesi

e Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi

TANIMLAR

1) Isletme: Bu standardin gerekliliklerini yerine getirmek zorunda olan, kadrolu,

2)

sozlesmeli yada bagka bir sekilde isletmeyi temsil eden {ist yonetim, orta dereceli
yoneticiler, sefler, idari olmayan personelin tiimiiyle birlikte tiim organizasyonlar
ve ticari kuruluslar.

Tedarikgi: Isletmenin iiriin ve/yada servis saglamasinda faydalanilan iiriin

ve/yada bagli hizmetleri saglayan is alani.
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3) Taseron: Uriinii ve/yada servisi yaratma akis1 icinde dogrudan yada dolayh
olarak isletmenin ve/yada tedarik¢inin kullanimina sunmak iizere iiriin ve/yada
bagh hizmetleri saglayan is alani.

4) Telafi faaliyeti: Bir uygunsuzlugu diizeltmek tizere gerceklesen faaliyet.

5) Diizeltici faaliyet: Bir uygunsuzlugun tekrar ortaya c¢ikmasini engellemek igin
gerceklesen faaliyet.

6) Ilgili taraf: Isletmenin sosyal performansiyla ilgilenen yada bundan etkilenen
kisi yada gruplar.

7) Cocuk: 15 yasin altindaki kisidir. Ulusal yasalar en diisiik ¢caligma yasi icin yada
zorunlu ilkdgretim i¢in daha yiiksek bir yas belirlemisse o yas uygulanmir. Eger
ulusal yasalar en diisiik calisma yas1 icin sinir1 14 olarak belirlemisse, iilkenin
gelismesiyle baglantili olarak ILO Sozlesmesi 138'in istisnalar1 ¢ercevesinde daha
diisiik olan yas uygulanabilir.

8) Geng calisan: Cocuk tanimindaki yas1 gecmis, 18 yasini doldurmamis calisan.

9) Cocuk calisan: 1LO Tavsiyesi 146 disinda,  yukaridaki ¢ocuk tanimindaki
yas(lar)in altindaki ¢alisan ¢ocuklar.

10) Zorla calhistirma: Bir kisiden kendi istegi disinda, herhangi bir ceza tehdidi
altinda saglanan islerin yada hizmetlerin timdi.

11) Cocuk iscilerin durumunun iyilestirmesi: Yukanda tanimlandigi sekliyle ¢cocuk
calistirmaya konu olmus ve isten ¢ikartilmis cocuklarin giivenligi, saglhigi, egitimi
ve gelismesi icin gerekli her faaliyet ve destek.

12) Evde Calisanlar: isletme icinde calismadan farkli olarak, donanim, materyal ve
bilgiyi kimin sagladigina bakilmaksizin, igverence belirlenen iiriin ve servis
kosuluyla sonuclanan, iicret karsiliginda bir isletmeye dogrudan yada dolayh
sozlesme altinda is yapan kisi.

13) Calisan: isletme tarafindan sozlesme yapilmis ve diizenli calistirlan, isletmeye
iiriin yada esya iireten yada servis veren biitiin kisiler.

14) Isci: Yoneticiler harig biitiin ¢calisanlar.

15) Yoneticiler: Denetleme yada yonetme konumunda olan kisiler yada giivenilir bir

kapasitede calisan kisiler.
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IV. SOSYAL SORUMLULUK GEREKLILIKLERi

1. Cocuk Cahstirma

1. 1.

1. 2.

1. 3.

1. 4.

Isletme, yukarida tanimlandigi sekliyle cocuk calistirmamak yada c¢ocuk

calistirmay1 desteklememelidir.

Isletme ¢ocuk calisan tamimina uyan durumlarla karsilasmas: ihtimalini goz
Oniinde bulundurarak ¢ocuklarin durumunu iyilestirme konusunda politika ve
prosediirler olusturmali, dokiimante etmeli, uygulayarak siirdiirmeli ve
calisanlara ve ilgili taraflara etkili olarak duyurmak ve bu tiir cocuklarin
cocuk tanimindan c¢ikana dek okula devam etmelerini saglayacak yeterli

destegi saglamalidir.

Isletme, ILO Tavsiyesi 146'da tanimlanmis ¢ocuklarin egitimi icin politika ve
prosediirleri olusturmali, dokiimante etmeli, uygulayarak siirdiirmeli ve
calisanlara ve ilgili taraflara etkili olarak duyurmalidir. Ulusal zorunlu esitim
yasasi kapsamindaki yada okula devam eden geng¢ calisanlar i¢in de, bu
cocuklarin yada genclerin okul saatlerinde ve hatta (isten okula okuldan ise)
yolda gecen saatlerde calistirilmadigindan emin olmalidir. Calisma zamam

giinde 10 saatten fazla olamaz.

Isletme, cocuk yada gen¢ calisanlari calisma alami icinde yada disinda
tehlikeli, giivenli olmayan ve sagliksiz ortamlarda calismaya maruz

birakmamalidir.

2. Zorla cahstirma

2. 1.

Isletme, zorla ¢alistirmayla iliskili olacak bir faaliyette bulunmamali ve boyle
bir faaliyeti desteklememelidir. Ayrica c¢alisanlar isletmede ¢alismaya
baslayabilmek i¢in kimlik yada "depozit" emanet etmeye zorlanmamalidir.

Calisan, makul bir beyandan sonra isi birakmak icin 6zgiir olmalidir.
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2.2.

Isletme, insan kacakciligina iligkin faaliyetlerde bulunmamali ve bu tiir

faaliyetleri desteklememelidir.

3. Saghk ve Giivenlik

3. 1.

3.2.

3.3

3. 4.

3.5.

3. 6.

Isletme, sektoriin hiikiim siiren sartlarin1 ve olas1 tehlikelerini goz Oniinde
bulundurarak, giivenli ve saglikli bir calisma ortami saglamali, kazalarin
olugsmasin1 ve olugmas1 halinde de yaralanmalar1 engelleyecek yeterli
Onlemleri almali, is cevresine Ozgii tehlikelerin nedenlerini belirleyip,

miimkiin olabildigince azaltmak i¢in harekete ge¢melidir.

Isletme, standardin isci saghgi ve is giivenligi gerekliliklerini gecerli bir
sekilde uygulamak ve tiim calisanlarin sagligi ve is giivenliginden sorumlu

olmak iizere, bir tepe yonetimi temsilcisi atamalidir.

Isletme, biitiin ¢alisanlarin diizenli olarak isci sagh@g ve is giivenligi
konusunda egitim almasimi saglamali ve bunun kayitlarim1 tutmalidir. Bu
egitimlerin yeni calisanlara ve ayrilmis, tekrar ise baslamis calisanlar icin

tekrarlanmasini saglamalidir.

Isletme, isci saglig1 ve is giivenligini tehdit eden unsurlari tespit etmel,

ortadan kaldirmali ve ¢6ziim i¢in sistemler saptamalidir.
Isletme, biitiin calisanlarin faydalanabilmesi icin temiz duslar, icme suyu
saglamal1 ve eger varsa yiyecek saklanan yerler saglikli ve temiz sartlarda

olmalidir.

Isletme, calisanlarina yatakhane sagliyorsa; yatakhanelerin temiz, giivenli ve

calisanlarin temel ihtiyaglarina cevap verir sartlarda olmasini saglamalidir.
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4. Orgiitlenme ve Toplu Soézlesme Hakki

4.1.

4.2.

4. 3.

Isletme, tiim calisanlarin kendi secimleriyle sendika kurma ve katilma

hakkina ve toplu s6zlesme hakkina saygi gostermelidir.

Orgiitlenme ve toplu sdzlesme 6zgiirliigiiniin yasa ile kisitlandig1 durumlarda;
isletme, paralel anlamda bagimsiz ve 6zgiir dernek ve sdzlesme olanaklarini

biitiin ¢alisanlari i¢in kolaylagtirmalidir.

Isletme, bu tiirden personel temsilcilerinin isyerindeki iiyelerine ulagmalarini
ve ayrimcilifa, tacize, goziinii korkutmaya yada misillemeye maruz

birakilmamasini saglamalidir.

5. Ayrimcilik

S. 1.

S.2.

5.3.

5.4.

Isletme, isyerinde ise alma, tazminat, egitim, odiillendirme, isten ¢ikarma
yada emekliye ayirmada, irk, kast, milli koken, din, engellilik, cinsiyet, cinsel
tercihler, dernek yada sendika iiyeligi yada siyasi kimlik, yas yada ayrimciligi
neden olabilecek diger kisisel ozellikler gibi konularda ayrimcilik yapmamali

yada desteklememelidir.

isletme, calisanlarin 1k, kast, milli kdken, din, engellilik, cinsiyet, cinsel
tercih, dernek yada sendika iiyeligi yada siyasi kimlikleri yada ayrimciliga
neden olabilecek kisisel 6zellikleri ile ilgili ihtiya¢larini karsilamalarina yada

gereklilikleri yerine getirmelerine miidahale etmemelidir.

isletme, cinsel taciz sayilacak konusma, hareket yada temaslara izin

vermemelidir.

Isverenler, medeni hali, annelik yada hamilelik durumu nedeniyle ayrim

yapmamali ve annelik ve hamilelik i¢in gerekli izni yasaklamamalidir.
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5.5. [Isverenler, calisana ayrim yapmaksizin ve mevki kaybi olmaksizin kadinlara
hamilelik sirasinda onlar i¢in zararli oldugu kanmitlanmis islere karsi koruma

saglamalidir.

6. Disiplin Uygulamalani

6.1. Isletme, calisanlarina bedensel cezalandirma, zihinsel yada fiziksel baski yada

s0zli kotii muamele yapmamali, bunlar desteklememelidir.

6.2. Isletme, hicbir sert ve insanlik dis1 uygulamaya izin vermemelidir.

7. Calisma Saatleri

7.1. Isletme, calisma saatleri konusunda uygulamadaki yasalara ve endiistriyel
standartlara uymalidir. Calisma saatleri yasalarla belirlenen sartlara uymali ve
her haliikarda, calisanlardan haftada 48 saatten fazla caligmasi istenmemeli ve
haftada en az bir giin izin verilmelidir. Biitiin fazla mesailer prim oraninda
O0denmeli ve higbir calisan icin ayda 48 saati gecmemelidir. Sendika ile
anlasilmasi halinde bu rakam yilda iki defa artirilabilir ve isletme bu ¢alisma

saatlerini ¢alisana izin olarak verir ve prim oraninda da 6deme yapmalidir.
7.2. 7.3'te belirtilen haricindeki mesailere ¢alisanlar istemeleri halinde katililar.
7.3. lsletme, toplu pazarlik goriismelerinde, sendika ile anlasilmasi ile belirli

durumlarda ¢alisandan zorunlu fazla mesai yapmasi istenilebilir. Bu durum

kisa donemli olmali ve sozlesmeye eklenmelidir. Ayrica fazla mesailer,

madde 7.1’e gore diizenlenmelidir.
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8. Ucretlendirme

8. 1.

8.2.

8.3

Isletme, 6denen maaslarin en azindan yasal yada endiistriyel asgari standard:
karsilamasin1  saglamali ve maaglar calisanlarin temel ihtiyaglarim

karsilamalidir, ayrica ihtiyari bazi ihtiyaclari i¢in de bir ek gelir saglamalidir.

Isletme, disiplin uygulamalar1 nedeniyle maaslardan kesinti yapilmamasini
saglamali, maas ve ikramiye ©6deme dagitim yoOnteminin calisanlar igin
ayrintili, acik ve diizenli olmasini saglamali, maas ve ikramiyelerin
uygulamadaki yasalara tam bir uygunlukla, calisanlara uygun olacak sekilde

nakit yada ¢ek seklinde 6denmesini saglamalidir.

Isletme, is hukuku ve sosyal giivenlik hukuku kurallar1 cercevesinde
calisanlarina karg1 uygulamak zorunda oldugu yasa kurallarim bertaraf edecek
sahte isci ve ciraklik senaryolarinin diizenlenmemesini giivence altina

almalidir.

9. Yonetim Sistemleri

Politika

9. 1.

b)

c)
d)

e)

Ust yonetim calisan sartlari ve sosyal sorumluluk icin bir politika

belirlemelidir. Bu politika;

Standardin tiim gerekliliklerine uygunlugu saglamali,

Ulusal ve diger ilgili yasalara, isletmenin belirledigi gerekliliklere ve
uluslararasi belgelere uygunlugu saglamali,

Siirekli gelismeye uygun olmali,

Kadrolu,  so6zlesmeli yada farkli bir sekilde isletmeyi temsil eden tiim
personelin (iist yonetim, orta dereceli yoneticiler, sefler, idari olmayan
personel dahil olmak iizere) anlayabilecegi sekilde, siirekli uygulanabilir,
dokiimante edilmis olmali,

Topluma uygun olmalidir.
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Yonetimin Gozden Gecirmesi

9.2. Tepe yonetimi periyodik aralarla, isletmenin politikasinin, prosediirlerinin
ve performans sonuglarinin, standardin gerekliliklerine ve isletmenin
taahhiit ettigi gerekliliklere uygunlugunu, devamli olarak etkililigini gozden
gecirmelidir. Gerekli olan hallerde sistem degisiklikleri ve gelismeleri
uygulamaya gecirilmelidir. Calisan temsilcisi bu gozden gecirme

toplantilarina katilmalidir.

Isletme Temsilcileri
9.3. Isletme, diger sorumluluklarindan bagimsiz olarak, standardin
gerekliliklerine uyulup uyulmadigim takip etmek iizere bir tepe yOnetimi

temsilcisi atamalidir.

9.4. Isletme, tepe yonetimi temsilcisi ile standartla ilgili konularla iliskili olarak
temasta bulunmak {izere idari olmayan personelin kendi gruplarindan bir

temsilci segmesini saglamalidir.

Planlama ve Uygulama
9.5. Isletme, standardin gerekliliklerinin  kurulusun tiim kademelerince
anlasildigindan ve uygulandigindan emin olmalidir. Bunun i¢in belirlenecek
yontemler,
a) Yetki ve sorumluluklarin agik tanimini,
b) Yeni ve/yada gecici ¢alisanlarin egitimini,
¢) Calisanlarin bilinci, programlar ve periyodik egitimleri,
d) Isletmenin politikasina ve standardin gerekliliklerinin kurulan sistemce
karsilanip karsilanmadigini takip amaciyla faaliyetlerin ve sonuglariin

siirekli izlenmesini icermelidir. Ancak bunlarla sinirli kalmamalidir.

Tedarikcilerin Kontrolii
9.6. Isletme, tedarikcilerin bu standardin gerekliliklerini karsilayabilme
becerilerine dayanarak degerlendirmek ve se¢mek icin uygun prosediirleri

tanimlamali ve uygulamalidir.
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9.7.

9. 8.

9.9.

Isletme, tedarikgilerin sosyal sorumluluk gerekliliklerine uymalar1 konusunda

kayitlar tutmalidir. Bu kayztlar;

Standardin biitiin gerekliliklerine uyuldugunu,

Isletmenin talep etmesi halinde izleme faaliyetlerine katildigini,

Standardin gereklilikleri cercevesinde bir uygunsuzluk belirlenmesi halinde
aninda diizeltici faaliyetleri baglattigini,

Isletmeyle ilgili ticari faaliyetleri difer tedarikgilerle ve taseronlarla
yiiritmesi halinde isletmeyi hemen ve ayrintili olarak haberdar ettigini

icermelidir. Ancak bunlarla sinirhi kalmamalidir.

Isletme, tedarikciler ve taseronlar tarafindan standardin gerekliliklerine

uyuldugu konusunda yeterli deliller tespit etmelidir.

9.6 ve 9.7nin gereklerine ek olarak ev iscisi olarak tanimlanan
tedarikgilerden alinan mal ve/yada hizmetlerde igletme, bu standardin geregi
olarak direkt istihdam edilen personele benzer diizeyde koruma saglamak
konusunda 6zel c¢aba sarf etmelidir. Bu 06zel cabalar sunlan
kapsamaktadir(ancak bunlarla sinirh degildir);

a) Minimum olgiitlere uygunluk gerektiren yazili satin alma anlagsmalarinin ve
fiyat artiglarinin belirlenmesi,

b) Bu yazili anlagmalarin s6z konusu ev iscileri ve satin alma anlagmasina
dahil olan diger ilgililerce anlasilmasi ve uygulanmasinin saglanmast,

c) Ev is¢ilerinin kimliklerinin, saglanan mal ve/yada her ev is¢isinin ¢aligma
saatinin ayrintilarini gésteren anlagilabilir kayith belgelerin saglanmasi,

d) Sozli mutabik kalman konularda yazili olarak da mutabakat saglanmasi

gerekmektedir.

Konularin Tanimlanmasi ve Diizeltici Eylemler

9.10. Isletme, bu standardin gereklilikleri ve/yada politikaya iliskin uygunluk yada

uygunsuzluklarla ilgili, calisanlarin ve ilgili diger taraflarin ilgi alanlarim
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9.11.

arastirmali, belirlemeli ve bu konuda calismalar yapmalidir. Isletme,
herhangi bir calisandan, standarda uyum ile ilgili bilgi alma konusunda,
disiplin uygulamalari, uzaklagtirma yada farkli bir sekilde ayirimcilik

uygulamalarindan ¢ekinmelidir.

Isletme, standardin gereklilikleri ve/yada isletme politikasina gore belirlenen
herhangi bir uygunsuzluk icin, bunun biiyiikliigiine gore uygun kaynaklar

saglamali, telafi ve diizeltici faaliyeti ger¢eklestirmelidir.

Dis iletisim

9.12.

Isletme, tiim ilgili taraflarla ilgili bilgilere ve standardin gerekliliklerine
yonelik diger performans bilgilerine (Bu bilgiler yonetimin gézden gecirme
sonucglarini ve izleme faaliyetlerini icerir, ancak sadece bunlarla simirh
degildir.) diizenli ulasma konusunda prosediirler olusturmali ve bunlar

uygulamalidir.

Dogrulara Erisim

9.13. Sozlesme istedigi hallerde isletme, standardin gerekliliklerine uygunlugunun

dogrulamalarini arastiran ilgili taraflara yeterli bilgiyi saglamalidir. S6zlesme
istediginde, benzer bilgi ve dogrulamalar, isletmenin satin alma
sozlesmelerine eklenerek, isletmenin tedarik¢i ve taseronlarindan da temin

edilmelidir.

Kayitlar

9.14. Isletme, standardin gerekliliklerine uyuldugunu gosterir gerekli kayitlart

tutmalidir.
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